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ABSTRAK 

Tiara Indika Nurwinata, 2026. “Hubungan Lingkungan Dengan 

Produktivitas Kerja Pegawai Di Sekretariat DPRD Kabupaten Padang 

Pariaman”. Skripsi. Departemen Administrasi Pendidikan. Fakultas Ilmu 

Pendidikan. Universitas Negeri Padang. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang menunjukkan 

bahwa lingkungan kerja belum sepenuhnya kondusif dan produktivitas kerja 

pegawai juga belum terlalu tinggi. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh 

data dan informasi tentang (1) Lingkungan kerja (2) Produktivitas Kerja dan (3) 

Hubungan antara lingkungan kerja dengan produktivitas kerja pegawai di 

Sekretariat DPRD Kabupaten Padang Pariaman. Hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian ini adalah ada tidaknya hubungan signifikan antara lingkungan kerja 

dengan produktivitas kerja pegawai di Sekretariat DPRD Kabupaten Padang 

Pariaman.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

korelasional yang melihat hubungan antara lingkungan kerja dengan produktivitas 

kerja. Populasi penelitian adalah pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Padang 

Pariaman yang berjumlah 67 orang pegawai. Sementara sampel penelitian diambil 

dengan menggunakan Teknik proportional random sampling yaitu 58 orang 

pegawai. Instrumen penelitian yang digunakan adalah angket model skala likert 

dengan lima pilihan jawaban yang sudah teruji validitas dan reliabilitasnya. 

Analisis deskriptif dihitung terlebih dahulu nilai mean, median, modus, dan 

standar deviasi. Kemudian dilakukan analisis uji prasyarat dan uji hipotesis, serta 

pengujian keberartian hubungan antara variabel dengan menggunakan rumus uji t.  

Hasil analis data menunjukkan bahwa: (1) lingkungan kerja pada 

interpretasi kondusif yaitu 89%, (2) produktivitas kerja pegawai berada pada 

interpretasi sangat tinggi yaitu 90%, (3) terdapat hubungan yang signifikan antara 

kedua variabel dengan koefisien kolerasi 0,402 dan uji keberartian korelasi 3,289. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja 

merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Produktivitas Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah Penelitian 

Di era globalisasi saat ini, setiap organisasi atau instansi harus 

memiliki sumber daya manusia yang berkualitas tinggi untuk mampu 

bersaing dan menghasilkan inovasi baru. Sumber daya manusia menjadi 

faktor kunci dalam keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan 

bersama. Sumber daya manusia merupakan potensi yang melekat pada 

manusia, mencakup kemampuan berpikir, berkomunikasi, bertindak, dan 

memiliki nilai moral dalam menjalankan berbagai aktivitas, baik yang 

bersifat teknis maupun manajerial. Berbagai kemampuan tersebut berperan 

dalam membentuk sikap dan perilaku manusia dalam upaya mencapai 

tujuan, baik secara individu maupun bersama (Nurfitriani, 2023). 

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting yang harus 

dikelola, digerakkan, serta dibina dengan baik agar dapat melaksanakan 

tugas dan fungsinya sebagaimana yang diharapkan, agar tujuan organisasi 

dapat dicapai dengan baik. Sumber daya yang dimaksud yaitu pegawai. 

Pegawai merupakan makhluk sosial yang memegang peranan yang aktif 

dan menonjol dalam seluruh aktivitas organisasi, karena mereka berperan 

sebagai perencana, pelaksana, dan penentu tercapainya tujuan organisasi 

(Hasibuan, 2013). Seorang pegawai dituntut untuk menjalankan tugasnya 

seoptimal mungkin agar dapat menjadi professional dalam pekerjaannya. 

Ketika tugasnya dilakukan dengan baik, maka produktivitas yang 
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dihasilkan juga akan meningkat. Untuk mencapai tingkat produktivitas 

yang optimal, pemimpin organisasi perlu memperhatikan semangat kerja 

pegawai. Karena kemajuan atau kemunduran organisasi sangat bergantung 

pada tingkat produktivitas kerja pegawai yang meningkat. 

Setiap organisasi berharap agar pegawainya menunjukkan 

produktivitas kerja yang tinggi, sehingga tujuan organisasi dapat tercapai 

sesuai rencana. Menurut Wibowo (dalam Zaki & Irsyad, 2023) 

menyatakan bahwa produktivitas merupakan hubungan antara keluaran 

atau hasil organisasi  dengan masukan yang diperlukan. Produktivitas pada 

dasarnya melibatkan sikap mental yang selalu memandang bahwa 

kehidupan harus terus berkembang, dimana hari ini harus lebih baik 

daripada hari ini. Sikap seperti itu mendorong individu untuk tidak cepat 

merasa puas, melainkan untuk terus mengembangkan diri dan 

meningkatkan kemampuan kerja melalui pencarian perbaikan dan 

peningkatan secara berkesinambungan.  

Tjuju Yuniarsih & Suwanto (dalam Rismayadi, 2016) menyatakan 

bahwa produktivitas kerja merupakan produk yang dihasilkan oleh 

individu atau kelompok, dalam satu satuan waktu tertentu untuk proses 

kerja. Dalam konteks ini, tenaga kerja yang produktif mampu mencapai 

target produksi dalam waktu yang relatif singkat. Produktivitas kerja 

sebagai fungsi dari kepribadian dan kemampuannya dalam bekerja. Dalam 

hal ini, apabila individu memiliki motivasi kerja yang tinggi, ditambah 
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dengan keterampilannya dalam bekerja, maka hal ini akan menciptakan 

hasil kerja yang optimal.  

Menurut Kusnendi (dalam Wijayanti, 2014) menyatakan bahwa 

produktivitas kerja merupakan cara pegawai menjalankan tugasnya yang 

tercermin dari kesediaan mereka untuk bekerja secara efektif dan efisien. 

Untuk mencapai produktivitas yang optimal, perlu memperhatikan tiga 

aspek utama yang saling berhubungan dalam satu sistem dan dapat diukur 

dengan metode yang relative sederhana, yaitu kemampuan manajerial 

pegawai, efisiensi kerja pegawai, serta kondisi lingkungan kerja. 

Dengan demikian produktivitas kerja merupakan pola pikir 

individu yang meyakini bahwa masa depan harus lebih baik daripada saat 

ini. Pandangan ini mendorong seseorang untuk terus mengembangkan 

keterampilannya serta melakukan perbaikan dan peningkatan dalam 

dirinya guna mencapai hasil kerja yang optimal. Salah satu cara untuk 

meningkatkan produktivitas pegawai yaitu dengan menciptakan 

lingkungan kerja yang baik. 

Didalam organisasi pasti memiliki lingkungan kerja yang nyaman 

bagi pegawainya. Jika lingkungan kerja nyaman, maka pegawai akan 

merasa lebih betah dan dapat bekerja dengan optimal. Hal ini sejalan 

dengan pendapat Yantika, Herlambang, & Rozzaid (2018) yang 

menyatakan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Ketika pegawai merasa nyaman di tempat kerja, 
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mereka cenderung lebih fokus dan efektif dalam menggunakan waktu yang 

dapat meningkatkan prestasi kerja.  

Menurut Sutrisno (dalam Yanuari, 2019) mengemukakan bahwa 

lingkungan kerja merupakan semua fasilitas dan peralatan yang berada 

disekitar pegawai saat bekerja, yang dapat mempengaruhi kinerja. Hal ini 

meliputi alat bantu pekerjaan, kondisi kebersihan, pencahayaan, 

ketenangan, serta hubungan antar rekan kerja. Lingkungan kerja dalam 

suatu organisasi mempunyai arti penting yaitu bagi individu yang bekerja 

di sana, karena lingkungan ini secara langsung atau tidak langsung akan 

mempengaruhi orang-orang didalamnya. Mangkunegara (dalam Lestari, 

2018) mendefinisikan bahwa lingkungan kerja adalah semua aspek fisik 

kerja, psikologis kerja, dan peraturan kerja yang dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja dan pencapaian produktivitas. 

Sunarsi, D., dkk. (2020) lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

emosi pegawai. Jika pegawai merasa nyaman dengan lingkungan 

tempatnya bekerja, mereka cenderung betah dan lebih optimal dalam 

memanfaatkan waktu kerja. Lingkungan kerja mencakup interaksi antar 

rekan kerja, hubungan antara bawahan dan atasan, serta kondisi fisik di 

tempat kerja. Lingkungan kerja mencakup aspek fisik dan non fisik yang 

mengelilingi individu dalam menjalankan tugasnya. Lingkungan ini terdiri 

dari berbagai faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai, termasuk 

tata ruang kantor.  
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Dari beberapa pendapat diatas, dapat disimpulkan bahwa 

lingkungan kerja adalah seluruh kondisi dan situasi di sekitar tempat kerja 

dimana para pegawai melakukan aktivitas, baik secara fisik maupun non 

fisik yang dapat memengaruhi mereka serta mendukung peningkatan 

produktivitas untuk mencapai tujuan yang diharapkan. 

Lingkungan kerja yang kondusif dapat meningkatkan produktivitas 

kerja pegawai. Salah satu cara untuk mendukung produktivitas kerja 

tersebut yaitu dengan menciptakan suasana kerja yang nyaman. 

Lingkungan kerja mencakup segala hal di sekitar pegawai yang dapat 

memengaruhi kinerjanya. Lingkungan kerja yang baik memiliki dampak 

signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai, dimana beberapa faktor 

yang berperan meliputi pengaturan pencahayaan, tingkat aktivitas kerja, 

dan kebisingan. Dalam konteks ini, pencahayaan juga mencakup 

pengaturan serta sirkulasi udara yang optimal, kebersihan tempat kerja, 

serta keamanan barang milik pegawai (Wahyuningsih, 2018). 

Berdasarkan pengamatan penulis selama 2,5 bulan melakukan 

kegiatan Praktek Lapangan Manajemen Pendidikan di Sekretariat DPRD 

Kabupaten Padang Pariaman, penulis menemukan beberapa fenomena 

yang terjadi terkait dengan judul penelitian yang akan penulis angkat 

yaitu: 

1. Masih ada beberapa pegawai masih memiliki keterbatasan dalam 

keterampilan dan pengetahuan, sehingga mutu hasil kerja kurang 

optimal dan efisiensi penyelesaian tugas sering terhambat. 
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2. Masih terdapat sebagian pegawai semangat kerja masih fluktuatif, serta 

masih rendahnya kedisiplinan seperti sekitar 10-15% pegawai sering 

datang terlambat, terdapat teguran lisan terkait ketidakpatuhan 

terhadap jam kerja dan tata tertib kantor. 

3. Masih terdapat 3-5 ruangan kerja dengan pencahayaan yang belum 

memadai, dibuktikan dengan adanya keluhan pegawai terkait 

penurunan konsentrasi saat bekerja. 

4. Masih terdapat beberapa ruang kerja dengan kondisi suhu ruangan 

yang tidak stabil serta tingkat kebisingan dari luar ruangan cukup 

tinggi pada jam tertentu, yang berdampak pada penurunan kenyamanan 

kerja. 

5. Ditemukan adanya beberapa kesalahpahaman antar pegawai dalam 

koordinasi tugas yang menyebabkan tumpang tindih pekerjaan dan 

keterlambatan penyampaian laporan di beberapa bagian. 

6. Sistem keamanan kantor seperti jalur evakuasi belum seluruhnya 

dilengkapi penanda yang jelas, serta pengecekan alat pemadam api 

ringan (APAR) belum dilakukan secara berkala sesuai standar.  

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang “Hubungan Lingkungan Kerja Dengan 

Produktivitas Kerja Pegawai Di Sekretariat DPRD Kabupaten 

Padang Pariaman”. 
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B. Identifikasi Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dapat 

diidentifikasi beberapa permasalahan yang dihadapi antara lain: 

1. Kondisi lingkungan kerja fisik masih belum memadai. 

2. Lingkungan kerja nonfisik dan kemanan kantor belum berjalan 

optimal. 

3. Semangat dan tingkat kedisiplinan sebagian pegawai masih rendah. 

4. Masih terdapat keterbatasan keterampilan dan pengetahuan sebagian 

pegawai berdampak pada mutu kerja dan rendahnya efisiensi 

penyelesaian tugas. 

C. Pembatasan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan masalah yang telah diidentifikasi, 

maka penulis membatasi penelitian ini mengenai hubungan lingkungan 

kerja dengan produktivitas kerja pegawai di Sekretariat DPRD Kabupaten 

Padang Pariaman. 

D. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka penulis 

merumuskan masalah penelitian ini ialah seberapa besar hubungan antara 

lingkungan kerja dengan produktivitas kerja pegawai di Sekretariat DPRD 

Kabupaten Padang Pariaman? 
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E. Asumsi Penelitian 

Asumsi atau anggapan dasar merupakan sebuah pernyataan yang 

diyakini memiliki kebenaran mutlak tanpa perlu diragukan lagi. Maka 

asumsi yang diambil dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Lingkungan kerja yang nyaman dengan fasilitas yang memadai, dapat 

meningkatkan produktivitas pegawai. 

2. Fasilitas kerja yang memadai berkontribusi terhadap efektivitas dan 

efisiensi kerja pegawai. 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

ialah untuk mengetahui untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan 

antara lingkungan kerja dengan produktivitas kerja pegawai di Sekretariat 

DPRD Kabupaten Padang Pariaman. 

G. Manfaat Penelitian 

Adanya penelitian ini diharapkan bermanfaat baik dari segi teoritis 

maupun praktis yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pemahaman 

mengenai hubungan antara lingkungan kerja dengan produktivitas 

kerja pegawai. Penelitian ini juga relevan dengan mata kuliah 

Manajemen Sumber Daya Manusia dan Perilaku Organisasi, yang 

membahas faktor-faktor internal dan eksternal yang memengaruhi 

kinerja pegawai. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Instansi 

Penelitian ini dapat menjadi panduan strategis dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih baik, meningkatkan produktivitas, 

serta mencapai tujuan instansi secara lebih efektif. 

b. Bagi pegawai 

Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam 

kepada pegawai dan menjadikan dasar bagi kebijakan peningkatan 

produktivitas melalui perbaikan kondisi kerja, sehingga dapat 

mencapai hasil yang optimal. 

c. Bagi penulis 

Dapat memperdalam pemahaman tentang bagaimana lingkungan 

kerja mempengaruhi produktivitas pegawai dan dapat menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN REKOMENDASI PENELITIAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan penelitian dengan 

judul “Hubungan Lingkungan Kerja Dengan Produktivitas Kerja Pegawai 

Di Sekretariat DPRD Kabupaten Padang Pariaman”. Maka didapatkan 

kesimpulan dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengolahan data lingkungan kerja menggunakan 

SPSS versi 27, diperoleh nilai mean 152,17, median 151,50, modus 

150, dan standar deviasi 10,292. Lingkungan kerja di Sekretariat 

DPRD Kabupaten Padang Pariaman termasuk dalam kategori kondusif 

dengan skor rata-rata 4,47 dengan tingkat capaian 89%. Hal ini 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang terkelola dengan baik 

mampu menciptakan suasana kerja yang nyaman, aman, dan kondusif, 

sehingga pegawai dapat bekerja lebih fokus, efektif, dan berkontribusi 

optimal dalam mendukung pencapaian tujuan kantor. 

2. Berdasarkan hasil pengolahan data produktivitas kerja pegawai 

menggunakan SPSS versi 27, diperoleh nilai mean 153,36, median 

153,00, modus 151, dan standar deviasi 8,280. Produktivitas kerja 

pegawai di Sekretariat DPRD Kabupaten Padang Pariaman termasuk 

kategori sangat tinggi memiliki skor rata-rata sebesar 4,51 dengan 

tingkat capaian 90%. Hal ini menunjukkan bahwa produktivitas kerja 

pegawai ditandai dengan kemampuan dan efisisensi kerja yang 
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optimal, semangat kerja yang tinggi, mutu kerja yang sesuai standar, 

dan disiplin kerja yang kuat. 

3. Terdapat hubungan yang signifikan antara lingkungan kerja dengan 

produktivitas kerja pegawai di Sekretariat DPRD Kabupaten Padang 

Pariaman dengan koefisien 0,402 dan uji keberartian korelasi 3,289. 

B. Implikasi  

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan adanya hubungan 

yang signifikan antara lingkungan kerja dengan produktivitas kerja 

pegawai Di Sekretariat DPRD Kabupaten Padang Pariaman, maka terdapat 

beberapa implikasi yang dapat ditarik: 

1. Implikasi Teoritis 

Hasil penelitian ini memperkuat teori dalam ilmu manajemen 

sumber daya manusia yang menyatakan bahwa lingkungan kerja 

memiliki peran penting dalam meningkatkan produktivitas kerja 

pegawai. Hal ini sejalan dengan pendapat Sitorus et al.,  (2022) 

menyatakan bahwa lingkungan kerja yang mencakup aspek fisik dan 

nonfisik seperti fasilitas kerja, hubungan antar pegawai, komunikasi 

organisasi, dan kondisi psikologi berperan penting dalam membentuk 

perilaku pegawai dan menorong produktivitas kerja. Hal ini sesuai 

dengan temuan dalam penelitian pendidikan dan manajemen yang 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang baik memperkuat 

motivasi, keterlibatan kerja, dan komitmen pegawai, yang kemudian 

berdampak positif pada produktivitas dan output kerja. 
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2. Implikasi Praktis  

a. Bagi kepala DPRD 

Kepala DPRD diharapkan untuk meningkatkan dan menjaga 

lingkungan kerja yang kondusif, baik dari fasilitas kerja, 

kenyamanan ruangan, maupun hubungan antar pegawai. 

b. Bagi Pegawai 

Pegawai diharapkan dapat meningkatkan kesadaran akan 

pentingnya menciptakan lingkungan kerja yang nyaman. Dengan 

lingkungan kerja yang baik, pegawai juga dapat bekerja lebih 

fokus, efektif, dan meningkatkan produktivitas serta kualitas hasil 

kerja. 

C. Rekomendasi 

Rekomendasi dalam penelitian ini jika dilihat dari kesimpulan di atas 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk kepala DPRD di Sekretariat DPRD Kabupaten Padang 

Pariaman diharapkan untuk menjadikan lingkungan kerja sebagai salah 

satu fokus utama dalam pengelolaan sumber daya manusia. Upaya 

peningkatan lingkungan kerja fisik dapat dilakukan melalui penyediaan 

fasilitas kerja yang memadai, pengaturan tata ruang yang ergonomis, 

pencahayaan dan sirkulasi udara yang baik, serta pengendalian 

kebisingan di lingkungan kantor. Selain itu, peningkatan lingkungan 

kerja nonfisik perlu diperhatikan melalui penguatan komunikasi 

internal, penciptaan hubungan kerja yang harmonis, penerapan 
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kepemimpinan yang partisipatif, serta pemberian dukungan dan 

penghargaan terhadap kinerja pegawai. 

2. Untuk pegawai di Sekretariat DPRD Kabupaten Padang Pariaman 

diharapkan dapat berperan aktif dalam menjaga dan menciptakan 

lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan kondusif, baik secara fisik 

maupun sosial. Pegawai juga diharapkan mampu meningkatkan 

kesadaran akan pentingnya kerja sama, disiplin, serta tanggung jawab 

dalam melaksanakan tugas, sehingga lingkungan kerja yang baik dapat 

dimanfaatkan secara optimal untuk mendukung peningkatan 

produktivitas kerja. 

3. Untuk peneliti selanjutnya disarankan agar peneliti lebih mengkaji 

lebih mendalam teori-teori yang berkaitan dengan lingkungan kerja 

dan produktivitas kerja pegawai, guna memperkuat pemahaman 

tentang bagaimana lingkungan kerja memengaruhi produktivitas 

pegawai. 
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