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ABSTRAK

Serli Kurnia Ilahi, 2026. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai
di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Barat. Skripsi.
Fakultas [lmu Pendidikan. Universitas Negeri padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya efektivitas kerja pegawai Balai
Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Barat. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui (1) Efektivitas kerja pegawai Balai Besar Penjaminan Mutu
Pendidikan Provinsi Sumatera Barat (2) Beban kerja pegawai Balai Besar Penjaminan
Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Barat (3) Pengaruh Beban Kerja Terhadap
Efektivitas Kerja Pegawai di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi
Sumatera Barat.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif korelasional, populasi dalam
penelitian ini adalah pegawai di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi
Sumatera Barat yang berjumlah 120 orang. Penarikan sampel dilakukan dengan teknik
Proportional Random Sampling, dan didapatkan sebanyak 63 orang pegawai yang
terpilih sebagai sampel dalam penelitian ini. Instrument penelitian menggunakan
angket dengan skala likert. Sebelum angket digunakan, dilakukan uji validitas dan
reliabilitas angket. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
langsung kepada pegawai-pegawai Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi
Sumatera Barat. Data dianalisis dengan rumus regresi linear sederhana untuk
mengetahui Pengaruh Beban Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai di Balai Besar
Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Barat.

Hasil penelitian menunjukkan (1) Efektivitas kerja berada pada kategori tinggi
dengan capaian 87%; (2) Beban kerja berada pada kategori tinggi dengan capaian 89%;
(3) Pengaruh beban kerja dengan efektivitas kerja memiliki pengaruh sebesar 41,5%
jadi dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang singnifikan antara beban kerja
dan efektivitas kerja.

Kata Kunci: Pengaruh, Beban Kerja, Efektivitas Kerja



ABSTRACT

Serli Kurnia Ilahi, 2026. The Effect of Workload on Employee Work Effectiveness
at the Center for Educational Quality Assurance of West Sumatra Province. Thesis.
Faculty of Education. Universitas Negeri Padang.

This study was motivated by the low level of employee work effectiveness at the
Center for Educational Quality Assurance of West Sumatra Province. The
objectives of this study were to determine: (1) the level of employee work
effectiveness, (2) the level of employee workload, and (3) the effect of workload on
employee work effectiveness at the Center for Educational Quality Assurance of
West Sumatra Province.

This research employed a quantitative correlational design. The population
consisted of 120 employees at the Center for Educational Quality Assurance of West
Sumatra Province. The sample was selected using proportional random sampling,
resulting in 63 employees. The research instrument was a questionnaire using a
Likert scale. Prior to its use, the instrument was tested for validity and reliability.
Data were collected through direct distribution of questionnaires to the employees.
Data analysis was conducted using simple linear regression to determine the effect
of workload on employee work effectiveness.

The results of the study indicate that: (1) employee work effectiveness is in the high
category with an achievement rate of 87%; (2) workload is in the high category with
an achievement rate of 89%; and (3) workload has a significant effect on work
effectiveness with a contribution of 41.5%. It can be concluded that there is a
significant effect of workload on employee work effectiveness.

Keywords: Effect, Workload, Work Effectiveness
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah Penelitian

Sumber daya manusia adalah individu produktif yang bekerja sebagai
penggerak suatu organisasi, baik itu di dalam institusi maupun perusahaan yang
memiliki fungsi sebagai aset sehingga harus dilatth dan dikembangkan
kemampuannya. Sumber daya manusia merupakan suatu hal yang sangat penting
dan harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi atau perusahaan.
Sumber daya manusia merupakan elemen utama organisasi dibandingkan dengan
elemen sumber daya yang lain seperti modal, teknologi, karena manusia itu sendiri
yang mengendalikan faktor yang lain (Flippo, 2019)

Pentingnya mencapai tujuan organisasi tercermin dalam sejauh mana
efektivitas kerja organisasi dapat diukur, organisasi umumnya diartikan sebagai
kelompok orang yang berkumpul untuk berkolaborasi dalam melakukan aktivitas
guna mencapai tujuan yang telah disetujui sebelumnya, dengan menjunjung tinggi
produktivitas, efektivitas, dan efisiensi. (Syarief et al., 2022).

Efektivitas kerja adalah kemampuan untuk memilih tujuan tertentu dan

penyelesaian pekerjaan tepat pada waktu yang telah ditentukan, artinya
pelaksanaan suatu tugas ditandai baik atau tidak sangat tergantung pada

penyelesaian tugas yang telah ditentukan sebelumnya. (Ambia, 2018).



Di sisi lain, ketika pegawai melaksanakan pekerjaan di bawah standar
kinerja yang telah ditentukan maka pelaksanaan beban kerja tidak dapat berjalan
secara optimal. Sebaliknya, apabila pegawai menunjukkan kinerja yang melebihi
standar yang ditetapkan kondisi tersebut menunjukan bahwa penetapan standar
kerja belum sepenuhnya mencerminkan kapasitas dan potensi pegawai. Dengan
demikian, kebutuhan sumber daya manusia dapat ditetapkan melalui analisis
terhadap tingkat output atau target kinerja yang hendak dicapai oleh masing-
masing unit atau divisi dalam organisasi.

Menurut Afandi, P. (2021) Ciri-ciri efektivitas kerja yang tinggi adalah
sebagai berikut: (1) Mampu mencapai tujuan kerja, (2) Ketepatan waktu dalam
menyelesaikan pekerjaan, (3) Kualitas hasil kerja yang tinggi, (4) Disiplin dan
tanggung jawab tinggi. Namun pada kenyataannya berdasarkan pengamatan yang
penulis lakukan di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera
Barat, terlihat beberapa fenomena yang ditemukan terkait efektivitas kerja
sebagaimana penulis uraikan sebagai berikut:

1. Pegawai masih kurang mampu menetapkan target kerja yang sesuai dengan
kemampuan dan sumber daya yag dimiliki.

2. Masih ada pegawai yang tidak menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu
yang sudah di tetapkan.

3. Masih ada pegawai yang kurang keteliti dan cermat dalam menyelesaikan
tugas.

4. Kurangnya kesadaran pegawai dalam menjalankan tanggung jawab

pekerjaan.



Berdasarkan fenomena di atas, ada banyak faktor yang mempengaruhi
efektivitas kerja baik yang berasal dari dalam diri individu maupun lingkungan
kerja. Menurut Hasibuan (2023), faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas
kerja mencangkup disiplin kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, pembagian
tugas, dan beban kerja.

Berdasarkan pendapat para ahli dan fenomena yang ditemukan di lapangan,
dapat saya disimpulkan bahwa sumber daya manusia merupakan faktor utama
yang menentukan tercapai atau tidaknya tujuan organisasi. Efektivitas kerja
pegawai dapat dilihat dari kemampuan pegawai dalam mencapai target kerja,
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, menghasilkan pekerjaan yang berkualitas,
serta memiliki disiplin dan tanggung jawab yang tinggi.

Namun, efektivitas kerja pegawai dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor,
salah satunya adalah beban kerja. Beban kerja yang terlalu tinggi dan tidak sesuai
dengan kemampuan pegawai dapat menyebabkan pekerjaan tidak terselesaikan
secara optimal, serta menghambat pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena itu,
pembagian beban kerja yang sesuai dengan kemampuan dan kapasitas pegawai
sangat penting agar efektivitas kerja dapat meningkat dan tujuan organisasi dapat
tercapai secara efektif dan efisien.

Beban kerja dapat diartikan sebagai seperangkat tuntutan pekerjaan yang
menuntut pegawai untuk bekerja dengan tingkat kecepatan, ketepatan, dan
konsentrasi yang tinggi dalam melaksanakan tugas. Kondisi tersebut berpotensi
menimbulkan stres kerja, khususnya apabila tuntutan keahlian yang tinggi tidak

diimbangi dengan kemampuan yang memadai, serta ketika volume pekerjaan dan



intensitas kerja yang berlebihan mendorong terjadinya beban kerja yang berlebih
(Riznanda & Kusumadewi, 2023).

Mengingat pentingnya peranan sumber daya manusia, maka beban kerja
yang dimiliki setiap individu harus disesuaikan dengan porsi yang tepat.
Pembagian beban kerja harus mempertimbangkan kebutuhan jumlah pegawai
untuk menciptakan efektivitas dan efisiensi sumber daya manusia pada setiap
instansi. Sumber daya manusia yang berkualitas memiliki kapasitas beban kerja
yang memadai dengan kemampuan yang dimilikinya. Ketika sumber daya
manusia memiliki beban kerja yang melebihi kapasitas, maka organisasi tidak
dapat berjalan secara efektif.

Hal ini didukung penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Yulandari
(2022) dengan judul Pengaruh Motivasi Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai di
Kantor Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Riau. Kemudian penelitian
Antonius K, Hadijah Sipahutar, dan Rifka Hadia Lubis (2023) dengan judul
Pengaruh Kepemimpinan Dan Beban Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai
Pada Kantor Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota Sibolga.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penelitian ini penting dilakukan
karena efektivitas kerja menjadi salah satu faktor penting untuk mencapai tujuan
lembaga. Peneliti ingin membuktikan apakah beban kerja berpengaruh terhadap
efektivitas kerja atau tidak. Oleh karena itu, penelitian ini berjudul “Pengaruh
Beban Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai di Balai Besar Penjaminan

Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Barat”



B. Identifikasi Masalah Penelitian

Merujuk pada belakang masalah yang dikemukakan diatas maka identifikasi

masalah dari penelitian ini, adalah sebagai berikut:

1.

2.

3.

4.

Pegawai kurang mampu menetapkan target kerja.
Pegawai belum menyelesaikan pekerjaan sesuai target.
Pegawai kurang teliti dalam menyelesaikan tugas.

Kesadaran tanggung jawab dan disiplin kerja pegawai masih rendah.

C. Pembatasan Masalah Penelitian

Berdasarkan fenomena yang telah dipaparkan sebelumnya dapat

diidentifikasi banyaknya masalah penelitian yang berpengaruh terhadap

efektivitas kerja. Untuk menghindari ruang lingkup permasalahan yang terlalu

luas dan agar penelitian ini lebih fokus, maka penulis akan membatasi penelitian

ini mengenai “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai di Balai

Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Barat”.

D. Rumusan Masalah Penelitian dan Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan pembatasan masalah diatas, maka dapat dirumuskan

permasalahan penelitian sebagai berikut:

1.

Bagaimana Efektivitas Kerja di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan
Provinsi Sumatera Barat?
Bagaimana kondisi Beban Kerja di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan

Provinsi Sumatera Barat?



3. Seberapa besar Pengaruh Beban Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai di

Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Barat?

E. Asumsi penelitian

Asumsi dalam penelitian ini adalah:
Efektivitas Kerja di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi

Sumatera Barat bersifat beragam atau berbeda satu sama lain.

. Beban Kerja di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera

Barat dipengaruhi oleh beberapa faktor lain.

F. Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dilakukannya penelitian

ini yaitu:

1.

Untuk mengetahui Efektivitas Kerja Pegawai di Balai Besar Penjaminan

Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Barat

. Untuk mengetahui Beban Kerja di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan

Provinsi Sumatera Barat.

. Untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja Terhadap Efektivitas Kerja

Pegawai di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera

Barat.

G. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini diharapkkan dapat bermanfaat sebagai berikut:

l.

Manfaat Teoritis



Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi
lembaga dalam rangka peningkatan efektivitas kerja pegawai. Serta dapat
memberikan manfaat bagi pengembangan wawasan ilmu administrasi
pendidikan, khususnya dalam kajian beban kerja dan efektivitas kerja
pegawai di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera
Barat.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Lembaga
Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi pimpinan di Balai
Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Barat dalam
menilai apakah distribusi beban kerja yang ada saat ini sudah sesuai
atau masih perlu diperbaiki.
b. Bagi Pegawai
Hasil penelitian ini dapat mendorong peningkatan kedisiplinan
dan tanggung jawab pegawai untuk menyelesaikan pekerjaannya tepat
waktu sesuai target yang telah ditentukan.
c. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan terhadap penelitian
selanjutnya tentang Pengaruh Beban Kerja Terhadap Efektivitas Kerja
Pegawai di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi

Sumatera Barat.






BAB YV

SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN REKOMENDASI

A. Simpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan bab sebelumnya, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Efektivitas kerja di Balai besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera
Barat berada pada kategori tinggi yaitu 87%. Hal ini menunjukkan bahwa secara
umum pegawai mampu melaksanakan tugas dan tanggung jawab dengan baik,
terutama dalam aspek kemampuan menyesuaikan diri, prestasi kerja, kualitas
kerja, dan kuantitas kerja. Namun pada aspek kepuasan kerja masih perlu
diperhatikan karena dipengaruhi beberapa faktor seperti sistem penghargaan yang
belum optimal, peluang pengembangan karier yang terbatas, serta komunikasi
organisasi yang belum berjalan secara efektif,

Beban kerja di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Barat
berada pada kategori tinggi 89%. Hal ini menunjukkan bahwa beban kerja
terlaksana dengan baik sesuai dengan aturan dan tujuan organisasi. Namun pada
aspek penggunaan waktu kerja masih perlu diperhatikan karena dipengaruhi oleh
beberapa faktor seperti pengaturan prioritas tugas yang belum efektif, pembagian
tugas yang belum merata, koordinasi kerja yang belum optimal, serta adanya
penumpukan pekerjaan yang datang secara bersamaan.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara beban kerja terhadap efektivitas
kerja pegawai di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera
Barat. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik pengelolaan beban kerja

pegawai, maka semakin tinggi pula efektivitas kerja pegawai tersebut. Hal ini
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dapat dilihat dari tabel regresi linear sederhana nilai konstanta sebesar 57,860 dan
nilai koefisien regresi sebesar 0,625. Jadi persamaan regresi yang digunakan
adalah Y= 57,860+0,625 X nilaianya = 0 maka efektivitas kerja 57,860. Bentuk
pengaruh koefisien regresi beban kerja terhadap efektivitas kerja di Balai Besar
Penjaminan Mutu Pendidikan provinsi Sumatera Barat adalah positif sebesar
0,625 dengan nilai sig 0,000 < 0,05 menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh

secara signifikan terhadap efektivitas kerja pegawai.

B. Implikasi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh beban kerja terhadap

efektivitas kerja pegawai di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi

Sumatera Barat. Temuan ini memiliki bebrapa implikasi penting, baik secara praktis

maupun teoritis:

1.

Implikasi praktis

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh terhadap
efektivitas kerja. Beban kerja yang sesuai dengan kemampuan dan kapasitas
pegawai dapat meningkatkan efektivitas kerja, karena pegawai mampu
menyelesaikan tugas secara optimal, tepat waktu, dan dengan kualitas yang baik.
Sebaliknya, beban kerja yang terlalu tinggi dapat menurunkan efektivitas kerja
karena menimbulkan kelelahan. Oleh karena itu, pimpinan Balai Besar Penjaminan
Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Barat disarankan untuk mengatur pembagian
beban kerja secara proporsional, mempertimbangkan kemampuan pegawai, serta
melakukan evaluasi secara berkala agar efektitivitas kerja pegawai dapat terus

meningkat.



2.
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Implikasi teoritis

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh beban kerja terhadap
efektivitas kerja di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera
Barat sebesar 41,5% sedangkan sisanya 100% - 41,5%=58,5% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa beban kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
efektivitas kerja. Oleh karena itu beban kerja merupakan salah satu faktor penting

dalam meningkatkan efektivitas kerja pegawai.

C. Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh beban

kerja terhadap efektivitas kerja pegawai di Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan

Provinsi Sumatera Barat, penulis mengajukan beberapa rekomendasi sebagai berikut:

1.

Bagi pemimpin, disarakan agar Kepala Balai Besar Penjaminan Mutu Pendidikan
Provinsi Sumatera Barat lebih memperhatikan pengelolaan beban kerja pegawai,
terutama pada indikator yang masih relatif rendah. Hal ini dapat dilakukan melalui
pembagain tugas yang lebih proporsional, penyesuaian target kerja dengan
kemampuan sumber daya yang tersedia, serta peningkatan koordinasi antarbagian.
Selain itu, pimpinan perlu memberikan dukungan berupa fasilitas kerja yang
mmemadai dan pembinaan secara berkala agar pegawai dapat menyelesaikan tugas
secara efektif.

Pegawai diharapkan dapat mempertahankan indikator efektivitas kerja yang sudah
berada pada kategori tinggi seperti kemampuan menyesuaikan diri. Selain itu,

pegawai juga perlu meningkatakan kemampuan dalam mengelola waktu dan
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menyusun prioritas kerja agar beban kerja yang ada dapat diselesaikan secara
optimal.
. Bagi peneliti selanjutnya, disarakan untuk menambahkan variabel lain yang dapat

mempengaruhi efektivitas kerja.
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