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ABSTRAK

Rindiani Aulia Gusti. 2026. Profesionalisme Kerja Pegawai Pada
Kantor Imigrasi Kelas 1 Tempat Pemeriksaan Imigrasi (TPI) Padang.
Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh profesionalisme kerja pegawai yang
belum optimal sebagaimana yang diharapkan di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI
Padang. Pertanyaan dalam penelitian ini adalah “Bagaimanakah
profesionalisme kerja pegawai pada kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Padang dalam
melaksanakan tugasnya yang dilihat dari aspek komitmen, tanggung jawab,
disiplin dan komunikasi efektif pegawai”. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mendapatkan informasi mengenai Profesionalisme Kerja Pegawai Pada Kantor
Imigrasi Kelas 1 TPI Padang.

Metode penelitian yang dilakukan adalah deskriptif kuantitatif dengan
jumlah populasi sebanyak 100 orang, dan sampel sebanyak 87 orang, penarikan
sampel dilakukan dengan menggunakan rumus Slovin dan diambil
menggunakan teknik Stratified Random Sampling. Instrumen yang digunakan
adalah angket model Skala Likert yang telah dilakukan uji coba untuk
mengetahui validitas dan reliabelitasnya. Hasilnya 40 item valid dan 1 item
tidak valid serta instrumen penelitian dinyatakan reliabel. Data diolah dengan
menggunakan rumus mean (rata-rata)

Dari hasil pengolahan data tersebut diperoleh skor rata-rata
profesionalisme kerja pegawai dilihat dari aspek komitmen yaitu 4,41, skor
rata-rata profesionalisme kerja pegawai dilihat dari aspek tanggung jawab yaitu
4,32, skor rata-rata profesionalisme kerja pegawai dilihat dari aspek disiplin
yaitu 4,28, dan skor rata-rata profesionalisme kerja pegawai dilihat dari aspek
komunikasi efektif adalah 4,22. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa
profesionalisme kerja pegawai pada kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Padang sudah
tinggi dengan skor rata-rata 4,30.

Kata kunci : Profesionalisme, Kerja, Pegawai.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam era reformasi birokrasi, profesionalisme pegawai menjadi isu
strategis yang menentukan kualitas pelayanan publik di Indonesia.
Profesionalisme tidak sekedar mengacu pada kemampuan teknis dalam
melaksanakan tugas, tetapi juga mencakup sikap, perilaku dan etika kerja yang
mencerminkan komitmen terhadap tanggung jawab profesi. Meskipun berbagai
kebijakan telah diterbitkan mulai dari UU ASN hingga program pembinaan
pegawai, implementasi di lapangan masih menghadapi tantangan. Sebagian
pegawai belum sepenuhnya menginternalisasi nilai-nilai profesional, yang
tercermin dari rendahnya kedisiplinan, minimnya inisiatif kerja, serta
inkonsistensi dalam menjalankan tugas.

Rendahnya profesionalisme pegawai menjadi salah satu faktor yang
dapat menghambat penyelenggaraan pelayanan publik. Kondisi tersebut
berimplikasi pada kualitas pelayanan yang dirasakan masyarakat dan
mencerminkan kinerja birokrasi yang belum berjalan secara optimal (Zakiyah
et al., 2023). Dalam praktiknya, pelayanan publik masih sering dipersepsikan
rendahnya komitmen pegawai dalam menjalankan tugas, penyampaian
informasi yang belum jelas, serta lemahnya disiplin dan tanggung jawab dalam
pelaksanaan pelayanan. Akhirnya membentuk persepsi negatif terhadap kualitas
pelayanan publik.

Profesionalisme kerja merujuk pada sikap, perilaku, dan kualitas yang

mencerminkan keahlian, integritas, dan komitmen pegawai dalam



melaksanakan tugas sesuai standar dan kode etik profesi. Profesionalisme juga
menuntut kemampuan untuk bekerja secara efektif, teliti, bertanggung jawab,
serta berorientasi pada kualitas hasil kerja demi mencapai tujuan organisasi.
(Machfud & Fahmi, 2025)

Setiap pegawai dituntut untuk senantiasa berpegang teguh pada nilai-
nilai moral yang menjadi landasan dalam setiap tindakan. Profesionalisme tidak
hanya diukur dari kemampuan teknis dalam melaksanakan tugas, tetapi juga
dari sikap dan perilaku etis yang mencerminkan integritas diri. Sikap kurang
disiplin dalam bekerja harus dihindari karena dapat menurunkan kinerja dan
mencerminkan rendahnya komitmen terhadap tanggung jawab profesi.

Profesionalisme kerja pegawai sangat ditentukan oleh sikap dan tingkat
kemampuan pegawai yang tercermin dalam perilaku sehari-hari. Selain itu
profesionalisme kerja pegawai juga sangat ditentukan oleh bagaimana sikap dan
perilaku pegawai dalam kehidupan sehari-hari yang mengacu pada potensi
pegawai dalam mengerjakan tugas yang diembannya.

Kelancaran pelaksanaan tugas dalam suatu organisasi sangat bergantung
pada tingkat profesionalisme pegawainya. Hal ini karena kualitas sumber daya
manusia yang profesional didukung oleh pengetahuan, keterampilan, dan nilai-
nilai yang diperoleh melalui pendidikan.

Pegawai yang memiliki sikap profesional mampu menempatkan diri
dengan baik dalam memahami tugas dan tanggung jawab yang diemban,
menjaga hubungan dan relasi kerja yang harmonis, serta menunjukkan fokus

dan konsistensi terhadap pekerjaan yang dilakukan. Menurut Hasibuan (2017)



Profesionalisme merupakan suatu tingkah laku, suatu tujuan atau suatu
rangkaian kualitas yang menandai atau melukiskan coraknya suatu “profesi”.

Dengan demikian profesionalisme kerja pegawai dapat dilihat dari
bagaimana seorang pegawai menjalankan tugasnya secara sungguh-sungguh
dan konsisten. Pegawai yang profesional memiliki komitmen terhadap
pekerjaannya, bertanggung jawab atas setiap tugas yang diberikan, serta disiplin
dalam menaati aturan dan prosedur kerja yang berlaku. Ketiga sikap tersebut
menunjukkan keseriusan pegawai dalam bekerja dan kesadarannya terhadap
peran serta kewajibannya dalam organisasi. Profesionalisme pegawai
merupakan nilai penting yang memengaruhi output kerja dan kualitas kontribusi
yang diberikan oleh pegawai terhadap pencapaian tujuan organisasi. (Laela, dkk
2023)

Meskipun profesionalisme pegawai menjadi tuntutan utama dalam
penyelenggaraan pelayanan publik, kondisi tersebut belum sepenuhnya
tercermin di Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang. Berdasarkan hasil observasi
langsung yang dilakukan peneliti, yaitu pada periode 9 Juni hingga 22 Agustus
2025, Peneliti menemukan keterlambatan kehadiran pegawai yang cukup
signifikan. Temuan keterlambatan tersebut diperoleh berdasarkan hasil
pengamatan terhadap data absensi kehadiran pegawai, yang menunjukkan
bahwa pada beberapa hari kerja masih terdapat pegawai yang melakukan
presensi di atas pukul 09.00 WIB, padahal jam kerja resmi telah ditetapkan
mulai pukul 07.30 WIB. Selain itu juga ditemukan pegawai yang tidak

mengikuti apel pagi tanpa alasan yang jelas dan meninggalkan ruang kerja



sehingga menunda penyelesaian pekerjaan. Temuan observasi ini menunjukkan

bahwa fenomena yang terjadi bukan bersifat insidental, melainkan berlangsung

secara berulang selama periode pengamatan. Maka ditemukan sejumlah

fenomena yang mengindikasikan adanya persoalan profesionalisme kerja

pegawai di antaranya yaitu:

1.

Masih terdapat sebagian pegawai yang meninggalkan ruang kerja untuk
keperluan pribadi di saat jam kerja berlangsung. Kondisi ini menunjukkan
kurangnya kedisiplinan serta rendahnya komitmen pegawai dalam
mencurahkan waktu dan tenaga sepenuhnya untuk menyelesaikan tanggung
jawab pekerjaan yang telah diberikan. Hal ini sependapat dengan temuan
Azmi et al., (2025) yang menyatakan bahwa salah satu permasalahan utama
disiplin kerja ASN adalah rendahnya disiplin waktu dalam memanfaatkan

jam kerja secara optimal.

. Beberapa pegawai masih sering menunda penyelesaian pekerjaan, sehingga

tugas yang seharusnya dapat diselesaikan tepat waktu menjadi tertunda.
Fenomena ini menggambarkan bahwa tingkat tanggung jawab dan
kesadaran kerja sebagian pegawai masih rendah, serta menunjukkan
kurangnya kemampuan dalam mengelola waktu kerja secara efektif.
Sependapat dengan temuan Puspita et al., (2024) yang menunjukkan bahwa
tanggung jawab pekerjaan berhubungan signifikan dengan mutu kinerja
pegawai dalam menyelesaikan tugas tanpa penundaan.

Kebiasaan datang terlambat ke kantor juga masih ditemukan di kalangan

pegawai, di mana beberapa di antaranya baru hadir pada pukul 09.30 atau



10.00 WIB, padahal jam kerja resmi telah ditetapkan mulai pukul 07.30
WIB. Sejalan dengan hasil penelitian Azmi et al., (2025) yang menemukan
masih adanya tantangan pada disiplin waktu, khususnya ketidaktepatan
kedatangan pegawai. Keterlambatan hadir bekerja menunjukkan lemahnya
kepatuhan terhadap peraturan jam kerja serta rendahnya komitmen pegawai
terhadap ketentuan organisasi yang telah ditetapkan.

. Masih terdapat pegawai yang tidak mengikuti kegiatan kantor seperti apel
pagi dan kegiatan kedinasan lainnya tanpa alasan yang jelas. Perilaku
tersebut menunjukkan rendahnya partisipasi dan loyalitas pegawai terhadap
organisasi, serta minimnya rasa memiliki terhadap instansi tempat mereka
bekerja. Sependapat dengan hasil penelitian (Hijrah et al., 2024) yang
menemukan bahwa komitmen kerja sangat mempengaruhi performa
pegawai dalam organisasi publik.

. Masih minimnya inisiatif pegawai untuk mengonfirmasi ulang instruksi
kerja yang belum jelas, sehingga hasil pekerjaan tidak seragam dan sering
kali memerlukan perbaikan ulang. Kondisi ini menunjukkan bahwa proses
komunikasi yang berlangsung di lingkungan kerja belum berjalan secara
efektif, khususnya dalam aspek kejelasan penyampaian pesan dan kesamaan
pemahaman antara pemberi dan penerima informasi. Hal ini sejalan dengan
(Bakar et al., 2026) yang menunjukkan bahwa komunikasi efektif
mendukung koordinasi kerja dan kolaborasi, serta meningkatkan
pemahaman pegawai terhadap tugas yang diberikan di lingkungan

organisasi



Fenomena-fenomena tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara
kondisi yang diharapkan, yaitu pegawai yang memiliki komitmen, tanggung
jawab, disiplin, dan komunikasi yang efektif, dengan kondisi yang ditemukan
di lapangan. Kesenjangan inilah yang menjadi dasar perlunya dilakukan
penelitian mengenai profesionalisme kerja pegawai pada Kantor Imigrasi Kelas
I TPI Padang.

. Identifikasi Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut diidentifikasi masalah
penelitian terkait profesionalisme kerja pegawai di kantor imigrasi kelas 1 TPI
Padang ini sebagai berikut:

1. Rendahnya komitmen pegawai terhadap organisasi, sehingga kinerja dan
kontribusi terhadap pencapaian tujuan belum optimal

2. Kurangnya rasa tanggung jawab pegawai Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI
Padang dalam melaksanakan tugas yang diberikan sehingga tugas tidak
terselesaikan dengan baik dan tidak tepat waktu.

3. Kurangnya disiplin pegawai dalam mematuhi aturan kantor yang berlaku

4. kurangnya komunikasi yang efektif berpotensi menghambat koordinasi

kerja dan kolaborasi antarpegawai.

. Batasan Masalah Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, permasalahan pada
penelitian ini dibatasi pada profesionalisme kerja pegawai pada aspek
komitmen, tanggung jawab, disiplin dan komunikasi efektif pegawai Kantor

Imigrasi Kelas 1 TPI Padang.



D. Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan batasan masalah yang telah dikemukakan sebelumnya,
maka rumusan masalah penelitian ini adalah “Bagaimanakah tingkat
profesionalisme kerja pegawai pada kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Padang dalam
melaksanakan tugasnya yang dilihat dari aspek komitmen, tanggung jawab,
disiplin dan komunikasi efektif pegawai”.
Untuk memperjelas arah penelitian, rumusan masalah tersebut
dijabarkan ke dalam pertanyaan penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimanakah tingkat komitmen pegawai pada Kantor Imigrasi Kelas I TPI
Padang dalam melaksanakan tugasnya?
2. Bagaimanakah tingkat tanggung jawab pegawai pada Kantor Imigrasi Kelas
I TPI Padang dalam melaksanakan tugasnya?
3. Bagaimanakah tingkat disiplin pegawai pada Kantor Imigrasi Kelas I TPI
Padang dalam melaksanakan tugasnya?
4. Bagaimanakah tingkat komunikasi efektif pegawai pada Kantor Imigrasi
Kelas I TPI Padang dalam melaksanakan tugasnya?
E. Asumsi Penelitian
Untuk mencapai tujuan yang diharapkan, maka asumsi penelitian yang
diajukan dalam penelitian ini adalah:
1. Profesionalisme kerja pegawai merupakan suatu konsep yang dapat
diidentifikasi dan diukur melalui indikator-indikator yang relevan sesuai

dengan instrumen penelitian yang digunakan.



2. Tingkat profesionalisme kerja pegawai berbeda-beda antar individu,
sehingga memungkinkan untuk dilakukan pengukuran dan analisis secara
statistik.

3. Pegawai memberikan jawaban secara jujur dan objektif terhadap pernyataan
dalam instrumen penelitian.

4. Instrumen penelitian yang digunakan mampu menggambarkan kondisi
profesionalisme kerja pegawai secara faktual.

F. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan pernyataan penelitian di atas, maka tujuan penelitiannya
adalah untuk:
1. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan aspek komitmen kerja pegawai di
Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang.

2. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan aspek tanggung jawab pegawai di
Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang.

3. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan aspek disiplin kerja pegawai di
Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang.
4. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan aspek komunikasi efektif kerja
pegawai di Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang.
G. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun secara praktis.

1. Manfaat Teoritis



Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah dan
memperkaya ilmu pengetahuan serta wawasan terkait profesionalisme kerja
pegawai dalam melaksanakan tugas

2. Manfaat Praktis
a. Bagi instansi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi pimpinan dalam mengambil kebijakan dengan peningkatan
profesionalisme kerja pegawai. Temuan penelitian ini juga dapat
membantu instansi dalam mengevaluasi kinerja, disiplin, serta tanggung
jawab agar pelayanan publik dapat berjalan lebih optimal dan lebih
efektif
b. Bagi pegawai
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran pegawai
akan pentingnya sikap profesionalisme dalam melaksanakan tugas dan
tanggung jawab pekerjaan.
c. Bagi peneliti
Bagi peneliti agar dapat memberikan pengalaman langsung dalam
penelitian ini dan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Strata

satu (S1) Program Studi Administrasi Pendidikan.



BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan secara rata-rata

keseluruhan tentang Profesionalisme Pegawai Pada Kantor Imigrasi Kelas 1

TPI Padang sudah Tinggi. Jika dilihat berdasarkan poin indikator dapat

dijabarkan secara khusus beberapa kesimpulan, di antaranya:

1.

Komitmen pegawai pada Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Padang sudah
tergolong tinggi dengan skor rata-rata yaitu 4,41. Hal ini berarti bahwa
komitmen pegawai sudah tinggi.

Profesionalisme pegawai dalam aspek tanggung jawab sudah tergolong
tinggi dengan skor rata-rata 4,32. Hal ini berarti bahwa tanggung jawab
pegawai sudah tinggi.

Profesionalisme pegawai pada aspek disiplin sudah tergolong tinggi dengan

skor rata-rata yaitu 4,28. Hal ini berarti bahwa disiplin pegawai sudah tinggi.

. Profesionalisme pegawai pada aspek komunikasi efektif sudah tergolong

tinggi dengan skor rata-rata 4,22. Hal ini menandakan bahwa komunikasi
pegawai sudah tinggi.

Secara umum, tingkat profesionalisme pegawai pada Kantor Imigrasi

Kelas 1 TPI Padang sudah dapat dikatakan memiliki sikap profesionalisme

yang tinggi, hal ini dapat dilihat dari skor rata-rata 4,30 yang berada pada

kategori tinggi.
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B. Rekomendasi
Rekomendasi yang dapat penulis berikan dalam penelitian ini
berdasarkan data yang diperoleh dari jawaban responden terhadap item-item
pertanyaan mengenai profesionalisme kerja pegawai yaitu:

1. Pimpinan instansi disarankan untuk meningkatkan pembinaan dan
pengawasan pegawai secara berkelanjutan guna menjaga dan meningkatkan
profesionalisme kerja.

2. Pegawai diharapkan dapat terus meningkatkan komitmen, tanggung jawab,
disiplin dan komunikasi efektif dalam melaksanakan tugas pelayanan
kepada masyarakat yang sudah berada pada kategori baik dan sangat
diharapkan untuk dapat terus dipertahankan dan dikembangkan melalui
berbagai kegiatan pengembangan profesi agar kualitas pelayanan terjaga
dan semakin baik.

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel penelitian atau
menggunakan metode kualitatif agar memperoleh pemahaman yang lebih

mendalam mengenai profesionalisme kerja pegawai.

C. Implikasi
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa profesionalisme kerja pegawai
memiliki peran penting dalam menunjang peningkatan kualitas pelayanan
publik. Profesionalisme kerja yang tercermin melalui komitmen, tanggung
jawab, disiplin, dan komunikasi efektif berimplikasi langsung terhadap
kelancaran pelaksanaan tugas serta tingkat kepuasan masyarakat sebagai

pengguna layanan. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin baik
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profesionalisme kerja pegawai, maka semakin baik pula kualitas pelayanan
yang diberikan. Oleh karena itu, profesionalisme kerja pegawai dapat dijadikan
sebagai landasan bagi pimpinan instansi dalam merumuskan kebijakan
pembinaan, pengawasan, dan pengembangan sumber daya manusia. Selain itu,
hasil penelitian ini juga berimplikasi sebagai bahan evaluasi internal guna

mendorong peningkatan kinerja pegawai secara berkelanjutan.
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