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ABSTRAK

Lida Yati. 2026. Disiplin Kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman.
Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan yang peneliti lakukan
di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman yang menunjukkan masih rendahnya
disiplin kerja pegawai yang terjadi di Dinas tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan mendapatkan informasi tentang (1) ketepatan waktu kerja pegawai,
(2) tanggung jawab pegawai atas tugasnya, dan (3) ketaatan pegawai terhadap
peraturan kantor. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: seberapa
tinggi (1) ketepatan waktu kerja pegawai, (2) tanggung jawab pegawai atas
tugasnya, dan (3) ketaatan pegawai terhadap peraturan kantor di Dinas Pendidikan
Kabupaten Pasaman.

Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan
populasi penelitian seluruh pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman yang
berjumlah 77 orang. Pengambilan sampel pada penelitian ini adalah sampling
jenuh, sehingga penelitian ini merupakan penelitian populasi. Instrumen penelitian
yang digunakan adalah angket dengan model skala Likert dengan lima alternatif
jawaban: selalu (SL), sering (SR), kadang-kadang (KD), jarang (JR), tidak pernah
(TP). Sebelum angket tersebut digunakan sudah terlebih dahulu diuji cobakan untuk
mengetahui validitas dan reliabilitasnya. Setelah dibandingkan rtabel dengan N=20
adalah 0,444, terdapat 40 item valid. Untuk uji reliabilitas diperoleh rhitung 0,945
> 0,444 yang menandakan 40 item angket penelitian reliabel. Teknik analisis data
menggunakan rumus Mean (skor rata-rata).

Hasil menunjukkan bahwa disiplin kerja pegawai di Dinas Pendidikan
Kabupaten Pasaman dilihat dari indikator: (1) ketepatan waktu kerja pegawai di
Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman memperoleh skor rata-rata 4,25 dengan
kategori tinggi, (2) tanggung jawab pegawai atas tugasnya di Dinas Pendidikan
Kabupaten Pasaman memperoleh skor rata-rata 4,38 dengan kategori tinggi, dan (3)
ketaatan pegawai terhadap peraturan kantor di Dinas Pendidikan Kabupaten
Pasaman memperoleh skor rata-rata 4,54 dengan kategori tinggi. Berdasarkan hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja pegawai di Dinas Pendidikan
Kabupaten Pasaman sudah tinggi dengan skor rata-rata 4,39. Dengan demikian,
pimpinan perlu menciptakan kegiatan kebersamaan dan kekeluargaan, memperkuat
pengawasan dan pembinaan pegawai, serta pemberian sanksi agar tercipta disiplin
kerja pegawai yang lebih tinggi.

Kata Kunci : Disiplin kerja, Pegawai, Ketepatan waktu kerja, Tanggung jawab,
Ketaatan terhadap peraturan kantor
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah Penelitian

Sebuah organisasi yang didirikan, pasti mempunyai tujuan yang akan
dicapai. Dalam pencapaian tujuan, organisasi dipengaruhi oleh sikap dan
perilaku orang-orang yang terdapat di dalam organisasi tersebut. Untuk
mencapai tujuan sangat tergantung kepada kehandalan dan kemampuan sumber
daya manusia/pegawai dalam menjalankan unit kerja yang ada di dalam
organisasi itu sendiri, karena tujuan organisasi dapat tercapai dengan upaya dari
para karyawan atau pegawai yang ada di dalam organisasi atau instansi.

Sumber daya manusia memiliki peran di dalam suatu organisasi,
terutama untuk mencapai tujuan organisasi. Sumber daya yang dimaksud adalah
pegawai. Pegawai merupakan sumber daya manusia yang berperan aktif dalam
pencapaian tujuan sebuah organisasi, maka pegawai tidak dapat dilepaskan
dalam pengelolaan suatu organisasi (Rahmadini et al., 2021). Keberhasilan
dalam mencapai tujuan organisasi yang telah direncanakan oleh pimpinan di
dukung sepenuhnya dari perilaku pegawai, salah satunya dilihat dari disiplin
kerja pegawai. Sikap disiplin akan mendorong seorang pegawai bekerja sesuai
dengan ketentuan dan prosedur yang berlaku. Disiplin terhadap aturan sangat
berpengaruh pada perkembangan organisasi (Agustin et al., 2022). Peraturan
Pemerintah Republik Indonesia nomor 53 tahun 2010 tentang disiplin kerja
pegawai negeri sipil “Disiplin Pegawai Negeri Sipil adalah kesanggupan

pegawai negeri sipil untuk menaati kewajiban dan menghindari larangan yang



ditentukan dalam peraturan perundang-undangan atau peraturan kedinasan yang
apabila tidak ditaati atau dilanggar dijatuhi hukuman disiplin”.

Disiplin kerja pegawai sebagai aparatur negara bukan hanya sekedar
menjalankan tugas, melainkan juga merupakan bentuk nyata dari pengabdian
kepada bangsa dan negara. Jika pegawai tidak mematuhi peraturan yang berlaku
di instansi, hal ini akan berdampak pada kinerja dan perkembangan instansi itu
sendiri. kemajuan suatu organisasi sangat bergantung pada sumber daya
manusia, begitu juga dengan sebuah instansi pemerintah, maju atau mundurnya
instansi sangat tergantung pada kualitas pegawai. Salah satu upaya untuk
meningkatkan kualitas tersebut adalah dengan menumbuhkan dan memperkuat
disiplin kerja pegawai (S. R. Dewi et al., 2024).

Disiplin merupakan bentuk ketaatan untuk menghargai dan mengikuti
sistem yang mengharuskan individu untuk terus taat pada aturan yang ada
(Habib & Ermita, 2023). Menurut Sapitri & Gistituati (2023), disiplin kerja
merupakan suatu sikap yang dimiliki seseorang untuk menaati dan mematuhi
segala aturan-aturan yang sudah ditetapkan, seperti disiplin terhadap ketepatan
waktu, tanggung jawab dalam menjalankan tugas, dan ketaatan pada aturan
instansi tersebut. Sementara itu, Nola et al. (2023) menjelaskan bahwa disiplin
kerja mencerminkan kepatuhan dalam menjalankan perintah dan menghindari
pelanggaran sesuai ketentuan hukum maupun aturan kedinasan, dengan
konsekuensi berupa sanksi apabila terjadi pelanggaran. Sikap disiplin
berpengaruh bagi seorang pegawai dalam menjalankan tugas, karena tingkat

disiplin yang tinggi akan berdampak langsung pada peningkatkan kinerja



pegawai, sehingga membantu instansi mencapai tujuan secara efektif. Hal ini
juga berlaku di sebuah lembaga instansi, disiplin kerja seorang pegawai
meliputi ketepatan waktu kerja, melaksanakan tanggung jawab dan ketaatan
terhadap peraturan kantor, terutama di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman.
Disiplin kerja yang baik tercermin dari sikap dan perilaku individu
dalam menjalankan tugas serta tanggung jawab dengan penuh kesadaran dan
ketaatan terhadap aturan yang ada di instansi. Pegawai yang memiliki disiplin
kerja yang baik akan memiliki kebiasaan hadir tepat waktu, melaksanakan tugas
sesuai dengan ketentuan, serta taat terhadap peraturan kantor tanpa harus selalu
diawasi oleh pimpinan. Disiplin kerja yang baik tidak hanya berdampak pada
peningkatan kinerja pegawai, tetapi juga mendukung terciptanya lingkungan
kerja yang tertib, efektif dan kondusif dalam mencapai tujuan organisasi.
Perilaku disiplin sangat diperlukan dalam kehidupan sehari-hari
terutama yang berkaitan dengan dunia kerja. Disiplin kerja merupakan sikap
kesediaan dan kerelaan seseorang agar menaati semua peraturan dan norma-
norma sosial yang berlaku serta kemampuan kerja pegawai untuk secara teratur,
tekun terus menerus dan bekerja sesuai dengan aturan-aturan yang berlaku serta
tidak melanggar aturan-aturan yang sudah ditetapkan (Latifatunnisa &
Widowati, 2024). Seperti bilamana karyawan selalu datang dan pulang tepat
waktunya, mengerjakan semua pekerjaan dengan baik, mematuhi semua
peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku (Pranitasari &
Nabihati, 2019). Pegawai yang memiliki disiplin kerja biasanya menunjukkan

motivasi kerja yang tinggi, terbiasa bekerja secara teratur dan mampu



menjalankan tanggung jawab dengan penuh komitmen. Sikap loyal dan etos
kerja yang kuat, umumnya tumbuh dari kedisiplinan kerja yang konsisten.
Ketika disiplin kerja telah menjadi bagian dari budaya organisasi, setiap
individu akan secara sukarela memberikan kontribusi yang melampaui harapan
demi mewujudkan tujuan mereka. Oleh karena itu, penerapan disiplin kerja
yang konsisten merupakan pondasi utama dalam menjaga keberlangsungan dan
kesuksesan jangka panjang organisasi (Yohana et al., 2024).

Disiplin kerja menjadi sebuah hal yang sangat penting dijunjung tinggi
di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman, karena disiplin kerja pegawai
menjadi elemen utama yang menentukan keberhasilan organisasi dalam
mencapai target yang telah ditetapkan. Disiplin kerja pegawai diterapkan untuk
membentuk sikap, tingkah laku dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan
atau ketentuan yang berlaku dan berusaha untuk mengikuti aturan yang ada di
instansi. Tanpa adanya disiplin, pegawai cenderung menjadi tidak terstruktur
yang dapat menghambat efektivitas dan efisiensi pencapaian target. Sebaliknya,
dengan disiplin kerja yang baik dapat membantu menjaga ketertiban dan
memastikan bahwa setiap pegawai berkontribusi secara efektif.

Tujuan disiplin kerja untuk membina atau mengarahkan tingkah laku
pada hubungan yang harmonis dan sesuai dengan tujuan yang diinginkan,
masalah disiplin kerja merupakan hal yang sangat penting dalam segala
kegiatan yang dilakukan oleh manusia, terutama dalam usaha meningkatkan
perbaikan pekerjaan dan mutu dari hasil pekerjaan (Farida & Hartono, 2016).

Tanpa adanya disiplin kerja dalam diri pegawai, maka pekerjaan yang



dikerjakan tidak akan mencapai hasil yang maksimal. Sebaliknya, dengan

adanya disiplin kerja dapat meningkatkan produktivitas pegawai, namun masih

terdapat pegawai yang disiplin kerjannya masih rendah sehingga hasil pekerjaan
tidak masimal.

Berdasarkan pengamatan penulis selama pelaksanaan Paktek Lapangan
Manajemen Administrasi Pendidikan (PLMP) yang penulis lakukan dari 16 Juni
2025 sampai 22 Agustus 2025, ditemukan beberapa fenomena terkait dengan
rendahnya disiplin kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman:

1. Masih terdapat pegawai yang terlambat ke kantor dan pulang lebih awal
tidak sesuai dengan jam kerja yang telah ditetapkan. Hal ini terlihat dari
pegawai yang terlambat saat apel pagi, datang tidak tepat waktu setelah jam
istirahat, serta keluar kantor di jam kerja dan ada pegawai yang hanya
datang untuk mengisi presensi lalu pulang tanpa minta izin pada pimpinan.
Hal ini terlihat dari hasil pengamatan penulis bahwa ada sekitar 25% dari
jumlah pegawai yang datang dan pulang tidak sesuai jam kerja, dan ini juga
terlihat dari presensi kehadiran apel pagi.

2. Masih terdapat pegawai yang kurang bertanggung jawab dalam
melaksanakan tugas di kantor. Hal ini dapat dilihat dari kebiasaan pegawai
meninggalkan pekerjaan pada saat jam kerja untuk pergi makan di luar
bersama pegawai lain,sering keluar masuk ruangan tanpa kepentingan
pekerjaan seperti pegawai hanya untuk mengobrol, dan pegawai
meninggalkan kantor untuk keperluan pribadi yaitu seorang pegawai yang

meninggalkan pekerjaan selama jam kerja yang seharusnya digunakan



untuk menyelesaikan tugas-tugas kantor bukan mengurus hal-hal yan tidak
berkaitan langsung dengan pekerjaan seperti menjemput cucu pulang dari

sekolah dan tidak kembali lagi ke kantor hingga jam kerja berakhir

. Masih terdapat pegawai yang tidak mematuhi aturan kantor mengenai

berpakaian, seperti pegawai yang datang ke kantor tidak mengenakan
pakaian seragam yang diwajibkan pada hari senin dan kamis, serta tidak
menggunakan pin ASN “Berakhlak” yang seharusnya dipakai setiap hari
kerja. Selain itu, ada pula yang tidak memakai nametag saat bekerja serta
pegawai memakai pakaian di luar ketentuan yang telah ditetapkan oleh
instansi.

Berdasarkan fenomena diatas maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian tentang “Disiplin Kerja Pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten

Pasaman”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka dapat

diidentifikasi masalah sebagai berikut:

1.

2.

3.

Disiplin kerja pegawai dalam ketepatan waktu kerja pegawai masih rendah
Belum optimalnya tanggung jawab pegawai terhadap pekerjaan yang
diberikan.

Ketaatan pegawai terhadap peraturan kantor masih rendah.

. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, penelitian ini dibatasi pada

“Disiplin Kerja Pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman” yang



ditinjau dari aspek ketepatan waktu kerja pegawai dalam melaksanakan tugas,
tanggung jawab pegawai atas tugas dan ketaatan pegawai terhadap peraturan
kantor.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah penelitian
ini adalah “Seberapa tinggi disiplin kerja pegawai di Dinas Pendidikan
Kabupaten Pasaman” yang dilihat dari aspek ketepatan waktu kerja pegawai,
tanggung jawab atas tugas, dan ketaatan terhadap peraturan kantor?
E. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka pertanyaan yang diajukan
dalam penelitian ini adalah:
1. Seberapa tinggi ketepatan waktu kerja pegawai dalam melaksanakan tugas
di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman?
2. Seberapa tinggi tanggung jawab pegawai atas tugas di Dinas Pendidikan
Kabupaten Pasaman?
3. Seberapa tinggi ketaatan pegawai terhadap peraturan kantor di Dinas
Pendidikan Kabupaten Pasaman?
F. Asumsi Penelitian
Asumsi atau anggapan dasar adalah sebuah pernyataan yang tidak dapat
diragukan kebenarannya. Maka asumsi dalam penelitian ini adalah:
1. Disiplin kerja pegawai merupakan faktor penting dalam pencapaian tujuan

organisasi.



2. Setiap pegawai mempunyai disiplin kerja yang berbeda dengan yang
lainnya.
G. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan pertanyaan di atas, maka tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui dan mendapatkan informasi tentang:
1. Ketepatan waktu kerja pegawai dalam melaksanakan tugas di Dinas
Pendidikan Kabupaten Pasaman.
2. Tanggung jawab pegawai atas tugas di Dinas Pendidikan Kabupaten
Pasaman.
3. Ketaatan pegawai terhadap peraturan kantor di Dinas Pendidikan Kabupaten
Pasaman.
H. Manfaat Penelitian
Adanya penelitian ini diharapkan bermanfaat baik dari segi teoritis
maupun praktis yaitu sebagai berikut:
1. Manfaat teoritis
Penelitian ini bermanfaat memberikan sumbangan pemikiran berupa
teori-teori dan analisis agar dapat bermanfaat bagi penelitian dimasa yang
akan datang dan diharapkan dapat untuk perkembangan ilmu pengetahuan.
2. Manfaat praktis.
Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi

beberapa pihak antara lain:



Kepala Dinas

Sebagai bahan masukan untuk lebih meningkatkan disiplin
kerja pegawai dalam lingkungan kerja.
Pegawai

Hasil penelitian ini dapat menjadi pendorong bagi pegawai
untuk menambah pengetahuan dan perbaikan disiplin kerja dimasa
yang akan datang.
peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman
langsung bagi penulis dalam penelitian dan dapat memperoleh
pengalaman baru dalam kaitannya dengan pemanfaatan ilmu yang

diperoleh dibangku kuliah atau mengaplikasikan ilmu dilapangan.



BAB YV

SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN REKOMENDASI PENELITIAN

A. Simpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa

disiplin kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman sudah tinggi

berada pada kategori tinggi (4,39) dan berdasarkan indikator dapat

disimpulkan:

1.

Ketepatan waktu kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman
sudah tinggi (4,25).

Tanggung jawab pegawai atas tugasnya di Dinas Pendidikan Kabupaten
Pasaman sudah tinggi (4,38).

Ketaatan pegawai terhadap peraturan kantor di Dinas Pendidikan

Kabupaten Pasaman sudah tinggi (4,54).

B. Implikasi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja pegawai di Dinas

Pendidikan Kabupaten Pasaman berada pada kategori tinggi. Temuan ini

memiliki beberapa implikasi penting, baik secara teoritis maupun praktis.

1. Implikasi Teoritis

Penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja pegawai
merupakan suatu konstruk yang bersifat multidimensi yang dapat diukur
melalui indikator berupa ketepatan waktu kerja, tanggung jawab dan
ketaatan terhadap peraturan kantor. Hal ini sejalan dengan berbagai teori
yang menjelaskan bahwa disiplin kerja mencerminkan tingkat kepatuhan

individu terhadap aturan serta kesadaran dalam melaksanakan tugas secara
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optimal. Temuan penelitian yang menunjukkan bahwa ketiga indikator
tersebut berada pada kategori tinggi memperkuat teori bahwa disiplin kerja
yang baik berkontribusi terhadap efektivitas dan pencapaian tujuan
organisasi. Selain itu, penelitian ini juga menegaskan bahwa bahwa disiplin
kerja tidak hanya dipengaruhi oleh faktor individu semata, tetapi juga erat
kaitannya dengan sistem organisasi dan konsistensi dalam penerapan aturan,
sehingga memberikan kontribusi dalam pengembangan kajian manajemen
sumber daya alam, khususnya pada bidang administrasi pendidikan dan
organisasi sektor publik.
2. Implikasi Praktis

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja pegawai
merupakan salah satu faktor penting yang berada pada kategori tinggi dalam
mendukung pelaksanaan tugas di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman.
Disiplin kerja yang tinggi, dapat menunjang efektivitas dan kelancaran
pekerjaan pegawai. Oleh karena itu, Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman
perlu mempertahankan dan terus meningkatkan penerapan disiplin kerja,
agar kinerja pegawai tetap optimal dan tujuan organisasi dapat tercapai
secara maksimal.

C. Rekomendasi
1. Bagi Pimpinan

Hasil penelitian memperoleh tentang disiplin kerja pegawai di Dinas

Pendidikan Kabupaten Pasaman sehingga direkomendasikan bagi pimpinan

untuk meningkatkan:
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a. Ketepatan waktu kerja pegawai, disarankan bagi pimpinan untuk
mendorong terciptanya kegiatan-kegiatan yang dapat memperkuat
kebersamaan dan kekeluargaan seperti melaksanakan wirid rutin
setiap hari jumat.

b. Tanggung jawab pegawai, disarankan bagi pimpinan untuk
melakukan pembinaan pegawai, pengawasan rutin dan pemberian
hukuman/ sanksi secara tegas dan konsisten guna mendorong
terbentuknya sikap disiplin dan tanggung jawab pegawai terhadap
organisasi.

c. Ketaatan terhadap peraturan kantor, disarankan bagi pimpinan untuk
memberikan pembinaan kepada pegawai mengenai aturan-aturan
disiplin secara terencana dan berkelanjutan.

2. Bagi Pegawai
Disarankan untuk terus memperkuat kesadaran dan rasa tanggung
jawab dalam bekerja seperti menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu
yang ditetapkan, mematuhi peraturan yang berlaku, serta menggunakan
waktu kerja secara efisien sebagai wujud profesionalisme dan komitmen
terhadap organisasi.
3. Bagi Peneliti selanjutnya
Disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan menambah
variabel lain seperti motivasi kerja, Kepemimpinan, dan budaya organisasi.
Selain itu, penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode yang berbeda

atau lokasi penelitian yang luas agar hasil penelitian lebih komprehensif.
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