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ABSTRAK

Rivo Ardi Ananda : Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi Produk Dan
(2019/19059196) Kualitas Produk Terhadap Kinerja Pemasaran
Pada UMKM Coffe Shop Di Kota Padang.

Dosen Pembimbing : Husnil Khatimah, Ph.D

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) Untuk mengetahui
tingkat pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran pada UMKM Coffe
Shop di Kota Padang. (2) Untuk mengetahui tingkat pengaruh inovasi produk
terhadap kinerja pemasaran pada UMKM Coffe Shop di Kota Padang. (3) Untuk
mengetahui tingkat pengaruh kualitas produk terhadap kinerja pemasaran pada
UMKM Coffe Shop di Kota Padang. (4) Untuk mengetahui tingkat pengaruh
orientasi pasar,inovasi produk dan kualitas produk terhadap kinerja pemasaran
pada UMKM Coffe Shop di Kota Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah
UMKM coffee shop di Kota Padang. Sedangkan jumlah sampel pada penelitian ini
sebanyak 210 responden. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara
langsung dan pengolahan data dilakukan melalui perangkat lunak Smart PLS
4.0.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Orientasi pasar berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran, (2) Inovasi produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kkinerja pemasaran, (3) Kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran, (4) Orientasi
pasar, inovasi produk dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pemasaran.

Kata Kunci: Orientasi pasar, Inovasi produk, Kualitas Produk, Kinerja
Pemasaran



ABSTRACT

Rivo Ardi Ananda : The Effect of Market Orientation, Product

(2019/19059196) Innovation and Product Quality on Marketing
Performance at MSME Coffee Shops in
Padang City.

Dosen Pembimbing : Husnil Khatimah, Ph.D

This study aims to analyse: (1) To determine the level of influence of
market orientation on marketing performance at UMKM Coffee Shop in Padang
City. (2) To determine the level of influence of product innovation on marketing
performance at MSME Coffee Shops in Padang City. (3) To determine the level of
influence of product quality on marketing performance at MSME Coffee Shops in
Padang City. (4) To determine the level of influence of market orientation,
product innovation and product quality on marketing performance at Coffe Shop
MSMEs in Padang City. The population in this study were coffee shop MSMEs in
Padang City. While the number of samples in this study were 210 respondents.
Data were collected through direct distribution of questionnaires and data
processing was carried out through Smart PLS 4.0.0 software. The results of this
study indicate that: (1) Market orientation has a positive and significant effect on
marketing performance, (2) Product innovation has a positive and significant
effect on marketing performance, (3) Product quality has a positive and
significant effect on marketing performance, (4) Market orientation, product
innovation and product quality have a positive and significant effect on marketing
performance.

Keywords: Market Orientation, Product Innovation, Product Quality,
Marketing Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan pesat dan gaya hidup masyarakat juga ikut sejalan
dengan perkembangan yang ada. Pesatnya perkembangan globalisasi telah
membawa perubahan di segala bidang kehidupan. Di era globalisasi ini, para
pengusaha dan pebisnis dituntut untuk lebih kreatif dan inovatif dalam
berbisnis. Ini akan menjadi keputusan yang memungkinkan sebuah
perusahaan dapat bersaing dengan kompetitor lain. Dalam beberapa tahun
terakhir, bisnis yang sibuk seperti kedai kopi dan kedai kopi telah muncul. Hal
ini juga dibuktikan dengan peningkatan jumlah kedai kopi dan konsumsi kopi
yang sangat signifikan. Tidak hanya bisnis ini yang sudah dijalankan oleh para
pengusaha profesional, banyak anak muda yang mulai terjun ke dunia bisnis
dengan memulai bisnis di bidang kuliner seperti membuka Coffe Shop.

Kopi merupakan minuman yang popular di dunia termasuk Indonesia.
Sejak dulu hingga sekarang penggemar kopi tidak pernah berkurang dan tetap
menjadi incaran. Hal ini ditandai dengan menjamurnya Bisnis Coffee shop di
banyak kota di Indonesia termasuk di Kota Padang. Sekarang, bisnis ini sangat
menjanjikan dikarenakan berkembangnya budaya atau tren minum kopi yang
dinamakan Ngopi (Nodia, 2017). Kopi sudah menjadi bagian dari keseharian
hampir bagi semua masyarakat terutama yang ada di kota-kota besar di
Indonesia. Nongkrong dengan teman atau keluarga di coffee shop menjadi satu

dari banyak alasan mengapa saat ini banyak bermunculan coffee shop baru.
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Berikut data konsumsi kopi di Indonesia:

Konsumsi Kopi di Indonesia
(2010-2021)

5.500

5.000

5.000 4.800 4.806
4.650 4:150

4.500

4.417 S50
4.250
4.000 3.900
3.667
3.500 3.333
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 201572016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

dalam seribu kantong 60kg

=]

Grafik 1. Jumlah Konsumsi Kopi Indonesia

Dikutip berdasarkan data dari International Coffee Organization (ICO),
konsumsi kopi di Indonesia mencapai 5 juta kantong berukuran 60 kilogram
pada periode 2020/2021. Jumlah itu meningkat 4,04% dibandingkan pada
periode sebelumnya yang sebesar 4,81 juta kantong berukuran 60 Kg.
Konsumsi kopi di Indonesia pada 2020/2021 pun menjadi yang tertinggi
dalam sedekade terakhir. Konsumsi kopi Indonesia menjadi salah satu yang
terbesar di dunia. Indonesia berada di urutan kelima atau di bawah Jepang
yang konsumsi kopinya mencapai 7,39 juta kantong berukuran 60 Kg.
Sedangkan, produksi kopi Indonesia mencapai 774,6 ribu ton pada 2021.

Peningkatan konsumsi kopi masyarakat di Indonesia menyebabkan
kreatifitas dalam mengolah kopi juga semakin meningkat, dapat dilihat dari

berkembangnya coffee shop yang menawarkan berbagai macam variasi yang



tidak hanya menawarkan rasa dari kopi saja, namun juga keunikan lainnya.
Coffee shop merupakan sebuah toko atau kedai yang fasilitasnya menyerupai
café yang menawarkan berbagai macam jenis kopi. Bisnis coffee shop
merupakan sebuah bisnis yang berkembang sangat pesat saat ini, kita dapat
dengan mudah menemukannya dimana saja. W ijnands dan Kingwell dalam
Han et al., (2019) mengemukakan bahwa kopi merupakan salah satu minuman
yang sangat terkenal dan banyak dikonsumsi secara global, sehingga tak bisa
dimungkiri bahwa industri coffee shop telah muncul sebagai industri dengan
persaingan yang sangat besar pada saat ini.

Kota Padang merupakan ibu kota provinsi Sumatera Barat yang
memiliki jumlah penduduk terbesar dibandingkan 18 kota/kabupaten lainnya
yakni, sebanyak 950,77 ribu jiwa, tentu juga memiliki penggemar kopi yang
cukup banyak. Hal ini ditandai dengan pertumbuhan coffee shop di Kota
Padang. Bedasarkan Badan Pendapatan Daerah Kota Padang tahun 2021
tercatat jumlah coffee shop di Kota Padang berjumlah 179 coffee shop yang
terdata terdaftar, selebihnya usaha coffee shop yang ada belum masuk
pendataan data dinas Badan Pendapatan Daerah Kota Padang, meskipun
jumlah coffee shop sudah lebih dari 179 coffee shop baik dengan status
kepemilikan franchise maupun kepemilikan sendiri dan memiliki izin usaha.
Perkembangan coffee shop di Kota Padang dalam rentang waktu 2017-2021
memiliki pertumbuhan bisnis yang baik. Dengan adanya peningkatan

pertumbuhan bisnis coffee shop pada setiap tahunnya maka akan



menimbulkan persaingan bisnis yang tinggi. Kondisi ini menjadi tantangan
dan peluang bagi sektor industri untuk melakukan perubahan karena perilaku
konsumen juga akan mengalami perubahan.

Kinerja atau performance adalah sistem yang berhubungan dengan
aktivitas dan hasil (outcome) yang diperoleh. Pemasaran merupakan ukuran
prestasi dari aktivitas proses pemasaran secara menyeluruh dalam organisasi
(Harini, 2022). Setiap perusahaan berkepentingan untuk mengetahui
prestasinya sebagai cermin dari keberhasilan usahanya dalam persaingan
pasar, dengan kinerja pemasaran perusahaan dapat mengetahui dimana posisi
keberhasilan perusahaan yang diukur dari setiap jangka waktu yang telah
ditentukan, (Utaminingsih, 2016).

Faktor yang mampu meningkatkan kinerja pemasaran yaitu inovasi
produk juga merupakan faktor penting yang harus ada dalam perusahaan yang
akan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran. Inovasi produk sebagai proses
dan penggunaan teknologi baru ke dalam suatu produk sehingga produk
tersebut mempunyai nilai guna, (Lukas & Ferrell, 2000). Perusahaan harus
melakukan inovatif terhadap produk yang dihasilkan, agar produk tersebut
tidak kalah dalam persaingan dengan produk pesaing yang lebih inovatif serta
dapat memberikan dampak nilai tambah dan nilai guna pada produk yang pada
akhirnya dapat meningkatkan Kinerja pemasaran. Saat ini, Tekanan bisnis dari
pesaing yang kuat, secara tidak langsung mempengaruhi kinerja pemasaran

yang dialami oleh para pelaku UMKM pangan olahan di Kota Surakarta.



Sehingga para pelaku usaha dituntut untuk melakukan peningkatan kinerja
pemasarannya. Karena keberhasilan suatu produk akan bermuara pada kinerja
pemasarannya. Untuk mencapai kinerja pemasaran yang baik perlu adanya
pengetahuan yang lebih lanjut mengenai faktor-faktor apa saja yang

mempengaruhinya.
X e Salsabﬂla X Q Op?oAS 2020
bulan la 7 bulan lalu

Makan ditempat karyawannya suka menyebar

Kasir nya jutek parah privasi customer ke orang
lain.
Makanan: 1 | Layanan: 1 | Suasana: 1
Layanan: 1
O P 2 LLL) Q A 6

Orientasi pasar merupakan ukuran perilaku dan aktivitas yang
mencerminkan implementasi konsep pemasaran. Orientasi pasar menjadi
sumber inspirasi perusahaan dalam melakukan cara-cara inovatif serta menjadi
sumber keunggulan bersaing dalam meningkatkan kinerja pemasaran menjadi
lebih baik, (Tjiptono & Chandra, 2017). Oleh karena itu, pelaku bisnis dituntut
untuk mampu membaca permintaan pelanggan secara berpikir inovatif. Inilah
sebabnya inovasi harus benar-benar dipikirkan secara matang agar sesuai
dengan permintaan pelanggan (Kurniati, 2022). Dengan dilihat dari data
tersebut maka review konsumen yang mengatakan bahwa coffe yang
disediakan sudah tidak memiliki rasa yang enak dan tidak ada pula inovasi
yang disediakan oleh pihak Coffe Shop UMKM pada saat itu
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Dengan adanya perkembangan peradaban manusia, maka peranan mutu
menjadi bertambah penting. Baik dipandang dari sudut konsumen yang bebas
memilih tingkat mutu yang diinginkan ataupun dari sudut produsen dimana
pengendalian mutu mulai diperhatikan dan menjadi satu hal yang tidak dapat
dipisahkan dalam pengendalian produksi guna mempertahankan/bahkan
memperluas jangkauan pemasaran. Kualitas dapat didefinisikan sebagai
jumlah dari atribut atau sifat-sifat sebagaimana didiskripsikan didalam produk
jasa yang bersangkutan (Basu dan Irawan, 2001).

Penelitian ini juga didukung oleh penelitian (Utaminingsih, 2016) yang
menyatakan bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pemasaran. Ada banyak penelitian yang mendukung bahwa
orientasi pasar, inovasi produk dan kualitas produk berpengaruh positif
terhadap kinerja pemasaran. Terlepas dari besar kecilnya perusahaan, setiap
perusahaan termasuk UMKM Coffe Shop harus mampu merumuskan dan
menerapkan strategi inovasi yang tepat strategi inovasi yang tepat baik di
lingkungan internal maupun eksternal agar mampu meningkatkan daya saing

dan kinerja pemasaran pemasaran dan kinerja perusahaan (Drucker, 2012).
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Berdasarkan survey awal Juli 2023 diperoleh informasi dari beberapa
pelaku usaha coffee shop di Kota Padang, mereka dalam menjalankan usaha
memikirkan pilihan produk yang disukai pelanggannya, sekaligus juga
memperhatikan produk yang ditawarkan pesaing guna meningkatkan daya
saing antar sesama pelaku usaha coffee shop. Selain itu pelaku usaha coffee
shop punya inistiatif, kreatif dan inovatif dalam mengembangkan usahanya
terlihat dari desain coffee shop. Hal itu juga ditunjang dari inovasi produk
yang ditawarkan dimana saat ini pelaku usaha coffee shop di Kota Padang
tidak hanya menjual kopi melainkan juga menjual minuman non kopi serta
menyertakan makanan berat dan makanan ringan, sekaligus menyediakan live
music. Orientasi pasar pada UMKM Coffe Shop dinilai masih rendah di
karenakan adanya komentar konsumen yang jelek dan pemberian bintang 1
pada salah salah satu UMKM Coffe Shop sehingga membuat orientasi pasar
itu sendiri menjadi rendah

Pemilik usaha harus mengetahui  potensi usahanya dan

12



mengembangkannya menjadi keunggulan agar dapat bersaing dengan para
pesaing. Keunggulan bersaing didapatkan jika sebuah usaha memiliki
kemampuan untuk memberikan sesuatu yang lebih kepada pelanggan melebihi
pesaing. Banyak strategi pemasaran yang dapat dipilin oleh pemilik usaha
seperti orientasi pasar. Dengan menerapkan orientasi pasar, maka perusahaan
akan melakukan stategi untuk meningkatkan keinginan konsumen. Setiap
konsumen memiliki keinginan yang berbeda. Konsumen bukan hanya melihat
kegunaan dari produk yang akan dibeli namun juga melihat apakah produk
yang dibelinya memiliki kelebihan dengan produk sejenis (Utomo, dkk 2022).
Peningkatan kinerja pemasaran ini dapat dilihat dari ketepatan perusahaan
menyediakan produk inovatif dipasar dan respon terhadap keluhan konsumen
seperti kualitas produk, kebutuhan konsumen, penguasaan pasar baru, serta
adanya inovasi prroduk secara terus menerus (Ulya, 2019).

Banyak pengunjung tersebut dapat diperhatikan dari konsumen coffee
shop yang mayoritas mahasiswa ini sering kali mengunjungi coffee shop
sebagai tempat dalam mengerjakan tugas, diskusi, rapat dan sebagainya.
Kegiatan mahasiswa seperti ini sangat berpengaruh secara tidak langsung
terhadap permintaan kopi. Meskipun di coffee shop memiliki minuman non
kopi, kopi masih menjadi pilihan bagi konsumen yang berkunjung ke coffee
shop.

Maka dari itu, peneliti ingin meneliti 3 faktor utama yang menjadi

pengaruh keunggulan usaha tersebut. Hal ini meliputi orientasi pasar, inovasi
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produk dan kualitas produk. Hal tersebut merupakan salah satu pertanda
bahwa eligibilitas dari coffee shop ini cukup mumpuni untuk menarik banyak
pengunjung dan menjadi pembahasan utama dalam penelitian ini. Berdasarkan
fenomena dan uraian yang telah dijelaskan di atas, maka penulis tertarik untuk
meneliti dengan judul “Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi Produk Dan
Kualitas Produk Terhadap Kinerja Pemasaran Pada UMKM Coffe Shop

Di Kota Padang”.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat disimpulkan
beberapa identifikasi masalah sebagai berikut :

1. Masih adanya review beberapa konsumen yang mengatakan bahwa coffe
yang disediakan sudah tidak memiliki rasa yang enak dan tidak ada pula
inovasi yang disediakan oleh pihak Coffe Shop UMKM pada saat itu.

2. Orientasi pasar pada UMKM Coffe Shop dinilai masih rendah di karenakan
adanya komentar konsumen yang jelek pada salah salah satu UMKM Coffe
Shop sehingga membuat orientasi pasar itu sendiri menjadi rendah.

3. Kualitas produk masih rendah karena tidak menyajikan rasa yang enak
untuk konsumen.

. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, untuk menghindari meluasnya
permasalahan sehingga dapat mencapai tujuan yang diharapkan. Maka peneliti
membatasi masalah agar penelitian terarah, terfokus, dan tidak menyimpang
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dari sasaran pokok penelitian. Oleh karena itu, penelitian ini memfokuskan

permasalahan pada pengaruh orientasi pasar, inovasi produk dan kualitas

produk terhadap kinerja pemasaran pada UMKM Coffe Shop di kota Padang.

. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1.

Bagaimana pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran pada
UMKM Coffe Shop di Kota Padang?

Bagaimana pengaruh inovasi produk terhadap kinerja pemasaran pada
UMKM Coffe Shop di Kota Padang?

Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap kinerja pemasaran pada
UMKM Coffe Shop kota Padang?

Bagamaina pengaruh orientasi pasar, inovasi produk dan kualitas produk

terhadap kinerja pemasaran pada UMKM Coffe Shop di Kota Padang?

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui tingkat pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja
pemasaran pada UMKM Coffe Shop di Kota Padang.
Untuk mengetahui tingkat pengaruh inovasi produk terhadap Kkinerja
pemasaran pada UMKM Coffe Shop di Kota Padang.
Untuk mengetahui tingkat pengaruh kualitas produk terhadap kinerja

pemasaran pada UMKM Coffe Shop di Kota Padang.
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4. Untuk mengetahui tingkat pengaruh orientasi pasar,inovasi produk dan
kualitas produk terhadap kinerja pemasaran pada UMKM Coffe Shop di

Kota Padang.

F. Manfaat Penelitian
1. Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas
pengetahuan bagi peneliti dibidang keilmuan, Kkhususnya mengenai
Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi Produk Dan Kualitas Produk Terhadap
Kinerja Pemasaran Pada UMKM Coffe Shop Di Kota Padang”.
2. Praktis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui dan menambah ilmu
pengetahuan peneliti dalam mengimplementasikan ilmu pengetahuan
yang diperoleh di bangku perkuliahan, khususnya pengetahuan di
bidang manajemen pemasaran dan guna mendapatkan gelar sarjana
ekonomi Universitas Negeri Padang.
b. Bagi Usaha Mikro dan Menengah
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
UMKM Coffe Shop untuk mengetahui besarnya pengaruh Pengaruh
Orientasi Pasar, Inovasi Produk Dan Kualitas Produk Terhadap

Kinerja Pemasaran Pada UMKM Coffe Shop Di Kota Padang”.
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C.

Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi kalangan
akademisi, baik dosen maupun mahasiswa dalam upaya memberikan
wawasan dan pengetahuan serta menambah literatur pustaka di
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang khususnya di bidang
pemasaran.
Bagi Peneliti Lebih Lanjut

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan
referensi dan bahan pertimbangan bagi peneliti selanjutnya berkaitan

dengan penelitian yang sejenis.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan kajian, hasil penelitian dan pembahasan yang telah
dipaparkan sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Tidak Terdapat pengaruh Orientasi Pasar terhadap Kinerja Pemasaran
pada UMKM Coffe Shop Kota Padang. Hal ini mengindikasikan bahwa
tidak ada pengaruh atau dampak yang diberikan Orientasi Pasar yang
dirasakan oleh UMKM Coffe Shop Kota Padang

2. Terdapat pengaruh Inovasi Produk terhadap Kinerja Pemasaran pada
UMKM Coffe Shop Kota Padang Hal ini mengindikasikan bahwa semakin
baik Inovasi Produk yang dirasakan oleh UMKM Coffe Shop Kota
Padang, maka semakin tinggi pula, Kinerja Pemasaran yang dilakukan
mereka

3. Terdapat pengaruh Kualitas Produk terhadap Kinerja Pemasaran pada
UMKM Coffe Shop Kota Padang. Hal ini mengindikasikan bahwa
semakin baik Kualitas Produk yang dirasakan oleh UMKM Coffe Shop
Kota Padang, maka semakin tinggi pula, Kinerja Pemasaran yang
dilakukan mereka

4. Terdapat pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi Produk dan Kualitas Produk

terhadap Kinerja Pemasaran pada UMKM Coffe Shop Kota Padang.

76



B. Saran

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan hasil penelitian
ini dan melibatkan variabel-variabel yang relevan seperti marketing mix
control lain-lain yang berkaitan dengan Kinerja Pemasaran diluar variabel
Penelitian sehingga hasil akan menjadi berbeda dan bisa menjadi lkebih baik
lagi. Dengan harapan hasil penelitian lebih akurat dan memiliki manfaat yang
jauh lebih besar, sehingga perusahaan dapat meningkatkan Kinerja Pemasaran
pada tahun-tahun berikutnya sehingga hasil yang di dapat akan menjadi lebih
bermanfaat dan dapat digunakan sebagai sumber pada penelitian-penelitian
selanjutnya. Selain itu,penelitian ini juga dapat dijadikan referensi  untuk
melakukan  penelitian  sejenis  yakni penelitian pengembangan bagi

responden.
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DATA KUISIONER

PENGARUH ORIENTASI PASAR, INOVASI PRODUK DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KINERJA PEMASARAN PADA UMKM COFFE
SHOP DI KOTA PADANG

A. ldentitas Peneliti

Nama : Rivo Ardi Ananda
Nim : 19059196

Program Studi : Jurusan Manajemen
Fakultas : Ekonomi

B. Pengantar

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan guna penyusunan skripsi
di Universitas Negeri Padang, maka dengan kerendahan hati saya mohon
kesediaan Bapak/Ibuk/Saudara/l untuk mengisi kuisioner ini. Kuisioner ini hanya
untuk mengetahui tentang Pengaruh Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi Produk
Dan Kualitas Produk Terhadap Kinerja Pemasaran Pada Umkm Coffe Shop Di
Kota Padang Sebagai Variabel Mediasi Dalam Live Streaming Tiktok Shop. Saya
sangat menghargai kejujuran Bapak/Ibuk/Saudara/l dalam mengisi kuisioner ini.
Saya menjamin kerahasiaan Bapak/Ibuk/Saudara/l terkait dengan kuisioner ini.
Hasil penelitian ini semata-mata akan digunakan untuk tujuan penelitian bukan
untuk komersial.

Bantuan serta partisipasi Bapak/Ibuk/Saudara/l sangat berarti untuk saya
dan semoga bermanfaat untuk menambah wawasan kita semua serta semoga
menjadi amal kebaikan dan diterima Allah SWT. Atas kerjasama dan
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kesediaannya saya mengucapkan terimakasih.

Wassalamu alaikum Wr. Wb

Padang, April 2024

Hormat Saya
Rivo Ardi Ananda

Nim/Bp. 19059196

Identitas Responden

Isilah data responden berikut ini secara lengkap. Berikan tsaya (V) pada
pilihan jawaban yang sesuia dengan kriteria.

1. Jenis kelamin :|:| Laki-Laki
[ ] Perempuan

2. Usia : |:| 17 - 25 tahun

[ ] 26-34tahun
[ ] 35-43

|:| 44 — 52
[ ] >53tahun
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3. Pendapatan/Bulan

: ] >Rp.1.000.000 — Rp.3.000.000

[ ] >Rp.3.000.000 — Rp.5.000.000
[ ] > Rp.5.000.000— Rp.10.000.000

] > Rp.10.000.000

4. Pendidikan ; [ ] SMA

[ ] D3
[ ] s1

[] S2

1. Kinerja Pemasaran

No Daftar Pertanyaan SS TS | STS
1 | Target penjualan selalu mengalami peningkatan

setiap tahunnya
2 | Peningkatan penjualan menunjukkan bertambahnya

jumlah pelanggan
3 | Saya senantiasa memperluas daerah pemasaran untuk

produk yang saya hasilkan
4 | Saya melakukan pengembangan produk untuk

meningkatkan daerah pemasaran
5 | Saya mendapatkan laba yang cukup sesuai dari hasil

produksi yang saya lakukan
6 | Saya meningkatkan laba dengan menambah volume

penjualan

2. Orientasi Pasar

No Daftar Pertanyaan SS TS | STS
1 | Konsumen puas dengan selalu melakukan pembelian

ulang
2 | Saya mengumpulkan informasi mengenai selera

konsumen melalui survey di lapangan
3 | Saya secara periodik mengkaji ulang usaha- usaha
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pengembangan produk untuk menjamin bahwa
produk- produk saya sesuai dengan Kkeinginan
konsumen

4 | Saya selalu mengawasi langkah- langkah dan
aktifitas yang dilakukan oleh pesaing (jika pesaing
mengeluarkan bentuk produk dan harga baru maka
perusahaan akan segera meresponnya

5 | Saya segera merespon setiap perubahan besar dalam

struktur harga pesaing saya

3. Inovasi Produk

No Daftar Pertanyaan SS TS | STS
1 | Saya selalu berusaha menampilkan produk dalam

bentuk yang berbeda dengan pesaing
2 | Saya harus terus mengembangkan produk untuk

menjaga keunggulan produk dengan pesaing
3 | Coffe yang kami hasilkan memiliki kualitas yang

bagus
4 | Menyesuaikan produk coffe sesuai perkembangan

zaman dan kebutuhan konsumen
5 | Memberikan perhatian dengan setulus hati kepada

para konsumen

4. Kualitas Produk

No Daftar Pertanyaan SS TS | STS
1 | Coffe shop yang saya jual memiliki kualitas yang

baik
2 | Coffe yang saya jual lebih berkualitas dari coffe yang

dijual di tempat lain
3 | Coffe yang saya jual masih nikmat apabila telah

dingin
4 | Pelayanan dari pihak UMKM Coffe saya selalu jelas

dan tepat
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