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ABSTRAK

Persatuan bulu tangkis Illverd (PB lllverd) menghadapi berbagai kendala
dalam pengelolaan penyewaan lapangan secara manual, seperti risiko kehilangan
data, proses pemesanan yang lambat, dan minimnya transparansi informasi bagi
pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem
informasi penyewaan lapangan PB lllverd berbasis web menggunakan framework
Laravel. Penelitian ini menggunakan metode prototype dengan tahapan analisis
kebutuhan, perancangan sistem menggunakan UML, implementasi dengan
Laravel, dan pengujian menggunakan Black Box Testing. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa sistem mampu meningkatkan efisiensi penyewaan lapangan
dan pengelolaan data penyewaan menjadi lebih baik. Fitur utama sistem meliputi
pemesanan real-time, pembayaran online, dan dashboard admin untuk
pengelolaan penyewaan lapangan.

Kata Kunci: Laravel, Sistem Informasi, Penyewaan Lapangan Bulu Tangkis,
Pengembangan Web.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era digital seperti saat ini, teknologi informasi memainkan peran
yang sangat penting dalam mempermudah berbagai aktivitas. Dengan
perkembangan teknologi yang begitu pesat, masyarakat modern cenderung
lebih memilih hal yang bersifat instan dan mudah. Menurut Saingo (2023),
manusia menjadi lebih bergantung pada instrumen digital pintar, dan cukup
sulit melepaskannya. Manusia postmodern mencari ponsel pintar, komputer
super, internet, wifi, dan pengisi daya terbaru. Adopsi gaya hidup digital
memungkinkan integrasi semua aktivitas sehari-hari ke dalam satu perangkat
pintar digital, email, informasi keuangan, informasi kesehatan, dan data
pribadi lainnya dengan mudah.

Dalam konteks tersebut, sektor jasa, termasuk jasa penyewaan
fasilitas olahraga, juga dituntut untuk beradaptasi dengan transformasi digital.
Salah satu olahraga yang sangat digemari oleh masyarakat umum adalah bulu
tangkis. Baik di kalangan tua maupun muda olahraga ini telah berkembang
baik dan populer di Indonesia. Olahraga ini tidak hanya diminati karena
sifatnya yang kompetitif dan menghibur, tetapi juga karena manfaatnya dalam
meningkatkan kesehatan fisik, kedisiplinan, serta pembentukan karakter
(Putri et al., 2025). Bulu tangkis dimainkan di lapangan tertutup oleh dua
pemain (tunggal) atau dua pasangan (ganda), dengan tujuan memukul

shuttlecock melewati net agar jatuh di area permainan lawan (Nuzul Fitra et



al., 2020).

Popularitas olahraga ini mendorong tumbuhnya berbagai fasilitas
penyewaan lapangan bulu tangkis. Salah satu fasilitas tersebut adalah
Persatuan bulu tangkis Illverd (PB lllverd) yang berlokasi, di Jalan Tapi
Banda, Parupuk Tabing, Koto Tangah, Kota Padang, Berjarak tidak jauh dari
kawasan kampus utama UNP di Air Tawar. Gedung ini memiliki dua
lapangan bulu tangkis yang dapat disewakan kepada pelanggan, beroperasi
setiap hari mulai dari jam 07.00 — 23.00 WIB.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan
dengan pengelola PB Illverd, diketahui bahwa permintaan terhadap
penyewaan lapangan cukup tinggi. Pada bulan November 2024, terdapat 166
pemesanan dengan total jam penyewaan 486 jam. Pada bulan Desember
2024, juga menunjukan data yang tidak jauh berbeda yaitu 152 pemesanan
dengan total jam penyewaan 454 jam. Untuk data hasil observasi lebih, dapat
dilihat pada Lampiran 1. Logbook Hasil Observasi ke PB Illverd. Cukup
tingginya permintaan ini menunjukkan potensi besar yang dimiliki PB Illverd,
namun demikian PB Illverd menghadapi tantangan dalam pengelolaan sistem
penyewaan yang masih konvensional.

Saat ini, prosedur penyewaan lapangan di PB Illverd masih manual.
Pelanggan harus menghubungi pengelola lapangan melalui aplikasi WhatApps
atau bisa datang langsung ke PB lllverd, untuk menanyakan apakah jadwal
sewa lapangan masih tersedia atau tidak. Pengelola akan memberikan

informasi jadwal sewa yang telah dicatat di papan tulis, seperti yang terlihat



pada Gambar 1 berikut ini, menunjukan papan tulis yang digunakan untuk
mencatat informasi jadwal sewa lapangan dalam rentang satu minggu,

gambar diambil pada tanggal 9 januari 2025.

Gambar 1. Papan Tulis Informasi Jadwal Sewa Lapangan

Setelah mengetahui ketersediaan, pelanggan kemudian memilih jenis
penyewaan yang diinginkan, yaitu member dan reguler. Jenis penyewaan
Member merupakan jenis sewa bulanan dimana pelanggan dapat memilih
jadwal sewa untuk beberapa jam perminggu dalam rentang satu bulan.
Misalnya member menyewa lapangan untuk bermain setiap hari senin dan
kamis pada jam 19.00 — 21.00 WIB. Member juga dapat menambahkan
fasilitas pelatih untuk program pelatihan dengan tambahan biaya. Sedangkan
penyewa biasa adalah pelanggan yang melakukan sewa lapangan untuk satu
kali penyewaan. Penyewa biasa boleh membayar uang muka terlebih dahulu,
sedangkan member harus membayar untuk rentang waktu satu bulan
penyewaan sesuai dengan pilihan jadwal member.

Jika pelanggan memilih sewa member, maka pelanggan harus

mengisi data member terlebih dahulu yaitu dengan mencatat nama grup, nama



penanggung jawab, nomor handphone, dan jadwal sewa. Setelah itu,
pengelola lapangan akan menjelaskan aturan dan ketentuan pembayaran
untuk sewa satu bulan kedepan. PB Illverd juga menyediakan fasilitas
tambahan seperti, makanan, minuman, sewa raket, jual kok dan sejenisnya.
Namun, seluruh data penyewaan baik member maupun reguler,
masih dicatat secara manual di papan tulis (Gambar 1) dan buku fisik
(Gambar 2). Pada Gambar 2 menunjukan buku yang digunakan sebagai
dokumen laporan penyewaan, meliputi data pembayaran dan pemakaian

lapangan yang telah selesai.

R ,
S
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Gambar 2. Buku Laporan Penyewaan yang telah selesai

Metode ini memiliki banyak kelemahan. Pertama, pencatatan di
papan tulis menggunakan spidol bersifat sementara dan mudah rusak atau
terhapus. Kedua, informasi jadwal tidak transparan karena pelanggan tidak
dapat melihat ketersediaan secara mandiri; mereka harus menghubungi
pengelola terlebih dahulu. Ketiga, proses ini memakan waktu dan berpotensi

menimbulkan kekecewaan, terutama ketika pelanggan gagal mendapatkan



jadwal yang diinginkan setelah melalui prosedur yang panjang. Keempat,
pencatatan di buku fisik rentan terhadap kerusakan, kehilangan, atau
kesalahan administrasi. Lebih kritis lagi, PB Illverd tidak memiliki sistem
pencadangan (backup) data, sehingga kehilangan data dapat menyebabkan
kerugian finansial dan operasional bagi kedua belah pihak.

Menghadapi tantangan tersebut, penerapan sistem informasi
berbasis web dapat menjadi solusi strategis dan relevan. Sistem informasi
sebagaimana yang didefinisikan oleh Maydianto & Ridho (2021), merupakan
gabungan dari berbagai komponen teknologi informasi yang saling
bekerjasama dan  menghasilkan  suatu informasi guna  untuk
memperoleh  satu  jalur komunikasi dalam suatu organisasi atau
kelompok. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rini Malfiany,
Rahmat Gunawan, dan Rusli Helmi (2021) dengan judul “Perancangan
Sistem Penyewaan Lapangan Badminton Pada Gor Dewi Sport Hall Berbasis
Web” telah membuktikan bahwa sistem berbasis web mampu membantu
pengelola dalam mengelola penyewaan secara efisien dan memungkinkan
pelanggan melakukan reservasi tanpa harus datang langsung ke lokasi.

Pemilihan platform website pada perancangan dan pengembangan
sistem ini adalah karena keunggulannya, vyaitu; (1) Sistem dapat diakses
secara universal dari perangkat apapun baik android, ios, maupun laptop/PC.
(2) Dapat diakses melalui mesin penjelajah tanpa harus mengunduh dan
memasang aplikasi mobile. (3) Tidak memerlukan ruang penyimpanan pada

perangkat. (4) Biaya pengembangan web juga lebih murah dan tidak



membutuhkan pembaruan secara berkala. Hal ini sejalan dengan tujuan
perancangan dan pengembangan sistem informasi ini yakni mempermudah
akses informasi penyewaan dan mempercepat prosedur penyewaan lapangan.

Berdasarkan uraian yang sudah dijelaskan sebelumnya, peneliti
menawarkan perancangan dan pengembangan Sistem Informasi Penyewaan
Lapangan PB lllverd Berbasis Web. Sistem ini, diharapkan dapat memberikan
kemudahan bagi pelanggan untuk mengakses informasi terkait lokasi
lapangan, jadwal ketersediaan lapangan, biaya sewa, dan melakukan reservasi
secara daring. Dengan demikian, prosedur penyewaan menjadi lebih cepat,
transparan, dan efisien, sekaligus mengurangi biaya transportasi dan waktu
yang dibutuhkan pelanggan. Di sisi pengelola, sistem ini memungkinkan
pengelolaan data penyewaan, pembayaran, dan laporan secara terstruktur,
aman, dan efisien. Sehingga mendorong peningkatan layanan, memperluas
jangkauan pelanggan dan menjamin keberlanjutan usaha di tengah pesatnya

transformasi digital.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, dapat di
identifikasi masalah sebagai berikut :
1. Pemesanan masih menggunakan prosedur yang konvensional dimana
calon penyewa harus mendatangi atau menghubungi pengelola lapangan
untuk mengetahui ketersediaan lapangan yang bisa memakan waktu yang

lama.



Kelalaian dalam pencatatan pemesanan secara manual dapat berakibat
pada hilangnya informasi penting terkait pemesanan yang dapat
menyebabkan benturan jadwal.

Dokumen untuk pencatatan jadwal dan laporan pembayaran masih
menggunakan papan tulis dan buku yang rentan terhadap kerusakan dan
kehilangan data penyewaan lapangan yang dapat berakibat kerugian bagi
kedua belah pihak.

Belum tersedianya website sebegai media informasi dan promosi
sehingga membuat calon penyewa kurang tahu mengenai informasi

tentang PB Illverd.

C. Batasan Masalah

Agar pembahasan pada tugas akhir ini tidak menyimpang pada topik

yang ditentukan, batasan masalah ditentukan sebagai berikut :

1.

Penelitian ini hanya akan fokus pada perancangan dan pengembangan
sistem informasi berbasis web di gedung olahraga PB Illverd, yang
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas penyewaan serta
mengurangi kesalahan yang disebabkan oleh proses manual.

Informasi umum dapat diakses oleh semua pengunjung website, namun
untuk fitur lanjutan terbatas pada calon pelanggan, pelanggan dan
pengelola lapangan. Sistem tidak mencakup fasilitas lain yang mungkin

tersedia di gedung tersebut.



3. Fitur sistem yang dikembangkan meliputi Informasi Kketersediaan
lapangan, pemesanan lapangan, pembatalan pesanan, ubah jadwal,
perpanjangan member, konfirmasi pembatalan, dan laporan penyewaan.

4. Framework yang digunakan untuk pengembangan website ini adalah
Framework Laravel.

5. Metode pengembangan yang digunakan adalah metode prototype.

D. Rumusan Masalah
Bedasarkan identifikasi masalah yang ditulis maka dapat dirumuskan
masalah dalam Tugas Akhir ini adalah “Bagaimana merancang dan
mengembangkan Website Sistem Informasi penyewaan lapangan bulu tangkis
PB lllverd yang dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kenyamanan
dalam proses penyewaan serta pengelolaan data dengan menggunakan

Framework Laravel?«.

E. Tujuan Tugas Akhir
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya,
tujuan tugas akhir ini adalah Merancang dan Mengembangkan Website
Sistem Informasi Penyewaan Lapangan Bulu Tangkis PB Illverd yang dapat
meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kenyamanan dalam proses

penyewaan serta pengelolaan data dengan menggunakan Framework Laravel.

F. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat yang diharapkan dari Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :



1.

2.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis
yang signifikan sebagai masukan pengetahuan atau literatur ilmiah yang
dapat digunakan sebagai bahan penelitian lain dalam melakukan
penelitian serupa dalam perancangan sistem informasi penyewaan
berbasis web.

Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti

Menerapkan pengetahuan yang telah di peroleh dan
dipelajarai selama menempuh perkuliahan, terutama perancangan
sistem, basis data dan pemograman.

b. Bagi Pengguna (Pengelola dan Pelanggan)

Produk dari Tugas Akhir ini diharapkan dapat mempermudah
pelanggan dalam mengakses informasi terkait lokasi lapangan,
jadwal ketersediaan lapangan, dan biaya sewa. Calon pelanggan
dapat dengan mudah memesan lapangan secara real-time dimanapun
dan kapanpun sesuai dengan keinginan pelanggan dan ketersedian
jadwal lapangan. Pelanggan yang sudah melakukan sewa, juga dapat
dengan mudah dan cepat melakukan pergantian jadwal atau
membatalkan  penyewaannya melalui website yang akan
dikembangkan. Selain itu, pengelola lapangan juga dapat lebih aman,
efektif dan efisien dalam mengelola data penyewaan, pembayaran,

serta memastikan pelayanan yang lebih baik bagi pelanggan.
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c. Bagi Pembaca
Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai referensi
dan tambahan pengetahuan dalam pengembangan ilmu komputer

khususnya di bidang teknologi informasi.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penyusunan laporan Sistem Informasi Penyewaan
Lapangan Persatuan Bulu Tangkis Illverd Berbasis Web, dapat disimpulkan
bahwa perancangan dan pengembangan sistem ini bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data penyewaan, transparansi
informasi jadwal penyewaan secara real-time, kemudahan pemesanan
lapangan, melakukan pertukaran jadwal lapangan, perpanjangan member
secara lebih cepat , aman, terstruktur, dan terdokumentasi dengan baik.
Dengan adanya sistem berbasis web ini, proses administrasi menjadi lebih
transparan, efektif, dan mudah diakses oleh seluruh pelanggan, calon
pelanggan dan pengelola lapangan. Implementasi sistem ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi dan efektifitas penyewaan dan pengelolaan data PB
Illverd, serta mampu menarik minat pelanggan baru untuk menyewa lapangan

di PB lllverd.

B. Saran
1. Pengujian dan evaluasi sistem
Sebelum sistem diterapkan secara penuh, perlu dilakukan
pengujian menyeluruh untuk memastikan bahwa semua fitur berjalan

dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan penyewaan lapangan PB

56
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Illverd. Evaluasi secara berkala juga diperlukan agar sistem tetap optimal
dalam penggunaannya.
Pelatihan pengguna

Agar sistem dapat dimanfaatkan secara maksimal, pengelola
lapangan perlu diberikan pelatihan mengenai cara penggunaan sistem,
baik dalam pengelolaan data penyewaan, maupun fitur lainnya yang
tersedia.
Keamanan dan perlindungan data

Sistem informasi harus memiliki sistem keamanan yang baik,
seperti penggunaan enkripsi data, sistem otentikasi pengguna, serta
backup data secara berkala untuk mencegah kehilangan atau kebocoran
informasi penting penyewaan.
Pengelolaan dan pemeliharaan sistem

Untuk memastikan sistem tetap berjalan dengan baik dan sesuai
dengan perkembangan teknologi, perlu dilakukan pemeliharaan serta
pembaruan sistem secara berkala agar tetap efisien dan relevan dengan
kebutuhan penyewaan lapangan.
Pengembangan fitur tambahan

Sistem dapat dikembangkan dengan fitur tambahan seperti
sistem otomatis pengaktifan lampu lapangan yang digunakan sesuai
dengan jadwal penyewaan yang aktif, pemesanan item lain yang tersedia

di PB lllverd, notifikasi mendekati hari penyewaan, penambahan fasilitas
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yang terdapat di PB Illverd seperti pelatihan, pre-order makanan, dan
fasilitas lainnya.

Dengan menerapkan saran-saran ini, diharapkan Sistem Informasi
Penyewaan Lapangan PB lllverd Berbasis Web dapat berjalan dengan
baik, meningkatkan efisiensi pengelolaan penyewaan, pemesanan lapangan,
transparansi jadwal, serta mampu menarik minat pelanggan baru dengan

kemudahan dan transparansi yang ditawarkan.
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