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ABSTRAK
Fuad Burhanul islami : Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Transaksi
Klinik Kesehatan Yet Care Center

Klinik adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan
kesehatan perorangan yang menyediakan pelayanan medis dasar. Petugas pendaftaran
dituntut untuk dapat mencatat data pasien sehingga dapat disajikan informasi yang
lengkap dan akurat. Pendaftaran pasien di yet care center dilakukan secara manual
sehingga dapat berpengaruh pada kecepatan serta kurang maskimal informasi yang
dihasilkan khususnya laporan untuk internal Klinik. Dengan berkembangnya evidence
based medicine dimana pelayanan medis yang berbasis data sangatlah diperlukan
maka kegiatan pendaftaran tersebut dapat dipenuhi dengan tersedianya alat bantu yang
dapat memudahkan pekerjaan, salah satunya dengan mengunakan komputerisasi.
Tujuan penelitian ini adalah membuat perancangan sistem informasi pendaftaran
pasien rawat. Subjek dalam penelitian ini adalah petugas pendaftaran pasien rawat
jalan dan pimpinan. Objek penelitian adalah pencatatan dan pengelolahan data
pendaftaran pasien rawat jalan. Instrumen peneliti pedoman observasi dan pedoman
wawancara. Hasil penelitian sistem pendaftaran di Klinik yet care center
menunjukkan bahwa petugas masih kesulitan mencarikan nomor rekam medis,
informasi yang dihasilkan belum lengkap, penggunaan kertas yang semakin lama
digunakan akan mengalami perubahan bentuk. Dari hasil analisis sistem lama maka
dibuatlah perancangan sistem baru dengan kelebihan dan kelemahannya. Disimpulkan
bahwa sistem informasi pendaftaran pasien rawat jalan di Klinik yet care center masih
secara manual dan belum dapat membuat laporan maka dibuatlah perancangan sistem
yang baru guna meningkatkan pelayanan kepada pasien dan sebagai bahan
pertimbangan kepada pimpinan Klinik untuk mengetahui kelebihan dan kelemahan
bila mengunakan sistem dengan komputerisasi.
Kata kunci : KIlinik Kkesehatan, pelayanan kesehatan, CRM, PHP,
MySQL
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sistem informasi manajemen adalah sebuah sistem yang terstruktur dan
digunakan dalam pengelolaan data berbasis komputer. Pengelolaan yang
dimaksud dalam sebuah sistem informasi manajemen meliputi pencarian,
presentasi data, dan fungsi penyimpanan data. Melalui proses-proses tersebut
diharapkan sistem informasi manajemen mampu digunakan dalam mendukung
dan memudahkan pembentukan informasi manajemen di berbagai organisasi atau
perusahaan supaya memiliki struktur yang baik. Sistem informasi manajemen
sebagai sistem yang memperoleh input data dan instruksi, melakukan pengolahan
data yang disesuaikan dengan instruksi kemudian menjadi sebuah output
informasi.

Pusat kesehatan care center atau klinik kesehatan sebagai salah satu
institusi pelayanan umum membutuhkan keberadaan suatu sistem informasi yang
cepat, tepat akurat serta cukup memadai untuk meningkatkan pelayanan kepada
para pasien serta pihak yang terkait di dalamnya. Dengan lingkup pelayanan yang
begitu luas, klinik kesehatan memerlukan bantuan sistem informasi yang bisa
memudahkan tugas-tugas seperti pendaftaran pasien baru, rekap data transaksi
maupun pembuatan laporan.

Sistem manajemen yang ada di praktek klinik kesehatan Yet Care Center

masih menggunakan sistem konvensional yang memanfaatkan software terpisah



untuk melakukan manajemen data pasien , pencatatan transaksi serta pendaftaran
pasien baru. Sistem konvensional yang masih diterapkan oleh klinik Yet Care
center ini tentunya tidak efektif dan efisien jika dibandingkan dengan
pemanfaatan sistem informasi. Pekerjaan seperti pembuatan kartu pasien,
penyimpanan data pasien, pencatatan transaksi apabila dilakukan dengan metode
konvensional seperti menggunakan software Microsoft word ataupun
menggunakan buku catatan tentu akan sangat menyulitkan jika data yang dimiliki
sudah berjumlah banyak. Sistem informasi berbasis web sebagai salah satu sarana
pengolahan informasi memiliki tingkat efektifitas yang lebih tinggi sehingga
tugas-tugas seperti pencatatan transaksi, pencatatan data pasien bisa dilakukan
secara terpusat hanya dengan menggunakan satu sistem saja.

Berdasarkan dari masalah tersebut, penulis tertarik untuk melakukan tugas
akhir tugas akhir dengan judul RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN TRANSAKSI KLINIK KESEHATAN YET CARE
CENTER. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan mampu menjadikan sistem
yang dapat digunakan untuk mempermudah proses manajemen di klinik kesehatan
Yet Care Center.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang
akan diselesaikan adalah sebagai berikut:

1. Belum ada sistem informasi berbasis web yang bisa mempermudah proses

arsip data-data transaksi dan pasien. .



2. Proses data rekam medis pasien masih dilakukan secara manual dalam
form yang berbentuk lembaran kertas, sehingga membutuhkan waktu yang
tidak sedikit untuk mencari data pasien dan rekam medis.
C. Batasan Masalah

Agar tugas akhir lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan maka
perlu adanya batasan masalah. Adapun batasan masalah dalam tugas akhir ini
yaitu sebagai berikut :

1. Sistem yang dirancang memiliki layanan pengelolaan data pasien,
Pengelolaan data layanan dan obat, data rekam medis, data penjadwalan
dan data transaksi.

2. Pengembangan aplikasi ini menggunakan framework Laravel, Xampp
sebagai server, Bahasa pemrograman PHP digabungkan dengan database
MySQL.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang diatas

maka dapat diambil perumusan masalah yaitu bagaimana merancang dan
membangun sebuah Sistem Informasi Manajemen Transaksi Klinik Yet Care
Center?
E. Tujuan Tugas Akhir
Adapun tujuan dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

a. Menghasilkan sebuah sistem informasi berbasis web yang mampu

memudahkan proses manajemen inventory dan transaksi yang ada di



Klinik kesehatan Yet Care Center sehingga proses manajemen bisa berjalan
dengan efektif dan efisien dengan memanfaatkan teknologi informasi.
F. Manfaat Tugas Akhir
Hasil dari tugas akhir ini diharapkan memberikan manfaat dan kontribusi
positif bagi semua pihak. Adapaun manfaat dari aplikasi yang akan dibangun
adalah sebagai berikut:
1. Manfaat teoritis
a. Diharapkan bagi pembaca, tugas akhir ini mampu menjadi referensi
dalam pengembangan sistem informasi yang akan dikembangkan.
2. Manfaat praktis
a. Sebagai wadah untuk mengaplikasikan ilmu yang telah didapatkan saat
kuliah di dalam praktek yang sesungguhnya serta dapat menerapkan atau
mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan teknologi yang diperoleh terhadap

masalah-masalah praktis yang ada di lapangan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan Sistem Informasi Manajemen Transaksi Klinik
Kesehatan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Dengan adanya website Sistem Informasi Manajemen Transaksi Klinik
Kesehatan ini dapat mempermudah bagi pelayanan kesehatan di klinik
kesehatan Yet Care Center. Sehingga proses manajemen transaksi dapat
menjadi lebih mudah dan efisien.

2. Dengan adanya website sistem informasi manajemen transaksi klinik
kesehatan ini diharapkan proses arsip data klinik menjadi lebih rapi dan
efektif sehingga kemungkinan terjadinya kerusakan dan kehilangan
dapat berkurang. Dan juga diharapkan proses pencarian data pasien
akan menjadi lebih cepat sehingga proses pelayanan menjadi lebih
maksimal.

B. Saran
Adapun saran yang diberikan setelah pembuatan tugas akhir ini, antara lain :

1. Website sistem informasi manajemen transaksi klinik kesehatan dapat
digunakan pada semua perangkat yang dapat terhubung dengan jaringan
internet. Kemudian dengan menggunakan teknik arsitektur MVC dapat

memberikan kemudahan dalam membuat sebuah aplikasi dan menjadi

83



referensi untuk pengkajian topik berkaitan dengan pembangunan sistem
serupa.

. Untuk kesempurnaan sistem informasi manajemen transaksi klinik
kesehatan ini ini, diharapkan dapat dikembangkan lebih jauh lagi
seperti dengan pemanfaatan sistem informasi berbasis android
smartphone yang dapat merpermudah dan meningkatkan pelayanan
kesehatan sehingga pasien dapat melakukan reservasi dan pendaftaran

melalui smartphone.
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