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ABSTRAK 

 

Mutiara Miftahul jannah      :Analisis User Satisfaction dan Usability terhadap 

Penggunaan Website SIGAPKL dalam 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

Siswa Kelas XII di SMK Negeri 2 Padang 

 

 

 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di SMK Negeri 2 Padang telah 

didukung oleh website SIGAPKL sebagai sistem informasi berbasis web. Namun, 

penggunaannya masih dipengaruhi oleh persepsi pengguna terkait kepuasan dan 

kemudahan penggunaan sistem. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh user satisfaction dan usability terhadap penggunaan website SIGAPKL. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif dengan teknik analisis regresi 

linear berganda. Sampel berjumlah 238 responden yang terdiri dari siswa, guru dan 

mitra DUDI (Dunia Usaha dan Dunia Industri) yang terlibat dalam pelaksanaan 

PKL. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa user satisfaction dan usability secara 

parsial maupun simultan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan SIGAPKL, 

dengan kontribusi sebesar 75,1%. Temuan ini mengindikasikan bahwa kepuasan 

pengguna merupakan faktor dominan, sedangkan kemudahan penggunaan perlu 

terus ditingkatkan agar website SIGAPKL lebih optimal mendukung pelaksanaan 

PKL. 

 

Kata Kunci: User Satisfaction, Usability, Website, SIGAPKL, PKL 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 2 Padang adalah salah 

satu SMK yang terletak di Provinsi Sumatera Barat, tepatnya di Kota 

Padang. Sesuai dengan tujuan pendidikan SMK, SMK Negeri 2 Padang juga 

berkomitmen untuk mempersiapkan siswanya agar menjadi lulusan yang 

siap memasuki dunia kerja. Komitmen ini sejalan dengan pernyataan 

Suryani (2021) bahwa SMK merupakan lembaga pendidikan kejuruan yang 

secara khusus dirancang untuk mencetak lulusan yang memiliki 

keterampilan terapan dan siap pakai di dunia industri. Komitmen ini 

diwujudkan melalui pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL), yang 

merupakan salah satu kegiatan pembelajaran wajib di lingkungan SMK 

untuk mendukung penguatan kompetensi keahlian siswa. PKL sendiri 

merupakan bentuk nyata dari penerapan pembelajaran berbasis dunia kerja, 

di mana siswa ditempatkan langsung di dunia usaha atau industri untuk 

mengasah keterampilan dan pengalaman kerja secara langsung (Nugroho, 

2020). 

Berdasarkan wawancara dengan Waka Humas selaku Koordinator 

PKL di SMK Negeri 2 Padang, pelaksanaan PKL tahun 2023 dan 

sebelumnya masih menggunakan grup WhatsApp untuk menyampaikan 

informasi terkait mitra perusahaan dan komunikasi antara siswa dengan 

guru pembimbing. Namun, penggunaan media ini menghadapi kendala, 

terutama keterbatasan ruang penyimpanan perangkat guru karena seluruh 
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absensi, laporan, dan dokumentasi dikirim melalui grup tersebut. Penilaian 

PKL didasarkan pada jurnal praktik, presentasi akhir, dan sertifikat dari 

Dunia Usaha dan Dunia Industri (DUDI). Masalah lain yang dihadapi 

adalah penumpukan arsip fisik, yang memperlambat proses pemeriksaan 

dan keterlambatan penilaian. Untuk mengatasi hal ini, pihak sekolah 

berharap adanya sistem informasi manajemen terintegrasi yang dapat 

mendokumentasikan seluruh kegiatan PKL secara digital dan dapat diakses 

oleh semua pihak terkait. 

Menanggapi permasalahan tersebut, pada tahun ajaran 2024/2025 

SMK Negeri 2 Padang mulai mengimplementasikan sebuah sistem 

informasi manajemen berbasis web yang diberi nama SIGAPKL. Website 

ini dikembangkan sebagai media pendukung pelaksanaan PKL dengan 

menyediakan fitur-fitur seperti informasi tentang PKL, pendaftaran online, 

pendataan mitra industri, absensi digital berbasis swafoto, pencatatan jurnal 

harian, hingga penilaian dan penerbitan sertifikat secara elektronik. 

Kehadiran sistem informasi berbasis web seperti ini selaras dengan 

kebutuhan pendidikan kejuruan yang memerlukan dokumentasi sistematis 

dan akses informasi yang cepat serta efisien. 

Penggunaan sistem informasi manajemen berbasis web seperti 

SIGAPKL merupakan sebuah inovasi yang bagus dalam mendukung 

pelaksanaan PKL. Berdasarkan hasil wawancara kedua yang dilakukan pada 

26 Juni 2025, Wakil Kepala Sekolah Bidang Hubungan Masyarakat (Waka 

Humas) sekaligus Koordinator PKL di SMK Negeri 2 Padang, diperoleh 
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informasi bahwa setelah pelaksanaan PKL tahun ajaran 2024/2025 selesai 

dilaksanakan dengan menggunakan SIGAPKL sebagai media pendukung, 

pihak sekolah merasakan proses pelaksanaan menjadi lebih mudah dan 

sangat terbantu. Pernyataan tersebut disampaikan oleh Waka Humas setelah 

beliau menghimpun tanggapan dari para guru pembimbing dan siswa yang 

terlibat pada periode tersebut. Selain itu, sebagian besar guru yang terlibat 

juga berharap agar SIGAPKL dapat terus dikembangkan dan digunakan 

pada pelaksanaan PKL berikutnya, meskipun nantinya terdapat perubahan 

kebijakan atau peraturan dari pihak kementerian. 

Keberhasilan implementasi sistem informasi tidak hanya ditentukan 

oleh ketersediaannya, tetapi juga seberapa efektif sistem tersebut memenuhi 

kebutuhan pengguna. Efektivitas dalam konteks sistem informasi diartikan 

sebagai sejauh mana sistem dapat mencapai tujuannya dengan hasil yang 

optimal dan bermanfaat bagi pengguna (Putra, 2023). Meskipun mendapat 

respon positif dari sebagian guru, hal tersebut tidak dapat dijadikan satu-

satunya dasar untuk menyimpulkan bahwa SIGAPKL telah efektif 

digunakan. Penilaian berbasis persepsi bersifat subjektif belum cukup untuk 

menggambarkan tingkat keberhasilan sistem secara menyeluruh. Hingga 

saat ini, belum tersedia data kuantitatif atau pengukuran yang valid yang 

benar-benar menunjukkan sejauh mana SIGAPKL memenuhi kebutuhan 

pengguna. Maka dari itu, dalam konteks pelaksanaan PKL seperti ini 

keberhasilan sebuah sistem informasi seperti website SIGAPKL harus 

diukur dari persepsi langsung para penggunanya, dalam hal ini siswa, guru 
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pembimbing, dan pihak yang terlibat dalam proses pelaksanaan PKL. Dua 

indikator penting dalam menilai penggunaan website SIGAPKL adalah 

tingkat user satisfaction (kepuasan pengguna) dan usabilty (kemudahan 

penggunaan). 

User satisfaction menggambarkan tingkat kenyamanan dan 

kepuasan yang dirasakan oleh pengguna setelah menggunakan sistem, 

khususnya dalam hal relevansi, kejelasan, dan kemanfaatan layanan 

(Maulida, 2023). Sementara itu, usability didefinisikan sebagai sejauh mana 

sistem dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna untuk mencapai 

tujuan mereka tanpa kesulitan yang berarti (Wijaya, 2022). Oleh karena itu, 

untuk mengetahui sejauh mana SIGAPKL telah memenuhi ekspektasi 

pengguna, perlu dilakukan analisis menyeluruh terhadap kepuasan dan 

kemudahan penggunaan sistem. 

Penggunaan website SIGAPKL di SMK Negeri 2 Padang perlu 

dianalisis secara menyeluruh untuk menilai sejauh mana efektivitas sistem 

ini dalam memenuhi ekspektasi pengguna, khususnya siswa kelas XII, guru 

pembimbing, serta pihak-pihak lain yang terlibat dalam pelaksanaan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL). Penilaian terhadap kepuasan pengguna dan 

kemudahan penggunaan menjadi sangat penting untuk memastikan bahwa 

sistem benar-benar berfungsi sebagai media pendukung yang optimal dalam 

proses pembelajaran berbasis dunia kerja. Analisis terhadap penggunaan 

website SIGAPKL dari perspektif user satisfaction dan usability tidak 

hanya dapat mengidentifikasi kelemahan sistem, tetapi juga memberikan 
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masukan konstruktif bagi pengembangan sistem informasi yang lebih baik 

dan berkelanjutan di masa mendatang. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka 

permasalahan yang dapat diidentifikasi dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Pelaksanaan PKL di SMK Negeri 2 Padang sebelumnya masih 

menggunakan grup WhatsApp, yang menyebabkan kendala seperti 

keterbatasan penyimpanan. 

2. Meskipun implementasi SIGAPKL telah memberikan kemudahan bagi 

sebagian guru, hingga saat ini belum tersedia data kuantitatif atau 

pengukuran objektif mengenai tingkat kepuasan pengguna (user 

satisfaction) terhadap penggunaan website tersebut. 

3. Usability SIGAPKL sebagai sistem berbasis web belum dianalisis 

secara menyeluruh, sehingga belum diketahui sejauh mana website ini 

mudah digunakan oleh para siswa dan guru. 

4. Belum adanya kajian yang mengukur penggunaan website SIGAPKL 

dalam mendukung pelaksanaan PKL berdasarkan persepsi pengguna 

terhadap user satisfaction (kepuasan pengguna) dan usability 

(kemudahan penggunaan) 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi pada analisis penggunaan website SIGAPKL 

sebagai media pendukung pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di 
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SMK Negeri 2 Padang. Fokus penelitian diarahkan pada dua aspek utama, 

yaitu user satisfaction (kepuasan pengguna) dan usability (kemudahan 

penggunaan) website SIGAPKL. Subjek penelitian terbatas pada siswa 

kelas XII, guru pembimbing PKL, dan pihak yang terlibat langsung dalam 

pelaksanaan PKL tahun ajaran 2024/2025.  

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah diungkapkan di atas, maka  

dirumuskan masalah penelitian ini yaitu: 

1. Seberapa tingkat user satisfaction (kepuasan pengguna) terhadap 

penggunaan website SIGAPKL dalam mendukung pelaksanaan PKL? 

2. Seberapa tinggi tingkat usability (kemudahan penggunaan) website 

SIGAPKL dirasakan oleh pengguna dalam pelaksanaan PKL? 

3. Mengukur sejauh mana pengaruh user satisfaction dan usability 

terhadap pelaksanaan PKL dengan menggunakan website SIGAPKL? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui seberapa tinggi tingkat kepuasan pengguna (user 

satisfaction) terhadap penggunaan website SIGAPKL dalam 

mendukung pelaksanaan PKL. 

2. Untuk mengetahui seberapa tinggi tingkat kemudahan penggunaan 

(usability) website SIGAPKL yang dirasakan oleh pengguna dalam 

pelaksanaan PKL. 
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3. Untuk mengukur dan menjelaskan sejauh mana pengaruh user 

satisfaction dan usability terhadap penggunaan website SIGAPPKL 

dalam pelaksanaan PKL. 

F. Manfaat Skripsi 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan teori mengenai penggunaan sistem informasi berbasis 

web dalam konteks pendidikan vokasi, khususnya pada aspek kepuasan 

pengguna (user satisfaction) dan kemudahan penggunaan (usability). 

Hasilnya juga dapat memperkaya literatur mengenai penggunaan 

website SIGAPKL sebagai sistem informasi manajemen dalam kegiatan 

pendidikan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Sekolah (SMK Negeri 2 Padang) 

Penelitian ini memberikan gambaran objektif mengenai 

penggunaan website SIGAPKL sebagai sistem informasi 

manajemen dalam dunia pendidikan.  

b. Bagi Guru Pembimbing PKL 

Penelitian ini dapat membantu guru memahami peran dan manfaat 

website SIGAPKL dalam mempermudah proses pelaksanaan dan 

penilaian siswa selama PKL secara lebih sistematis dan 

terdokumentasi. 

c. Bagi Siswa 
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Penelitian ini diharapkan dapat menunjukkan bahwa sistem 

SIGAPKL mampu membantu siswa menjalankan kegiatan PKL 

dengan lebih terstruktur. 

d. Bagi Pengembang Sistem 

Penelitian ini memberikan masukan nyata dari pengguna, yang 

dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam melakukan perbaikan 

dan pengembangan fitur sistem agar kualitas penggunaan sistem 

terus meningkat dari waktu ke waktu. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. User Satisfaction berpengaruh signifikan terhadap penggunaan website 

SIGAPKL sebesar 67%. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai koefisien 

determinasi (R Square) sebesar 0,670. Hasil uji t manunjukan Thitung =  

dan 11,029 nilai Ttabel = 1,660 dan p-value sebesar 0,000 < 0,05, maka 

H₀ ditolak dan Hₐ diterima.  

2. Usability berpengaruh signifikan terhadap penggunaan website 

SIGAPKL sebesar 57%. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai koefisien 

determinasi (R Square) sebesar 0,570. Hasil uji t menunjukan bahwa 

nilai Thitung = 8,916 dan nilai Ttabel = 1,660 dengan p-value sebesar 

0,000 < 0,05, maka H₀ ditolak dan Hₐ diterima.  

3. User Satisfaction dan Usability secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap penggunaan website SIGAPKL sebesar 75,1%. Hal ini 

dibuktikan melalui nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,751. 

Hasil uji F menunjukan nilai Fhitung = 89,008  dan nilai signifikansi 

0,000, maka H₀ ditolak dan Hₐ diterima. Dengan demikian, kedua 

variabel ini secara bersama-sama memiliki pengaruh yang sangat kuat 

terhadap efektivitas penggunaan website SIGAPKL dalam pelaksanaan 

PKL. 
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B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, maka saran yang dapat diberikan 

adalah: 

1. Pengembang website SIGAPKL disarankan untuk terus meningkatkan 

aspek yang mendukung, seperti tampilan, kecepatan, dan kejelasan 

informasi, karena indikator ini sangat berpengaruh terhadap penggunaan 

website. 

2. Pihak sekolah perlu memperhatikan aspek usability yang mungkin 

masih menyulitkan pengguna. Disarankan untuk memberikan sosialisasi 

atau pelatihan agar pengguna lebih familiar dalam mengoperasikan 

website SIGAPKL. 

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain di luar 

user satisfaction dan usability seperti system quality, service quality, dan 

lain sebagainya, serta mempertimbangkan metode campuran untuk 

memperoleh hasil yang lebih mendalam. 
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