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ABSTRAK

Maidita Sri Wahyuni: (2025/19059086)

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Turnover intention Dengan Reward Sebagai
Variabel Pemoderasi Pada Pt. Bumi Madinah Ihsany

Dosen Pembimbing : Nia Ariyani Erlin, SE. M.Sc

Tujuan— Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh beban kerja terhadap
Turnover intention pada PT. Bumi Madinah Ihsany dan Pengaruh beban kerja
terhadap tingkat Turnover intention pada PT. Bumi Madinah Ihsany dengan reward
sebagai variabel pemoderasi.

Metodologi — Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dari penelitian
ini adalah seluruh karaywan PT. Bumi Madinah Ihsany dengan jumlah karyawan
51 orang. Teknik sampel yang dilakukan adalah teknik total sampling.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert. Alat analisis yang
digunakan adalah software SPSS dengan teknik analisis uji deskriptif, uji asumsi
Klasik, uji regresi berganda dan uji hipotesis.

Hasil — hasil pengolahan data pada penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh beban kerja terhadap turnover intention di PT. Bumi Madinah Ihsany. Hal
ini mengindikasikan bahwa semakin naik beban kerja yang dirasakan oleh pegawai
PT. Bumi Madinah lhsany, maka semakin tinggi pula turnover intention yang
dilakukan mereka dan reward tidak memoderasi pengaruh beban kerja terhadap
turnover intention di PT. Bumi Madinah Ihsany. Hal ini mengindikasikan bahwa
tidak ada pengaruh atau dampak yang diberikan beban kerja melalui reward yang
dirasakan oleh pegawai PT. Bumi Madinah lhsany.

Kata Kunci: Beban Kerja, Reward, Turnover intention
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Era globalisasi menyebabkan tingginya tingkat persaingan di berbagai bidang
kehidupan, baik individu, kelompok, masyarakat, lembaga, maupun organisasi.
Tentunya perusahaan dituntut untuk mengikuti persaingan yang semakin ketat agar
mampu bertahan dan mendapatkan pangsa pasar sesuai sasarannya. Maka dari itu,
setiap perusahaan perlu meningkatkan produktifitas, strategi perusahaan dan
perekonomian yang seimbang agar dapat mencapai tujuannya. Di dalam perusahaan
manusia akan berusaha keluar dari zona nyaman bekerja sebagai pegawai atau
karyawan, yang mana pendapatannya cenderung tetap dan sesuai standar pendidikan
serta tidak lebih dari kebutuhan pangan harian. Kejadian tersebut membuat
perusahaan khawatir karena bisa berdampak pada berkurangnya jumlah karyawan
yang mengakibatkan penurunan produksi. Tentu menjadi perhatian serius perusahaan
dalam menghindari pengurangan karyawan dari keinginan individu karyawan sendiri
yang ingin keluar dari pekerjaannya atau dikenal dengan istilah turnover intention
(Fitriantini, 2020).

Peristiwa turnover tentu diawali dengan keinginan karyawan untuk
meninggalkan perusahaan atau turnover intetion. Turnover intention adalah perilaku
atau sejauh mana tenaga kerja memiliki pikiran untuk meninggalkan pekerjaannya
secara sukarela. Apalagi munculnya generasi milenial yang memiliki karakteristik

yang berbeda dengan generasi sebelumnya menjadi tantangan besar bagi perusahaan.



Generasi milenial adalah generasi yang lahir antara tahun 1980-2000. Salah satu
karakteristik generasi milenial yang perlu mendapat perhatian yaitu mereka mudah
berpaling hati.

Turnover merupakan masalah yang menjadi perhatian semua jenis organisasi
karena menimbulkan biaya langsung yang luas terkait dengan pemilihan, perekrutan,
dan pelatihan karyawan pengganti. Selain itu, turnover juga menimbulkan biaya
tidak langsung yang signifikan seperti mengurangi semangat kerja, peningkatan
tekanan pada personil yang tersisa dan hilangnya modal sosial dan memori
institusional, yang menyertai keberangkatan personil yang dihargai. Turnover
intention merupakan keinginan gerakan angkatan kerja untuk mengundurkan diri dari
perusahaan yang didasari oleh berbagai alasan, salah satunya untuk mendapatkan
pekerjaan atau posisi yang lebih baik. Turnover intention dapat menjadi pengunduran
diri, meninggalkan organisasi, atau meninggalnya anggota dalam suatu organisasi.
Keputusan untuk berpindah kerja biasanya merupakan salah satu pilihan terakhir
bagi karyawan jika dia mendapati kondisi kerjanya tidak sesuai dengan apa yang
diharapkan. Adanya turnover intention tidak hanya menghilangkan bakat organisasi,
tetapi juga menghambat kelancaran organisasi (Rezeki, 2022).

Turnover intention, merupakan salah satu fenomena yang sering dihadapi oleh
perusahaan saat ini. Tingkat turnover intention pada karyawan yang tinggi dapat
menjadi indikator potensial bahwa turnover karyawan akan meningkat. Karyawan
yang memiliki turnover intention yang tinggi cenderung lebih mungkin untuk benar-
benar meninggalkan perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Penting bagi

perusahaan untuk memantau dan memahami tingkat. Turnover intention di antara



karyawan dan mengambil tindakan yang diperlukan untuk mengelola dan
mengurangi potensi turnover karyawan yang dapat merugikan perusahaan dalam
jangka panjang. Salah satu tindakan strategis yang dapat dilakukan adalah dengan
menekan keinginan karyawan untuk meninggalkan perusahaan. Artinya, perusahaan
perlu mengupayakan angka turnover intention yang rendah.

Persoalan mengenai masalah tingginya tingkat turnover karyawan juga dialami
PT. Bumi Madinah lhsany Tour & Travel yang merupakan sebuah perusahaan yang
bergerak di bidang jasa travel haji & umroh yang berdiri pada 6 maret 2023.
Perusahaan ini memiliki jumlah karyawan terhitung per bulan agustus 2024 sebanyak
51 orang untuk mengurus segala pekerjaan yang berhubungan dengan jamaah mulai
dari keperluan administrasi jamaah, operasional, sampai dengan pengelolaan mitra
seperti pihak pemasaran dan juga maskapai penerbangan. Perusahaan ini tidak luput
dari persoalan tentang bagaimana mempertahankan karyawannya. Hal tersebut dapat
diketahui dari hasil wawancara dengan pihak manajer PT. Bumi madinah ihsany
yang mengungkapkan bahwa tingkat turnover intention di perusahaannya tergolong
tinggi. Hal tersebut ditunjukkan dari data jumlah karyawan yang keluar selama 7

bulan terakhir yaitu dari bulan januari- juli 2024, berikut ini:



Tabel 1 Tingkat turnover karyawan pada bulan Januari-Juli 2024

Buln | ean | kear | %
Januari 70 4 6%
Februari 66 4 6%

Maret 62 6 10%

April 56 1 2%

Mei 55 2 4%

Juni 53 2 4%

Juli 51 4 8%
Rata-Rata 6,42%

Sumber: Data diolah, 2024

Dari tabel.1 di atas dapat dilihat jJumlah pegawai yang keluar dalam 7 bulan
terakhir atau sejauh tahun 2024 ini yaitu sebanyak 19 orang dengan jumlah
dominan karyawan keluar pada bulan Maret 2024. Berdasarkan wawancara yang
telah dilakukan terhadap beberapa karyawan yang telah keluar dari perusahaan,
ditemukan bahwa tingginya tingkat turnover. Penelitian yang dilakukan oleh
Meyer (dalam Pristianti, 2015) menyatakan bahwa tingkat turnover dikatakan
tinggi jika dalam satu tahun mencapai angka lebih dari 5%. Dari tabel diatas dapat
dilihat bahwa rata-rata persentase karyawan yang keluar atau turnover dalam enam
bulan atau setengah tahun adalah 6,42% yang berarti tingkat turnover pada
perusahaan tersebut dikatakan tinggi. Apabila turnover yang berada di atas 5 %
tersebut maka turnover yang tinggi dampaknya sangat besar sehingga banyak
posisi kosong akan menyebabkan produktivitas perusahaan terganggu. Pada
akhirnya, ketika ini terjadi karyawan yang bertahan akan memikul beban kerja
yang jauh lebih besar. Tingginya angka turnover dapat menjadi sinyal adanya

tantangan dalam manajemen sumber daya manusia, seperti kurangnya kepuasan



kerja, terrganggunya struktur pekerjaan dalam perusahaan, atau bahkan minimnya
peluang pengembangan karier.

Berdasarkan informasi yang peneliti temukan pada observasi awal di
perusahaan ini beberapa penyebab serta alasan tertentu seperti terkait kompensasi,
beban kerja dan insentif yang belum jelas. Hal ini dinilai memunculkan turnover
intention karyawan sehingga karyawan memilih untuk meninggalkan pekerjaan
dan mencari pekerjaan yang lebih baik lagi di beberapa perusahaan atau instansi
lain. Tentunya hal ini seharusnya dapat menjadi bahan evaluasi serta masukan
bagi perusahaan untuk keseimbangan dalam mengurangi tingkat turnover
intention dalam perusahaan serta untuk melaksanakan proses kerja yang efektif
dan stabil.

Cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan guna menekan tingkat turnover
intention adalah dengan mengetahui terlebih dahulu faktor-faktor yang
menyebabkan munculnya keinginan karyawan untuk keluar dari suatu perusahaan.
Oleh karenanya perlu diperhatikan beberapa faktor yang dapat berpengaruh pada
turnover intention antara lain lingkungan kerja, kompensasi, job satisfaction,
sehingga kemungkinan terjadinya keinginan karyawan untuk berpindah dapat
ditekankan (Hasanah, et al, 2023). Menurut penelitian yang dilakukan oleh
Hafizah (2024) beberapa faktor yang dapat mempengaruhi turnover yaitu beban
kerja yang tinggi.

Faktor utama yang kemungkinan dapat menyebabkan terjadinya turnover
intention adalah beban kerja. Menurut Rahmah (2003) berpendapat bahwa beban

kerja merupakan banyaknya suatu rangkaian aktivitas yang perlu diselesaikan



oleh pekerja dengan waktu yang cukup sedikit, bila mana pekerja yang mampu
mengurus pekerjaannya dengan baik dan juga mampu beradaptasi dengan
banyaknya suatu tanggungan yang dibebankan oleh atasan maka hal tersebut akan
jadi tanggungan untuk pekerja namun sebaliknya, bila mana suatu pekerjaan
tidak mampu dilakukan oleh pekerja dan kewajiban serta aktivitas tersebut akan

menjadi tanggungan yang berlebih.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan diperusahaan kepada beberapa
karyawan ditemukan adanya fenomena mengenai beban kerja pada PT. Bumi
Madinah lhsany Tour & Travel yaitu target yang ditentukan oleh pihak
perusahaan merupakan salah satu tantangan yang cukup membebani setiap
individual yang telah diberikan oleh pimpinan terhadap karyawannya ,didapati
target yang diberikan sulit untuk tercapai yang diakibatkan oleh sesudah masa
pandemi dahulu yang belum kembali pulih sepenuhnya, hal ini salah satu
yang mengakibatkan karyawan merasa kesulitan mencapai target dikarenakan
keuangan calon nasabah masih pada tahap pemulihan, dengan  susahnya
karyawan mencapai target membuat karyawan frustasi dan menimbulkan

faktor terjadinya rasa ingin berhenti dan ingin mencari pekerjaan yang baru.

Masih adanya karyawan yang mengeluh dengan kondisi pekerjaan
dan terbebani oleh pekerjaan yang dilakukan karena karyawan kurang memahami
posisi kerjanya serta terkadang keputusan yang dibuat karyawan saat
mengalami kendala tidak menemukan win-win solution kepada perusahaan,
adanya beberapa karyawan yang belum mampu menggunakan waktu kerja

dengan seefektif mungkin, disisi lain masih adanya karyawan yang belum



dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan tepat waktu hal ini dikarenakan
waktu yang diberikan tidak sesuai dengan tingkat kesulitan pekerjaan yang
diterima, sehingga hal ini membuat karyawan merasa terbebani dan malas-
malasan dalam proses penyelesaian pekerjaannya. Standar pekerjaan yang
tinggi yang telah ditetapkan oleh pihak perusahaan membuat sebagian
karyawan menjadi kesulitan dan terbebani dalam proses penyelesaian
pekerjaannya, sehingga membuat karyawan merasa jenuh dan ingin berhenti
bekerja dan mencari pekerjaan lain. Jika hal ini terus terjadi maka akan
berdampak negatif terutama terhadap pencapaian perusahaan PT. Bumi
Madinah Ihsany Tour & Travel.

Reward dapat diartikan sebagai balas jasa atau penghargaan yang diberikan
dari perusahaan kepada karyawannya yang menunjukkan prestasi dan kinerja
sesuai dengan harapan perusahaan tempatnya bekerja. Sistem pemberian reward
itu penting karena akan menjadi pendorong untuk mencapai hasil kerja yang
diinginkan sekaligus memotivasi karyawan supaya giat bekerja demi mencapai
maupun melebihi target kerja yang ditentukan perusahaan (Dhewy, 2022).

Observasi pada PT. Bumi Madinah Ihsany Tour & Travel kurangnya
penerapan pada reward pegawai sehingga mereka merasa pekerjaan yang
dilaksanakan sudah sesuai yang ditargetkan organisasi, pegawai juga
melaksanakan tugasnya hingga overtime atau lembur akan tetapi gaji yang
diberikan tetap sama. Oleh karena itu pegawai, merasa insentif atau reward
finansial masih kurang dari organisasi. Reward finansial adalah reward yang

diberikan dalam bentuk uang atau barang. Menurut Dessler (2020) dalam bukunya



Human Resource Management dijelaskan bahwa financial rewards meliputi gaji,
bonus, insentif, dan tunjangan yang diberikan untuk memotivasi,
mempertahankan, dan meningkatkan kinerja karyawan. Gaji adalah imbalan yang
diterima karyawan atas kerja kerasnya. Gaji biasanya diberikan secara rutin, yaitu
setiap bulan atau minggu. Pada umumnya reward finansial diberikan organisasi
untuk mempertahankan pegawainya. Reward finansial yang diberikan organisasi
saat ini masih belum optimal dikarenakan organisasi sekarang hanya
memfokuskan reward hanya untuk pegawai teladan, yang menjadikan pegawai
tidak puas dengan pemberian reward finansial yang tidak maksimal lalu
menyebabkan kinerjanya menjadi rendah dan adanya indikasi untuk keluar dari
organisasi yang menyebabkan tingkat turnover intention yang tinggi (Saputra,
2022).

Pada data dan uraian latar belakang yang telah dijelaskan diatas dapat
diperoleh informasi bahwa tingkat turnover karyawan yang cukup tinggi yang
terjadi pada 7 bulan terakhir atau selama 2024 berjalan di PT. Bumi Madinah
Ihsany ini, yang ternyata disebabkan oleh beberapa faktor, sehingga peneliti
tertarik untuk meneliti mengenai “Pengaruh Beban Kerja terhadap Turnover
intention Karyawan dengan Reward sebagai Variabel Pemoderasi pada PT.

Bumi Madinah Ihsany”

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa

terdapat beberapa faktor yang akan mempengaruhi turnover intention karyawan



disuatu perusahaan, diantara lain:

1. Standar pekerjaan yang tinggi yang telah ditetapkan oleh pihak
perusahaan membuat sebagian karyawan menjadi kesulitan dan
terbebani dalam proses penyelesaian pekerjaannya sehingga membuat
karyawan merasa jenuh dan ingin berhenti bekerja dan mencari pekerjaan
lain.

2. Kurangnya penerapan pada reward pegawai sehingga mereka merasa
pekerjaan yang dilaksanakan sudah sesuai yang ditargetkan organisasi,
pegawai juga melaksanakan tugasnya hingga overtime atau lembur akan
tetapi gaji yang diberikan tetap sama.

3. Belum terdapat kejelasan mengenai seberapa besar pengaruh reward terhadap

keputusan karyawan untuk bertahan di perusahaan.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan pada uraian sebelumnya untuk menghindari pembahasan yang
terlalu luas, juga keterbatasan waktu, tenaga, dan juga pengetahuan penulis, maka
penelitian ini hanya dibatasi pada pembahasan pengaruh beban kerja terhadap
turnover intention karyawan dengan reward sebagai variabel pemoderasi pada PT.

Bumi Madinah Ihsany.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah di atas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah beban kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention



pada PT. Bumi Madinah Ihsany?

2. Apakah reward berpengaruh negatif terhadap turnover intention pada
PT. Bumi Madinah Ihsany?

3. Apakah reward akan memoderasi negatif pengaruh beban kerja

terhadap turnover intention pada PT. Bumi Madinah Ihsany?

E. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis:
1. Pengaruh beban kerja terhadap turnover intention pada PT. Bumi
Madinah lhsany
2. Pengaruh reward terhadap turnover intention pada PT. Bumi
Madinah lhsany
3. Pengaruh beban kerja terhadap tingkat turnover intention pada PT.
Bumi Madinah lhsany dengan reward sebagai variabel pemoderasi
F. Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini diharapkan akan mempunyai manfaat sebagaiberikut:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini sebagai tambahan pengalaman yang sangat berarti
dalam menerapkan menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh
dibangku kuliah terutama pengetahuan di bidang manajemen
khususnya manejemen sumber daya manusia. Serta sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Negeri Padang.
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2.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak perusahaan
dalam mengurangi tingkat beban kerja sehingga dapat menurunkan
turnover intention dalam perusahaan demi terciptanya lingkungan

kerja yang efektif dan efisien.

Bagi Umum
Penelitian ini dapat diharapkan menjadi sebuah karya ilmiah
yang layak dipercaya dan dapat dijadikan acuan atau tambahan

Pustaka bagi peneliti yang membahas masalah ini.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisisis dan pembahasan pengaruh beban kerja
terhadap turnover intention dengan reward sebagai variabel moderasi,
maka kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh beban kerja terhadap turnover intention di PT. Bumi
Madinah lhsany. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin naik beban
kerja yang dirasakan oleh pegawai PT. Bumi Madinah Ihsany, maka
semakin tinggi pula turnover intention yang dilakukan mereka

2. Reward tidak memoderasi pengaruh beban kerja terhadap turnover
intention di PT. Bumi Madinah Ihsany. Hal ini mengindikasikan bahwa
tidak ada pengaruh atau dampak yang diberikan beban kerja melalui
reward yang dirasakan oleh pegawai PT. Bumi Madinah Ihsany.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka penulis
mengemukakan beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan

PT. Bumi Madinah lhsany diharapkan dapat melakukan
evaluasi dan distribusi kerja yang lebih merata agar beban kerja
karyawan tidak terlalu tinggi. Pembagian tugas yang sesuai dengan
kapasitas masing-masing karyawan dapat mengurangi tekanan dan

mencegah kelelahan kerja yang berpotensi memicu turnover
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intention.

Melakukan evaluasi sistem reward, mengingat reward tidak
memberikan efek moderasi dalam hubungan beban kerja dan
turnover intention, perusahaan perlu meninjau kembali sistem
penghargaan yang berlaku. Disarankan untuk menyusun skema
reward yang lebih adil, transparan, dan relevan dengan beban kerja
yang diberikan, baik dalam bentuk finansial (bonus, insentif)
maupun non-finansial (pengakuan, promosi, atau sertifikat
penghargaan).

Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan hasil
penelitian ini dan melibatkan variabel-variabel yang relevan
berkaitan dengan turnover intention diluar pengaruh beban kerja dan
reward sehingga hasil akan menjadi berbeda. Dengan harapan hasil
penelitian lebih akurat dan memiliki manfaat yang jauh lebih besar,
sehingga perusahaan dapat meningkatkan turnover intention pada
tahun-tahun berikutnya sehingga hasil yang diddapat akan menjadi
lebih bermanfaat dan dapat digunakan sebagai sumber pada

penelitian-penelitian selanjutnya.
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