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Analisis Sentimen Pengguna Media Sosial X terhadap ChatGPT dalam 

Penyelesaian Tugas Akhir Menggunakan Naive Bayes Classifier  

 

Putri Khairani 

 

ABSTRAK 

Perkembangan kecerdasan buatan, khususnya ChatGPT telah memberikan 

pengaruh yang signifikan dalam bidang pendidikan tinggi, terutama dalam 

penyelesaian tugas akhir. Namun demikian, kemudahan yang ditawarkan ChatGPT 

menimbulkan beragam tanggapan di kalangan masyarakat, terutama media sosial 

X baik yang mendukung maupun yang menolak penggunaannya. Perbedaan 

tanggapan tersebut memunculkan data opini berbentuk teks yang bersifat tidak 

terstruktur, sehingga diperlukan proses klasifikasi sentimen untuk menganalisis 

opini pengguna secara sistematis. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengklasifikasikan opini pengguna media sosial X terhadap penggunaan ChatGPT 

dalam penyelesaian tugas akhir serta mengevaluasi performa model Naive Bayes 

Classifier berdasarkan nilai akurasi, recall, dan Area Under Curve (AUC). 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian terapan dengan menggunakan data 

sekunder berupa 121 tweet berbahasa Indonesia yang dikumpulkan melalui proses 

crawling pada platform X. Data dianalisis melalui tahapan text preprocessing yang 

meliputi cleaning data, case folding, tokenizing, normalization, stopword removal, 

stemming, serta pembobotan Term Frequency–Inverse Document Frequency (TF-

IDF). Pelabelan sentimen dilakukan secara manual menjadi dua kategori yaitu 

positif dan negatif. Klasifikasi sentimen dilakukan menggunakan Naive Bayes 

Classifier dengan pembagian data training dan testing sebesar 80% dan 20%. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model cukup mampu mengklasifikasikan 

tweet ke dalam sentimen positif dan negatif dengan akurasi sebesar 70%. Nilai 

recall yang diperoleh sebesar 70% untuk sentimen positif dan 69% sentimen 

negatif. Selain itu, nilai AUC sebesar 70% yang menunjukkan bahwa model 

memiliki kemampuan yang cukup baik dalam membedakan dua kategori sentimen. 

 

Kata Kunci: Analisis sentimen, ChatGPT, Media Sosial X, Naive Bayes 

Classifier, Tugas Akhir 
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Sentiment Analysis of Social Media X Users Towards ChatGPT in Final 

Project Completion Using Naive Bayes Classifier  

 

Putri Khairani 

 

ABSTRACT 

The development of artificial intelligence, specifically ChatGPT, has had a 

significant influence in the field of higher education, especially in the completion 

of final projects. However, the convenience offered by ChatGPT has caused a 

variety of responses among the public, especially social media X both those who 

support and those who oppose its use. These differences in responses give rise to 

opinion data in the form of unstructured text, so a sentiment classification process 

is needed to systematically analyze user opinions. Therefore, this study aims to 

classify the opinions of social media users X towards the use of ChatGPT in 

completing the final project and evaluate the performance of the Naive Bayes 

Classifier model  based on accuracy, recall, and Area Under Curve (AUC) values. 

This type of research is an applied research using secondary data in the form 

of 121 tweets in Indonesian collected through  a crawling process  on platform X. 

Data is analyzed through the stages of text preprocessing which include  data 

cleaning, case folding, tokenizing, normalization, stopword removal, voting, as well 

as Term Frequency–Inverse Document Frequency (TF-IDF) weighting. Sentiment 

labeling is carried out manually into two categories, namely positive and negative. 

Sentiment classification was carried out using the Naive Bayes Classifier with a 

distribution  of training and testing data  of 80% and 20%. 

The results showed that the model was quite capable of classifying tweets into 

positive and negative sentiments with an accuracy of 70%. The recall value  

obtained was 70% for positive sentiment and 69% for negative sentiment. In 

addition, an AUC value of 70% indicates that the model has a fairly good ability to 

distinguish between the two categories of sentiment. 

 

Keywords: Sentiment analysis, ChatGPT, Social Media X, Naive Bayes 

Classifier, Final Project 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat di era 

society 5.0 telah membawa dampak signifikan terhadap berbagai aspek 

kehidupan dalam beberapa tahun terakhir. Salah satu perkembangan teknologi 

tersebut adalah munculnya Artificial Intelligence (AI) atau yang dikenal dengan 

kecerdasan buatan. Di antara berbagai inovasi AI, ChatGPT (Chat Generative 

Pretrained Transformer) menjadi salah satu AI yang paling menonjol. 

ChatGPT merupakan sebuah model bahasa generatif yang dikembangkan 

oleh OpenAI yang berpusat di Amerika Serikat dan dirilis pada November 

2022. Sebagai model bahasa besar, ChatGPT mampu menghasilkan teks 

menyerupai tulisan manusia berdasarkan instruksi yang diberikan pengguna 

atau disebut sebagai prompt (Suharmawan, 2023). 

Di Indonesia, penggunaan ChatGPT menunjukkan peningkatan yang 

signifikan, ini didukung berdasarkan survei yang dilakukan oleh Boston 

Consulting Group (BCG) kepada 21.000 pengguna pada Agustus-September 

2023 di 21 negara, termasuk Indonesia. Hasilnya menunjukkan bahwa 

Indonesia menempati posisi ke-4 sebagai pengguna ChatGPT terbanyak, 

dengan persentase pengguna sebesar 32% (CNN Indonesia, 2024). Untuk 

memperjelas posisi Indonesia dalam penggunaan ChatGPT, dapat dilihat pada 

Gambar 1 yang merupakan visualisasi 10 besar negara dengan pengguna 

ChatGPT. 
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Gambar 1. Diagram 10 Besar Negara Pengguna ChatGPT Berdasarkan Survei 

Boston Consulting Group (BCG) Tahun 2023. 

 

Berdasarkan Gambar 1, Indonesia menempati posisi ke-4 dengan persentase 

sebesar 32% setara dengan negara Argentina dan Brasil. Indonesia menjadi 

negara dengan penggunaan ChatGPT tertinggi di kawasan Asia Tenggara, 

mengungguli Filipina pada posisi ke-8 dengan persentase pengguna sebesar 

28%. Penggunaan ChatGPT di Indonesia bukan hanya sekedar tren, tetapi 

mewakili arah transformasi digital di Asia Tenggara. Selain itu juga menjadi 

cerminan dari pergeseran budaya belajar, bekerja, dan berinteraksi dengan 

teknologi. 

Hal tersebut selaras dengan penggunaan ChatGPT yang meluas di berbagai 

bidang, mulai dari komunikasi, bisnis, hingga pendidikan. Dalam bidang 

komunikasi, Dwivedi dkk. (2021) menjelaskan bahwa ChatGPT dapat 

digunakan untuk merespons pertanyaan secara real-time. Di bidang bisnis, 

ChatGPT digunakan untuk meringkas data, menyederhanakan laporan, analisis 

dan peramalan secara instan. Sementara itu, menurut Supriyono & Prihandono 
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(2024) di bidang pendidikan ChatGPT digunakan sebagai alat bantu 

pembelajaran interaktif. 

Di antara bidang tersebut, pendidikan terutama perguruan tinggi merupakan 

salah satu bidang yang paling aktif dalam memanfaatkan ChatGPT. Oleh karena 

itu, tidak mengherankan jika kehadiran ChatGPT dalam konteks pendidikan 

tinggi membawa potensi dan tantangan tersendiri. Salah satunya yang akhir-

akhir ini ramai diperbincangkan di kalangan akademisi dan mahasiswa ialah 

pemanfaatan ChatGPT dalam penyelesaian tugas akhir. Menyikapi hal tersebut, 

Kemdikbudristek (2024) melalui panduan resminya menjelaskan bahwa 

penggunaan AI bermanfaat sebagai alat bantu bagi mahasiswa dan dosen. 

Namun, penggunaannya harus transparan, output mencerminkan pemahaman 

pribadi mahasiswa, serta melakukan verifikasi fakta terhadap keluaran AI.  

Menurut Husnaini & Madhani (2024) dengan adanya ChatGPT dapat 

meningkatkan efisiensi mahasiswa dalam menyusun tugas akhir dengan cara 

menyederhanakan berbagai tahapan penelitian. Penyederhanaan tersebut 

mencakup eksplorasi ide, pencarian data, peringkasan informasi, serta 

penemuan referensi. Bahkan ChatGPT dinilai mampu menjadi asisten 

akademik yang mendampingi proses berpikir dan penulisan mahasiswa secara 

interaktif dan responsif. 

Namun disisi lain, penggunaan ChatGPT juga menghadirkan berbagai 

tantangan yang tidak dapat diabaikan. Menurut Suharmawan (2023) 

kemudahan akses dan mendapatkan informasi berisiko terhadap ketergantungan 

yang berlebih, sehingga berpotensi menurunkan kemampuan berpikir kritis 
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(critical thinking) dan kemampuan memecahkan masalah (problem solving). 

Tantangan lainnya menurut Supriyono & Prihandono (2024) adalah 

pelanggaran etika akademik seperti plagiarisme, serta lemahnya validasi 

terhadap informasi yang digunakan, karena tidak semua data yang disajikan 

valid dan bersumber dari referensi akademik yang kredibel. 

Situasi ini memicu berbagai opini di kalangan pengguna media sosial, 

khususnya platform X (sebelumnya Twitter). X merupakan sosial media yang 

menjadi wadah ekspresi publik secara spontan dan real-time dalam bentuk 

cuitan atau yang dikenal dengan tweet. Tweet merupakan kiriman singkat dalam 

bentuk teks dan penulisannya dibatasi hingga 280 karakter. Sehubungan dengan 

hal tersebut, muncul perdebatan yang mencakup pandangan positif maupun 

pandangan negatif, Gambar 2 merupakan contoh tweet terkait tugas akhir. 

 
(a)  

 
(b) 

Gambar 2. Contoh Tweet ChatGPT Tentang Tugas Akhir 

 

Gambar 2 menampilkan dua contoh tweet yang merefleksikan sentimen 

berbeda terhadap penggunaan ChatGPT dalam tugas akhir. Tweet (a) yang 

diunggah oleh akun @reveuje mengemukakan bahwa saat kebingungan dalam 

penulisan tugas akhir, ChatGPT menjadi “jalan ninja” menunjukkan sentimen 
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positif. Sedangkan tweet (b) oleh @baedhowie berisi pendapat yang 

mengatakan bahwa sejak munculnya AI ChatGPT, pembuatan skripsi atau tugas 

akhir jadi kurang relevan hingga metode atau konsep pendidikan berubah, yang 

mencerminkan sentimen negatif. 

Untuk mengetahui sentimen dari suatu opini publik, diperlukannya 

penggunaan Machine Learning. Menurut Bintoro dkk. (2024), Machine 

Learning (ML) merupakan bidang kecerdasan buatan yang berfokus pada 

kemampuan komputer untuk belajar secara mendiri dengan mengakses data, 

tanpa memerlukan pemrograman eksplisit. Proses pembelajaran dimulai 

melalui observasi terhadap pengalaman langsung, instruksi, atau dengan 

mengenali pola dalam data. Tujuan utama dari ML yaitu agar komputer mampu 

memahami dan menyesuaikan tindakannya secara mandiri guna meningkatkan 

performanya.  

Dalam pelaksanaannya, machine learning terdiri dari empat pendekatan 

yaitu supervised learning, unsupervised learning, semi-supervised learning, 

dan reinforcement learning. Menurut Bintoro dkk. (2024), supervised learning 

merupakan pendekatan machine learning yang memanfaatkan data berlabel 

guna untuk mengklasifikasikan data dan memprediksi hasil secara akurat. 

Sedangkan, unsupervised learning digunakan saat tidak terdapat label dengan 

tujuan utamanya untuk mengenali dimensi tersembunyi, komponen, klaster, 

atau pola lintasan dalam struktur data tersebut.  

Pendekatan supervised learning sangat tepat digunakan untuk klasifikasi. 

Klasifikasi merupakan proses pengelompokan data ke dalam kelas-kelas 
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tertentu berdasarkan pola yang telah dipelajari. Klasifikasi berperan penting 

dalam berbagai aplikasi seperti analisis sentimen, deteksi spam, dan pengenalan 

wajah, serta sering kali menggunakan algoritma seperti Naive Bayes Classifier 

(NBC), Decision Trees, Random Forest, K-Nearest Neighbor (KNN), dan 

Support Vector Machine (Sihombing & Arsani, 2021). 

Terdapat beberapa studi sebelumnya yang telah mengeksplorasi analisis 

sentimen terkait penggunaan ChatGPT, di antaranya penelitian Akbar dkk. 

(2024) mengenai analisis sentimen menggunakan metode K-Nearest Neighbor 

(KNN) diperoleh akurasi sebesar 84,80%. Kelemahan metode ini ialah kurang 

akurat dalam mendeteksi sentimen negatif karena ketergantungan pada jarak 

antar kata. Penelitian lainnya oleh Sakhdiah dkk. (2024) menggunakan metode 

Support Vector Machine (SVM) dengan akurasi sebesar 93,9% dan 

menunjukkan sentimen positif lebih banyak dibandingkan sentimen negatif. 

Kelemahan dari metode ini adalah kurang baik dalam menangani data tidak 

seimbang (imbalanced data).  

Namun, penelitian yang secara spesifik menganalisis sentimen opini 

pengguna media sosial X mengenai pemanfaatan ChatGPT dalam penyelesaian 

tugas akhir menggunakan metode Naive Bayes Classifier masih relatif terbatas. 

Merujuk pada Sihombing & Arsani (2021), Naive Bayes Classifier (NBC) 

merupakan metode klasifikasi yang dikembangkan oleh Thomas Bayes 

menggunakan perhitungan probabilitas. NBC banyak digunakan untuk analisis 

sentimen karena merupakan metode yang sederhana tetapi memiliki akurasi 

serta performa yang tinggi dalam pengklasifikasian teks.  
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Selain itu, penelitian ini memiliki fokus yang lebih spesifik pada konteks 

akademik, sehingga mampu menggambarkan dinamika opini publik mengenai 

penggunaan ChatGPT dalam penyelesaian tugas akhir yang berkaitan dengan 

integritas akademik dan etika pemanfaatan AI. Temuan penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai kecenderungan penerimaan 

maupun penolakan terhadap penggunaan ChatGPT, serta menjadi masukan bagi 

institusi pendidikan dalam merumuskan pedoman pemanfaatan AI secara 

bertanggung jawab dalam kegiatan akademik. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya terkait pro 

dan kontra penggunaan ChatGPT dalam menyelesaikan tugas akhir. Penelitian 

ini diberi judul “Analisis Sentimen Pengguna Media Sosial X terhadap 

ChatGPT dalam Penyelesaian Tugas Akhir Menggunakan Naive Bayes 

Classifier”. 

B. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang ditentukan dalam penelitian ini ialah sebagai berikut. 

1. Data yang digunakan pada penelitian ini ialah data tweet media sosial X 

terkait ChatGPT dalam penyelesaian tugas akhir menggunakan kata 

kunci “chatgpt(tugas akhir or TA or skripsi or tesis or disertasi)”. 

2. Data yang diambil menggunakan proses crawling berbahasa Indonesia 

dengan rentang waktu 1 Januari 2023 – 19 Oktober 2025. 

3. Data sentimen diklasifikasikan menjadi dua kategori yakni sentimen 

positif dan sentimen negatif. 



8 
 

   

4. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Naive Bayes 

Classifier. 

C. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana klasifikasi opini pengguna media sosial X terhadap 

ChatGPT dalam penyelesaian tugas akhir? 

2. Bagaimana performa Naive Bayes Classifier dalam pengklasifikasian 

opini pengguna ChatGPT dalam penyelesaian tugas akhir?  

D. Tujuan Penelitian  

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini ialah sebagai berikut. 

1. Menganalisis dan mengidentifikasi klasifikasi pengguna media sosial X 

terhadap ChatGPT dalam penyelesaian tugas akhir. 

2. Menentukan performa Naive Bayes Classifier dalam pengklasifikasian 

opini pengguna ChatGPT dalam penyelesaian tugas akhir. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini yaitu: 

a. Bagi pemerintah, penelitian ini dapat menjadi dasar untuk membuat 

kebijakan terkait penggunaan AI dalam pendidikan. 

b. Bagi akademis, penelitian ini dapat menjadi masukan dalam 

merumuskan atau memperbarui kebijakan terhadap pedoman etika 

akademik terkait penggunaan AI generative, sehingga dapat 

menciptakan lingkungan belajar yang mendorong inovasi dan menjaga 

integritas akademik. 
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c. Bagi pembaca, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti 

selanjutnya mengenai analisis sentimen. 

d. Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah pemahaman dan 

pengalaman dalam menerapkan analisis sentimen menggunakan metode 

Naive Bayes Classifier. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pada penelitian ini, maka dapat diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Klasifikasi opini pengguna media sosial X terhadap ChatGPT dalam 

penyelesaian tugas akhir terbagi menjadi dua kelas sentimen, yaitu sentimen 

positif dan sentimen negatif. Opini yang mendukung atau setuju terhadap 

penggunaan ChatGPT dalam penyelesaian tugas akhir sebanyak 61 tweet. 

Sedangkan, opini yang tidak mendukung atau tidak setuju sebanyak 60 

tweet. Peluang kemunculan kata (term) pada tweet kategori sentimen positif 

dan sentimen negatif masing-masing sebesar 0,5. 

2. Berdasarkan hasil evaluasi Naive Bayes Classifier dalam pengklasifikasian 

opini pengguna media sosial X terhadap ChatGPT dalam penyelesaian tugas 

akhir menunjukkan performa yang cukup baik. Nilai akurasi sebesar 70% 

menunjukkan bahwa model cukup mampu mengklasifikasikan tweet dengan 

benar. Selain itu, recall untuk kelas sentimen positif sebesar 70% 

menunjukkan bahwa model sangat baik mengklasifikasikan tweet positif, 

dan recall untuk kelas negatif sebesar 69% yang berarti bahwa model sangat 

baik dalam mengklasifikasikan  tweet negatif. Selain itu, nilai AUC sebesar 

70% menunjukkan bahwa secara keseluruhan, model memiliki kemampuan 

yang cukup baik dalam membedakan antara tweet positif dan negatif. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, terdapat 

beberapa masukkan yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi akademis, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan untuk 

mengevaluasi kebijakan penggunaan ChatGPT dalam penyelesaian tugas 

akhir. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menjadikan penelitian ini sebagai referensi 

awal dalam mengembangkan model klasifikasi sentimen dengan cakupan 

data yang lebih luas, memperdalam tahapan text preprocessing, serta dapat 

melakukan perbandingan dengan algoritma lain seperti SVM, KNN, dan 

algoritma sejenisnya. 
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