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Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penjualan Listrik Rumah Tangga serta 

Peramalannya Menggunakan Metode ARIMAX di PT PLN (Persero) UP3 

Padang 

Bunga Miftahul Barokah 

ABSTRAK 

Penjualan listrik merupakan sumber utama pendapatan PT PLN (Persero) UP3 

Padang dan menjadi dasar penilaian kinerja unit melalui pencapaian target yang 

ditetapkan dalam rencana kerja dan anggaran perusahaan serta dievaluasi melalui 

indikator kinerja utama. Dalam beberapa periode, realisasi penjualan listrik secara 

keseluruhan di PT PLN (Persero) UP3 Padang belum sepenuhnya mencapai target 

yang ditetapkan, sehingga kinerja unit dinilai belum optimal. Kondisi ini 

menunjukkan perlunya peramalan penjualan yang lebih akurat serta pemahaman 

yang lebih baik terhadap struktur penjualan listrik, khususnya pada golongan rumah 

tangga sebagai kontributor terbesar. Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan untuk 

menganalisis penjualan listrik rumah tangga di PT PLN (Persero) UP3 Padang.  

Penelitian ini merupakan penelitian terapan dengan pendekatan kuantitatif 

menggunakan data sekunder. Metode analisis yang digunakan adalah 

Autoregressive Integrated Moving Average with Exogenous Variables (ARIMAX). 

Data yang digunakan merupakan data penjualan listrik rumah tangga bulanan di 

wilayah kerja PT PLN (Persero) UP3 Padang periode Januari 2021 hingga Juni 

2025. Variabel eksogen yang digunakan dalam penelitian ini meliputi jumlah 

pelanggan, jumlah hari dalam bulan, jumlah hari libur, dan dummy Ramadan. 

Berdasarkan hasil analisis, model ARIMAX menghasilkan tingkat akurasi 

peramalan yang lebih baik dibandingkan model ARIMA, yang ditunjukkan oleh 

nilai Mean Absolute Percentage Error (MAPE) yang lebih rendah. Variabel jumlah 

pelanggan, jumlah hari dalam bulan, dan dummy ramadan berpengaruh signifikan 

terhadap penjualan listrik rumah tangga, sedangkan jumlah hari libur tidak selalu 

berpengaruh signifikan. Model ARIMAX dinilai layak digunakan untuk 

meramalkan penjualan listrik rumah tangga dan dapat menjadi dasar pertimbangan 

dalam perencanaan operasional PT PLN (Persero) UP3 Padang. 

Kata kunci: ARIMA, ARIMAX, Penjualan Listrik Rumah Tangga, Peramalan, 

Variabel Eksogen. 
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Factors Affecting Household Electricity Sales and Their Forecasting Using 

the ARIMAX Method at PT PLN (Persero) UP3 Padang 

Bunga Miftahul Barokah 

ABSTRACT  

Electricity sales are the main source of revenue for PT PLN (Persero) UP3 

Padang and serve as the basis for evaluating unit performance through the 

achievement of targets set in the Corporate Work Plan and Budget and assessed 

using key performance indicators. In several periods, overall electricity sales 

realization at PT PLN (Persero) UP3 Padang has not fully met the established 

targets, resulting in suboptimal unit performance. This condition indicates the need 

for more accurate sales forecasting and a better understanding of the structure of 

electricity sales, particularly in the household sector as the largest contributor. 

Therefore, this study focuses on analyzing household electricity sales at PT PLN 

(Persero) UP3 Padang.  

This study is an applied study using a quantitative approach with secondary 

data. The analytical method employed is the Autoregressive Integrated Moving 

Average with Exogenous Variables (ARIMAX). The data used consist of monthly 

household electricity sales in the service area of PT PLN (Persero) UP3 Padang 

from January 2021 to June 2025. The exogenous variables included in this study 

are the number of customers, the number of days in a month, the number of 

holidays, and a Ramadan dummy variable. 

Based on the analysis results, the ARIMAX model produces higher forecasting 

accuracy compared to the ARIMA model, as indicated by a lower Mean Absolute 

Percentage Error value (MAPE). The number of customers, the number of days in 

a month, and the ramadan dummy variable have a significant effect on household 

electricity sales, while the number of holidays does not consistently show a 

significant effect. The ARIMAX model is considered appropriate for forecasting 

household electricity sales and can serve as a basis for operational planning at PT 

PLN (Persero) UP3 Padang. 

 

Keywords: ARIMA, ARIMAX, Household Electricity Sales, Forecasting, 

Exogenous Variables. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Listrik merupakan salah satu kebutuhan dasar masyarakat modern yang 

menunjang hampir seluruh aspek kehidupan, mulai dari aktivitas rumah tangga 

hingga kegiatan industri dan bisnis. Seluruh sektor bergantung pada ketersediaan 

pasokan energi listrik yang stabil dan andal. Menurut Mursanti dan Tumiwa (2019), 

penyediaan tenaga listrik di Indonesia merupakan tanggung jawab negara yang 

dilaksanakan oleh Badan Usaha Milik Negara (BUMN) melalui PT Perusahaan 

Listrik Negara (Persero) sebagai penyedia utama layanan listrik bagi masyarakat. 

Pelaksanaan penyediaan tenaga listrik tersebut diatur dalam Undang-Undang 

Nomor 30 Tahun 2009 tentang Ketenagalistrikan (Christiana, 2023), penyediaan 

tenaga listrik harus dilakukan dengan memenuhi standar mutu dan keandalan yang 

berlaku.  

Dalam pelaksanaan tanggung jawabnya sebagai penyedia tenaga listrik, PLN 

perlu memastikan bahwa energi yang disalurkan benar-benar digunakan oleh 

pelanggan. Pemanfaatan energi tersebut tercermin melalui penjualan listrik, yang 

menjadi dasar bagi PLN dalam menghitung pendapatan perusahaan. Menurut 

definisi resmi PLN (2024), penjualan listrik merupakan jumlah energi yang 

disalurkan kepada pelanggan dalam periode tertentu. Dalam pengelolaan 

perusahaan, informasi penjualan tersebut digunakan sebagai dasar perencanaan, 

sehingga penetapan target penjualan menjadi bagian penting dalam evaluasi kinerja 

perusahaan. 
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Penetapan target penjualan mengacu pada dokumen Rencana Kerja dan 

Anggaran Perusahaan (RKAP) yang disusun oleh PLN Pusat dan diturunkan secara 

berjenjang kepada Unit Induk Distribusi (UID) dan Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan (UP3) (PT PLN, 2023). UP3 merupakan unit operasional yang 

bertanggung jawab dalam merealisasikan target penjualan listrik sesuai RKAP di 

wilayah kerjanya. Capaian realisasi penjualan tidak hanya berkaitan dengan 

pendapatan perusahaan, tetapi juga menjadi dasar evaluasi kinerja unit melalui 

Kontrak Manajemen yang memuat indikator kinerja utama atau Key Performance 

Indicator (KPI). Ketika realisasi berada di bawah target, maka kinerja unit dinilai 

kurang optimal dan berpotensi menurunkan pencapaian pendapatan perusahaan. 

Sebaliknya, pencapaian di atas target menunjukkan pelaksanaan tugas UP3 yang 

efektif dalam mengelola penjualan di wilayah kerja.   

Penelitian ini berfokus pada PT PLN (Persero) UP3 Padang, yang merupakan 

unit dengan wilayah kerja paling luas di antara empat UP3 di Provinsi Sumatera 

Barat. PT PLN (Persero) UP3 Padang membawahi sepuluh Unit Layanan 

Pelanggan (ULP) dan luasnya wilayah menunjukkan bahwa unit ini melayani 

banyak pelanggan sehingga aktivitas penjualan listriknya relatif besar. Kondisi ini 

menjadikan PT PLN (Persero) UP3 Padang sebagai unit yang penting dan strategis 

untuk diteliti karena perubahan penjualan di wilayah ini turut mempengaruhi 

pencapaian target perusahaan. 

Data internal PT PLN (Persero) UP3 Padang menunjukkan bahwa realisasi 

penjualan listrik pada dua tahun terakhir belum sepenuhnya mencapai target yang 

ditetapkan. Pada tahun 2024, persentase pencapaian penjualan tercatat sebesar 

94,36% dan dikategorikan dalam status “Masalah”. Sementara itu, pada tahun 2025 
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hingga Oktober, pencapaian penjualan baru mencapai 95,62% dan berada pada 

kategori “Hati-hati”. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya peramalan penjualan 

yang lebih akurat agar PT PLN (Persero) UP3 Padang dapat memperkirakan 

peluang pencapaian target secara lebih tepat dan menyiapkan langkah perbaikan 

untuk memenuhi indikator kinerjanya. 

Pemahaman terhadap struktur penjualan di PT PLN (Persero) UP3 Padang 

dilakukan menggunakan data penjualan listrik periode Januari 2021 hingga Juni 

2025. Data ini mencakup enam golongan pelanggan, yaitu Rumah Tangga (R), 

Industri (I), Bisnis (B), Pemerintah (P), Sosial (S), dan Layanan khusus (L). Tren 

penjualan listrik dan proporsi per golongan pelanggan ditunjukkan pada Gambar 1. 

 
Gambar 1. Tren dan Proporsi Penjualan Listrik per Golongan Pelanggan 

Gambar 1 menunjukkan bahwa penjualan listrik untuk golongan rumah tangga 

merupakan yang terbesar di PT PLN (Persero) UP3 Padang dibandingkan dengan 

golongan lainnya. Hal ini juga terlihat pada data Statistik PLN tahun 2024 untuk 

Provinsi Sumatera Barat, di mana golongan rumah tangga memberikan kontribusi 

sekitar 48% dari total pemakaian listrik provinsi, yaitu sebesar 1.902,89 GWh dari 

3.955,88 GWh (PT PLN, 2024). Besarnya kontribusi ini menunjukkan bahwa 
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golongan rumah tangga memiliki peranan penting dalam struktur penjualan listrik, 

sehingga analisis terhadap penjualan pada golongan ini perlu dilakukan. 

Meskipun kontribusinya besar, penjualan listrik rumah tangga menunjukkan 

fluktuasi dari bulan ke bulan tanpa pola musiman yang jelas. Kondisi ini 

mengindikasikan bahwa perubahan penjualan listrik rumah tangga tidak hanya 

dipengaruhi oleh faktor waktu, tetapi juga oleh faktor eksternal tertentu. Dalam 

penelitian ini, faktor-faktor eksternal yang diduga mempengaruhi penjualan listrik 

rumah tangga meliputi jumlah pelanggan, jumlah hari dalam bulan, jumlah hari 

libur, dan bulan ramadan. 

Pemilihan variabel-variabel tersebut didukung oleh penelitian sebelumnya. 

Akhrani dan Marselina (2023) menunjukkan bahwa jumlah pelanggan berpengaruh 

positif signifikan terhadap konsumsi listrik rumah tangga. Buechler et al. (2022) 

menekankan bahwa hari libur menimbulkan deviasi signifikan pada pola konsumsi 

listrik dibandingkan dengan hari kerja biasa. Selanjutnya, Yakoub (2024) 

menemukan bahwa bulan Ramadan menampilkan pola penjualan unik dengan 

lonjakan penggunaan energi pada jam-jam tertentu, seperti sahur dan berbuka.  Li 

et al. (2019) menunjukkan bahwa jumlah hari dalam bulan juga berpengaruh 

terhadap total konsumsi listrik. Temuan-temuan tersebut menunjukkan pentingnya 

mempertimbangkan faktor eksternal dalam analisis dan peramalan penjualan listrik 

rumah tangga.  

Pentingnya mempertimbangkan faktor eksternal juga terlihat dalam penelitian 

terdahulu. Qadrini et al. (2021) meneliti peramalan arus uang kartal di Lampung 

menggunakan beberapa metode, yaitu Autoregressive Integrated Moving Average 

(ARIMA), Time Series Regression (TSR), Neural Network (NN), dan 
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Autoregressive Integrated Moving Average with Exogenous Variables (ARIMAX). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ARIMAX memberikan akurasi terbaik karena 

mampu memanfaatkan variabel eksternal berupa dummy Idulfitri. Berdasarkan 

temuan tersebut, penggunaan ARIMAX menjadi relevan dalam penelitian ini 

karena penjualan listrik rumah tangga juga dipengaruhi oleh faktor eksternal.   

ARIMAX merupakan pengembangan dari ARIMA yang memungkinkan 

adanya variabel eksogen dalam model peramalan. Variabel eksogen adalah variabel 

luar yang tidak berasal dari data historis utama tetapi dapat mempengaruhi pola data 

yang diramalkan (Hyndman et al., 2018). Model ini tepat digunakan ketika pola 

data tidak hanya bergantung pada nilai masa lalu, tetapi juga pada faktor–faktor luar 

yang relevan.  

Keunggulan ARIMAX juga diperkuat oleh penelitian Maku et al. (2023), yang 

membandingkan ARIMA dan ARIMAX dalam peramalan konsumsi listrik di 

Nigeria mencakup golongan industri dan rumah tangga. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ARIMAX tidak memberikan peningkatan akurasi pada 

golongan industri, tetapi memberikan hasil lebih baik pada golongan rumah tangga 

karena variabel eksogen yang dimasukkan mampu membantu model menangkap 

perubahan konsumsi listrik dengan lebih tepat. Temuan tersebut menunjukkan 

bahwa variabel eksternal dapat berperan penting dalam meningkatkan performa 

model pada data rumah tangga.  

Meskipun ARIMAX telah banyak digunakan dalam penelitian di bidang 

ekonomi, keuangan, industri, maupun bisnis, penerapannya dalam penjualan listrik 

rumah tangga masih terbatas. Penelitian yang mempertimbangkan variabel eksogen 

seperti jumlah pelanggan, jumlah hari dalam bulan, jumlah hari libur, dan Ramadan 
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belum banyak dilakukan, khususnya di wilayah kerja PT PLN (Persero) UP3 

Padang. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi penjualan listrik rumah tangga dan menghasilkan peramalan 

yang lebih akurat serta relevan, sehingga dapat mendukung perencanaan 

operasional PT PLN (Persero) UP3 Padang serta memperkaya literatur peramalan 

deret waktu di sektor ketenagalistrikan.  

B. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka batasan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Data penjualan listrik golongan rumah tangga di wilayah kerja PT PLN 

(Persero) UP3 Padang dengan periode data Januari 2021 sampai Juni 2025. 

2. Variabel eksogen yang dianalisis yaitu jumlah pelanggan, jumlah hari dalam 

bulan, jumlah hari libur, serta dummy Ramadan. 

C. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada penelitian ini berdasarkan latar 

belakang yang telah diuraikan yaitu: 

1. Bagaimana kinerja model ARIMAX dalam menjelaskan pola penjualan listrik 

bulanan golongan rumah tangga di PT PLN (Persero) UP3 Padang? 

2. Faktor-faktor eksogen apa saja yang berpengaruh signifikan terhadap penjualan 

listrik rumah tangga di PT PLN (Persero) UP3 Padang? 

3. Bagaimana hasil peramalan penjualan listrik rumah tangga pada periode Juli 

2025 sampai Desember 2025 di PT PLN (Persero) UP3 Padang? 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Menganalisis kinerja model ARIMAX dalam menjelaskan pola penjualan listrik 

bulanan golongan rumah tangga di PT PLN (Persero) UP3 Padang. 

2. Mengidentifikasi faktor-faktor eksogen yang berpengaruh signifikan terhadap 

penjualan listrik rumah tangga di PT PLN (Persero) UP3 Padang. 

3. Menghasilkan peramalan penjualan listrik rumah tangga periode Juli 2025 

sampai Desember 2025 di PT PLN (Persero) UP3 Padang. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti, menjadi sarana untuk mengembangkan kemampuan analisis data 

deret waktu serta penerapan metode ARIMAX pada kasus nyata di bidang 

energi listrik. 

2. Bagi pembaca, dapat memberikan referensi dan wawasan terkait peramalan 

penjualan listrik serta penerapan metode ARIMAX pada bidang energi listrik. 

3. Bagi PT PLN (Persero) UP3 Padang, dapat menjadi bahan evaluasi terhadap 

pencapaian target penjualan listrik rumah tangga serta dasar dalam pengambilan 

langkah strategis selanjutnya untuk meningkatkan efektivitas perencanaan dan 

kinerja operasional perusahaan. 
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BAB V 

PENUTUPAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, untuk menjawab rumusan 

masalah maka dapat disimpulkan bahwa 

1. Model ARIMAX menunjukkan kinerja yang baik dalam menjelaskan pola 

penjualan listrik bulanan golongan rumah tangga di PT PLN (Persero) UP3 

Padang. Model dinyatakan layak digunakan karena memenuhi uji diagnostik 

residual, sehingga mampu menggambarkan pola dan karakteristik data 

penjualan listrik rumah tangga. Evaluasi akurasi menunjukkan bahwa model 

ARIMAX menghasilkan nilai MAPE sebesar 2,85% pada data training dan 

6,61% pada data testing, yang menunjukkan akurasi peramalan yang sangat 

baik. Nilai MAPE ARIMAX juga lebih kecil dibandingkan ARIMA, sehingga 

penambahan variabel eksogen menghasilkan kinerja pemodelan yang lebih baik 

dalam menjelaskan pola penjualan listrik rumah tangga maupun dalam 

meramalkan penjualan pada periode berikutnya.  

2. Faktor eksogen yang berpengaruh signifikan terhadap penjualan listrik rumah 

tangga di PT PLN (Persero) UP3 Padang adalah jumlah hari dalam bulan dan 

dummy Ramadan. Kedua variabel tersebut berpengaruh karena berkaitan 

dengan perbedaan panjang bulan dan perubahan pola penggunaan listrik rumah 

tangga selama bulan Ramadan. Variabel jumlah pelanggan tidak signifikan 

secara statistik, namun tetap dipertahankan karena meningkatkan akurasi 

peramalan, sedangkan variabel jumlah hari libur tidak menunjukkan pengaruh 

yang konsisten sehingga tidak digunakan dalam model akhir. 
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3. Hasil peramalan penjualan listrik rumah tangga untuk periode Juli hingga 

Desember 2025 menunjukkan bahwa penjualan berada pada kisaran 76 hingga 

79 juta kWh per bulan dengan pola yang relatif stabil dan cenderung meningkat 

pada akhir tahun. Rincian hasil peramalan ditunjukkan pada Tabel 17 berikut. 

Tabel 17. Peramalan Penjualan Listrik (kWh) Rumah Tangga 

Bulan Peramalan (kWh) 

Jul 2025 76.906.518  

Aug 2025 78.411.708  

Sep 2025 76.883.563  

Oct 2025 78.880.703  

Nov 2025 77.352.415  

Dec 2025 79.349.554  

Berdasarkan Tabel 17, penjualan listrik rumah tangga pada semester II tahun 

2025 diperkirakan tetap meningkat seiring dengan pola penggunaan listrik yang 

telah terbentuk pada periode sebelumnya. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka saran yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut. 

1. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan metode peramalan dengan 

mengombinasikan model ARIMAX dan pendekatan lain, seperti metode 

machine learning, guna meningkatkan akurasi peramalan serta kemampuan 

model dalam menangkap pola data penjualan listrik rumah tangga yang tidak 

sepenuhnya dapat dijelaskan oleh model deret waktu linear.  

2. Penelitian berikutnya disarankan untuk memperluas variabel eksogen dalam 

pemodelan ARIMAX, tidak hanya terbatas pada jumlah hari dalam bulan, 

dummy Ramadan, dan jumlah pelanggan, tetapi juga mencakup faktor lain yang 

berpotensi mempengaruhi penjualan listrik rumah tangga, seperti faktor cuaca, 
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kebijakan tarif listrik, serta kondisi sosial ekonomi masyarakat. Penambahan 

variabel tersebut diharapkan dapat menggambarkan kondisi penjualan listrik 

rumah tangga dengan lebih baik.  

3. PT PLN (Persero) UP3 Padang disarankan untuk memanfaatkan hasil 

peramalan penjualan listrik rumah tangga sebagai dasar untuk menilai potensi 

pencapaian target penjualan dan pendapatan pada periode mendatang. Hasil 

peramalan ini dapat digunakan sebagai indikator kinerja PT PLN (Persero) UP3 

Padang. Apabila hasil peramalan menunjukkan potensi target belum tercapai, 

langkah antisipatif dapat dilakukan lebih awal. Sebaliknya, apabila hasil 

peramalan menunjukkan potensi pencapaian atau melebihi target, kesiapan 

operasional perlu dijaga agar kinerja penjualan dan pendapatan dapat 

terealisasikan dengan baik.  
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