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ABSTRAK 

 

 

Danta Utama : Pengaruh Trust, Ease of use, dan Price 

terhadap Repurchase Intention pada 

Konsumen Tokopedia di Kota Padang 

 

Dosen Pembimbing : Rini Sarianti, SE. M.SI 

 

Tujuan - Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis : (1) Pengaruh Trust 

terhadap Repurchase Intention pada konsumen Tokopedia di Kota Padang. (2) 

Pengaruh Ease of use terhadap Repurchase Intention pada konsumen 

Tokopedia di Kota Padang. (3) Pengaruh Price terhadap Repurchase Intention 

pada konsumen Tokopedia di Kota Padang. 

 

Metodologi - Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuasatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah belanja 

di Tokopedia minimal lebih dari satu kali berbelanja di Tokopedia. Ukuran 

sampel pads penelitian ini srebanyak 150. data dikumpulkan secara online dan 

analisis data dilakukan menggunakan software SPSS 26 ( Statistical Package 

for the Social Sciences ). sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive 

sampling jumlah sampel digunakan dalam penelitian ini sebanyak 150 

responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert. 

 

Hasil - Hasil pengolahan data pada penelitian ini menunjukan bahwa : (1) Trust 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Repurchase Iantention 

online pada konsumen Tokopedia di Kota Padang. (2) Ease of use berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap Rpeurchase Intention online pada 

konusmen Tokopedia di Kota Padang. (3) Price berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Repurchase Intention online pada konusmen Tokopedia di 

Kota Padang. 

 

Kata Kunci : Trust, Ease of use, price dan Repurchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi saat ini membawa dampak 

besar terhadap berbagai aspek, tidak terkecuali perkembangan dunia bisnis dan 

pemasaran. Sekarang sudah sangat banyak orang yang memanfaatkan internet 

sebagai media bisnis dan pemasaran. Hal ini tidak aneh mengingat jumlah pengguna 

intenrnet yang terus bertumbuh pesat dapat menjadi pasar yang berpotensi untuk 

dimasuki para pembisnis (Wijaya & Kempa, 2018). 

 

Berdasarkan survei pada kuartal 1 tahun 2024 dari Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia (APJII), jumlah pengguna internet di Indonesia tahun 2024 

mencapai 221 juta jiwa dari total populasi 278 juta jiwa penduduk Indonesia tahun 

2023. Hasil survei yang didapatkan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia tahun 2024 menyentuh angka 79,5%. Dibandingkan dengan periode 

sebelumnya, ada peningkatan sebesar 1,4%. 

 

Terhitung dari tahun 2018, pengguna internet di Indonesia mencapai 64,8%. 

Kemudian, secara berurutan, pada tahun 2020 pengguna internet mencapai 73,7%, di 

tahun 2022 mencapai 77,01%, dan di tahun 2023 mencapai 78,19%.tahun 2020 

mencapai 73,7%, tahun 2022 mencapai 77,01%, dan di tahun 2023 mencapai 

78,19% (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia). Semakin berkembangnya 

informasi digital banyak orang yang membuat situs belanja online sebagai bagian 

dari e-commerce untuk mempermudah cara berbisnis atau jual beli agar membantu 
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manusia dalam melakukan belanja. Dengan begitu manusia semakin dimanjakan 

oleh teknologi dan dengan kemajuan teknologi ini juga menjadi peluang bisnis bagi 

sebagian besar orang yang bisa memanfaatkan kemajuan teknologi yang ada pada 

zaman sekarang ini. 

 

Berkembangnya bisnis e-commerce di indonesia telah merubah beberapa 

perilaku konsumen salah satunya yaitu masyarakat yang biasanya belanja di pusat 

perbelanjaan atau toko sekarang sudah beralih dengan menggunakan media online. 

Hal ini semakin praktis, dimana konsumen tidak perlu harus mendatangi toko atau 

tempat perbelanjaan untuk mendapatkan barang atau jasa yang diinginkan tetapi 

dengan menggunakan internet dimanapun, dan kapapun masyarakat bisa melakukan 

pembelian barang maupun jasa. 

 

Salah satu nya e-commerce yang berkembang pesat saat ini di Indonesia 

adalah e-commerce jenis marketplace. Marketplace merupakan sebuah platform 

belanja online yang dimana penjual dapat membuat akun dan mempromosikan 

barang dagangannya. Salah satu keuntungan berjualan di marketplace adalah 

penjual tidak perlu membuat situs atau toko online pribadi. Penjual hanya perlu 

menyediakan foto barang yang akan di promosi dalam marketplace dan 

mengunggahnya yang dilengkapi dengan keterangan produk yang akan di jual (Sri 

Nawangsari 2017). 

E-commerce jenis marketplace yang ada di indonesia antara lain Tokopedia. 

Com, Bukalapak.com, Blibli, Lazada, Shopee dan lain sebagiannya. Tokopedia 

adalah platform belanja online yang didirikan pada 17 Agustus 2009 oleh William 
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Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison dengan misi pemerataan ekonomi secara 

digital. Tujuan didirikan Tokopedia.com adalah mendorong pemerataan ekonomi 

digital dengan memotivasikan masyarakat Indonesia untuk mulai berjualan secara 

online. Inisiatif ini dilakukan dengan membangun platform yang memungkinkan 

setiap orang dapat memulai menemukan apapun dan di mana pun mereka berada. 

Masyarakat cukup mempromosikan produk mereka di platform Tokopedia dengan 

cara memposting suatu produk/barang yang ingin dijual disertai deskripsi yang 

lengkap mengenai produk/barang yang dipromosikan (PT Tokopedia.com, 2024). 

 

Tokopedia awalnya dalam bentuk situs belanja online lalu Tokopedia 

membuat inovasi terbaru dengan menggunakan aplikasi Tokopedia pada Mobile, 

guna mempermudah konsumen untuk mengakses e-commerce dengan model 

markeplace yang menawarkan pengalaman belanja tanpa harus mengunjungi toko. 

Hal ini menyebabkan semakin banyak fitur fitur yang diciptakan untuk 

mempermudah aktivitas manusia, seperti situs situs belanja online yang berbentuk 

aplikasi Shopee, Tokopeida, blibli. Lazada, Bukalapak. Berikut diagram pengunjung 

e-commerce di Indonesia pada tahun 2023. 

 

Gambar 1. 5 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak di Indonesia 2023 
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Sumber : Databoks 2024 

 

 

Menurut data dari Sumber Databoks, rata-rata pengunjung bulanan 

e-commerce pada kuartal I 2023 Shopee merupakan kunjungan bulanan terbanyak di 

Indonesia dengan jumlah 157,9 juta kunjungan per bulan. Selanjutnya, di posisi 

kedua adalah Tokopedia dengan jumlah kunjungan bulanan sebesar 117 juta 

kunjungan per bulan. Di posisi ketiga adalah Lazada dengan jumlah kunjungan 

bulanan sebesar 83,2 juta kunjungan per bulan. Selanjutnya, posisi keempat 

ditempati oleh Blibli dengan jumlah kunjungan sebesar 25,4 juta kunjungan per 

bulan. Terakhir, posisi kelima ditempati oleh Bukalapak dengan jumlah kunjungan 

sebesar 18,1 juta. 

 

Dilihat dari tren bulanannya, kunjungan 5 e-commerce dengan pengunjung 

terbanyak di indonesia 2023 tersebut cenderung menurun pada bulan 

Januari-Februari 2023. Namun, pada bulan Maret 2023, trennya naik kembali 

bersamaan dengan bulan Ramadhan 1444 Hijriah. Sepanjang bulan Maret 2023, 

jumlah kunjungan situs Shopee naik sebesar 10% dibanding bulan sebelumnya. 

Kunjungan situs Tokopedia naik sebesar 6% dibanding bulan sebelumnya. 

Kunjungan situs Lazada juga naik sebesar 13% dibanding bulan sebelumnya, dan 

kunjungan situs Blibli naik sebesar 5% dibanding bulan sebelumnya. Tetapi ada 

perbedaan tren terjadi pada situs Bukalapak, di mana jumlah kunjungannya sama 

seperti bulan sebelumnya. 

Namun, ada penurunan pengunjung Tokopedia pada kuartal II 2023. 

Menurut data dari Similarweb, Tokopedia menerima kunjungan sebanyak 107,2 juta 
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pada bulan April 2023. Hal ini merupakan penurunan sekitar 8,4% dari periode 

kuartal I 2023. Penurunan ini membuat Tokopedia masih bertahan di peringkat 

kedua. 

 

Gambar 2 Rata-Rata Kunjungan Situs Per Bulan Kuartal II 2023 
 

 

     Sumber : Databoks 2024 

 

Dari berbagai masalah yang terjadi maka menimbulkan berkurangnya 

minat pembelian ulang pelanggan pada situs Tokopedia dapat dilihat dari 

menurunnya daftar pengunjung situs Tokopedia tersebut seperti yang dicantum 

pada tabel diatas tersebut. 

 

Meskipun Tokopedia merupakan salah satu marketplace terbesar di 

Indonesia, adanya penurunan jumlah pengunjung menandakan ada tantangan yang 

harus diatasi oleh Tokopedia, dengan penjelasan latar belakang diatas alasan penulis 

mengagkat judul Tokopedia. 

Dengan begitu meneliti repurchase Intention, repurchase intention penting 

bagi keberhasilan bisnsi karena menunjukan niat pelanggan untuk membeli kembali 
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suatu produk atau layanan. Hal ini sangat penting bagi perusahaan karena 

mempertahankan pelanggan lebih murah dibandingkan mendapatkan pelanggan 

yang baru. Dengan meneliti faktor faktor yang mempengaruhi niat pembelian ulang, 

perusahaan dapat memahami bagaimana membangun loyalitas pelanggan, yang 

berkontribusi dengan profitabilitas jangka panjang. Dengan memahami faktor yang 

mempengaruhi repurchase intentioni membantu perusahaan menyusun strategi 

pemasaran yang lebih efektif, seperti meningkatkan kualits suatu produk, layanan 

pelanggan, atau program loyalita. Dalam dunia bisnis yang terus berubah, 

memahami niat beli ulang penting agar perusahaan bisa beradaptasi dengan tren dan 

preferenis konsumen yang berkembang. Jika suatu merek bisa meningkatkan 

repurchase intention, maka merek tersebut semakin kuat dan memiliki daya saing 

lebih tinggi di pasar. 

Keinginan untuk berbelanja online sangat dipengaruhi oleh pengalaman 

belanja sebelumnya. Repurchase intention merupakan keputusan yang dibuat oleh 

konsumen untuk membeli kembali produk atau jasa berdasarkan pengalaman atas 

biaya yang dikeluarkan untuk memperioleh barang dan jasa, dan cenderung 

dilakukan secara rutin, pengalaman yang diperoleh konsumen ketika membeli suatu 

produk atau jasa yang baik menimbulkan kesan yang positif menunjukan apa yang 

digunakan konsumen sehingga konsumen akan melakukan pembelian ulang 

(Nawawi, M. 2022). Niat pembelian kembali memegang peranan penting dalam 

mempengaruhi keberhasilan perusahaan dalam industri, hal ini karena niat membeli 

kembali tidak hanya memungkinkan perusahaan untuk terus mempertahankan 

konsumen,  menggiring  konsumen  untuk  melakukan  kebiasaan  membeli  dari 
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perusahaan atau memanfaatkan secara maksimal konsumen yang sama dalam jangka 

waktu yang lama, tetapi juga menghalangi konsumen untuk membeli produk atau 

layanan serupa dari pesaing. 

 

Aktifitas jual beli online atau dikenal dengan e-commerce yang paling 

banyak diminati pengguna internet karena memiliki kelebihan yang memberikan 

keamanan tambahan dalam setiap melakukan transaksi. Setiap transaksi, markeplace 

menjadi pihak ketiga bagi penjual dan pembeli dengan menerima pembayaran dan 

menjaga barang akan dikirim oleh penjual nantinya pembayarannya akan diteruskan 

kepada penjual ketika barang tersebut sudah sampai ditangan konsumen (Kartika 

Ayuningtiyas & Gunawa 2018). 

 

Dalam bisnis berbasis dunia maya tidak secara langsung menghubungkan 

penjual dan pembeli, terdapat faktor faktor yang mempengaruhi transaksi belanja 

online. Menurut (Trivedi & Yadav, (2020) ada berbagai hal yang dapat 

mempengaruhi niat pembelian ulang diantaranya persepsi kegunaan, persepsi 

kemudahan pengguna, dan kepercayaan yang dimiliki oleh konsumen. Selanjutnya 

(Siti Nurhayati, 2022) menjelaskan bahwa harga atau Price merupakan suatu hal 

yang penting terhadap produk/barang, karena selain merek konsumen akan melihat 

harga dari produk yang akan dibeli apakah sesuai dengan kualitas produk, hal ini 

juga termasuk mempengaruhi Repruchase intention. 

Repurchase intention atau minat pembelian ulang sangat penting bagi 

keberhasilan bisnis e-commerce, karena pelanggan yang loyal cenderung 

memberikan kontribusi yang besar terhadap pendapatan perusahaan dibandingkan 
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pelanggan baru. Dalam industri e-commerce, mempertahankan pelanggan yang 

sudah ada jauh lebih efisien dibandingkan menarik pelanggan yang baru, baik dari 

segi biaya dan pemasaran maupun efektivitas strategi bisnis. Pelanggan yang 

memiliki niat pembelian ulang cenderung lebih percaya kepada platform, memiliki 

pengalaman positif dalam bertransaksi, dan merasa puas dengan harga serta 

kemudahan penggunaan layanan yang ditawarkan. Oleh karena itu, memahami 

faktor faktor yang mempengaruhi Repurchase intention, seperti Trust, Ease of use, 

dan Price, menjadi hal sangat penting bagi e-commerce dalam mengembangkan 

strategi yang tepat untuk meningkatkan loyalitas pelanggan dan mempertahankan 

posisi sebagai salah satu e-commerce terbesar di Indonesia. 

 

Repurchase intention dinilai sangat penting bagi perusahaan e-commerce 

sebagai tolak ukur suskses tidaknya suatu produk atau perusahaan yang dipasarkan. 

Keberhasilan pemasaran suatu perusahaan tidak hanya menilai dari seberapa banyak 

konsumen yang berhasil diperoleh, tetapi bagai mana cara mempertahankan 

konsumen. Menurut (Salsabila Putri Azahri & Nurhadi, 2022) Repurchase intention 

merupakan minat pembelian ulang yang dilakukan oleh konsumen atas produk dan 

jasa yang disukai berdasarkan pengalaman mengeluarkan biaya untuk memperoleh 

barang atau jasa tersebut. Selain itu, ada faktor dari fitur yang ditawarkan belanja 

online dan efek langsung dari fitur yang diberikan belanja online itu sendiri. 

 

Seperti faktor pertama membuat konsumen melakukan pembelian ulang 

pada aplikasi Tokopedia yaitu Trust atau kepercayaan kesediaan satu pihak 

menerima resiko dari pihak lain berdasarkan keyakinan dan harapan bahwa pihak 
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lain akan melakukan tindakan sesuai yang diharapkan meskipun kedua belah pihak 

belum mengenali satu sama lain. Dalam transaksi online, ketika pembeli melakukan 

kegiatan belanja online, hal utama yang harus dipertimbangkan adalah apakah 

mereka pecaya terhadap situs yang menyediakan fasilitas layanan online dan 

percaya kepada penjual yang berada dalam situs tersebut. Kepercayaan sangat 

penting dalam transaksi melalui internet, hal ini karena dalam e-commerce terjadi 

keterbatasan kontak fisik konsumen terhadap produk sehingga konsumen tidak dapat 

melakukan pengawasan sebelum melakukan pembelian (Dhean dkk, 2016). Faktor 

yang mempengaruhi kepercayaan konsumen terhadap Tokopedia adalah dimana 

konsumen merasa tidak aman ketika melakukan transaksi pembelian melalui 

Tokopedia, seperti barang yang ditawarkan oleh Tokopedia kurang meyakinkan 

dengan gambar atau deskripsi yang di tayangkan sehingga tidak sesuai dengan yang 

diharapkan konsumen terhadap barang tersebut. 

Selanjutnya, faktor kedua yang membuat konsumen melakukan pembelian 

ulang pada aplikasi Tokopedia yaitu Ease of use atau kemudahan pengguna terhadap 

belanja online, mengacu kepada sejauh mana pemahaman pembelajaran dan 

pengoperasian sistem atau teknologi tertentu bebas dari usaha fisik dan mental. 

Kesederhanaan antar muka aplikasi menjadi salah satu elemen yang mempengaruhi 

pilihan konsumen. Aplikasi Tokopedia harus mudah digunakan dan tidak ribet bagi 

pelanggan. Ini sangat penitng karena pengguna dapat bermigrasi ke platform yang 

lebih mudah digunakan jika mereka merasa program tersebut sulit digunakan. Oleh 

karena itu, Tokopedia harus memastikan bahwa aplikasinya mudah digunakan dan 

tidak membingungkan (Muhammad Choirudin dkk, 2023). penurunan kunjungan 
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sebesar 8,4% pada Tokopedia di kuartal II 2023 menunjukan kemungkinan bahwa 

pengguna merasa kurang nyaman atau menghadapi hambatan dalam menggunakan 

Tokopedia. Fenomena ini menunjukan bahwa Tokopedia menghadapi tantangan 

dalam memastikan aplikasi mereka tetap mudah diakses dan digunakan semua 

kalangan, terutama di tengah saingan industri e-commerce. Jika faktor ease of use ini 

tidak segera diatasi, Tokopedia beresiko banyak kehilangan pengguna yang mencari 

pengalaman belanja online yang lebih sederhana dan nyaman. 

Selanjutnya, faktor ketiga yang membuat konsumen melakukan pembelian 

ulang pada aplikasi Tokopedia harga atau Price yang dimana merupakan jumlah 

tertentu yang harus dibayarkan oleh konsumen sebagai pengganti barang atau jasa 

yang biasanya dalam bentuk mata uang. Menurut (Widana & Sinaga, 2010;59) harga 

adalah nilai dari produk atau jasa yang diharapkan bersama pelayannya yang harus 

dikeluarkan atau dibayarkan oleh konusmen untuk mendapatkan sejumlah produk. 

Harga menjadi sebuah penilaian penting bagi konsumen tentang perbandingan besar 

pengorbanan dengan apa yang didapatkan dari produk atau jasa. Namun sering kali 

terjadi produk yang dibeli dengan harga tertentu tidak dapat memenuhi ekspetasi 

para konsumen terhadap produk tersebut, karena barang yang disediakan tersebut 

tidak dapat dilihat secara langusng oleh konsumen maka tidak ada jaminan bahwa 

biaya yang dikeluarkan dalam transaksai produk akan sesuai dengan produk yang 

diharapkan, sehingga mereka harus berhati hati dalam mempertimbangkan harga 

suatu produk (Ade Bagus Saputra dkk, 2021). Harga yang dijual sesuai dengan 

kualitas produk serta harga yang dibawayarkan sesuai dengan manfaat yang diterima. 

Dengan begitu konsumen Tokopedia menganggap harga e-commerce Tokopedia 
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mahal karena harga yang ditawarkan lebih mahal dari pada harga pesaing yang 

memberikan hara yang lebih murah, serta harga yang diberikan tidak sesuai dengan 

kualitas yamg ditawarkan serta manfaat yang diterima. 

 

Berdasarkan latar belakang diatas alasan penulis untuk meneliti ini adalah 

data menunjukan bahwa jumlah kunjungan Tokopedia mengalami penurunan dari 

117 juta pada kuarta 1 2023 menjadi 107,2 juta pada bulan april 2023, turun sekita 

8,4%. penurunan ini dapat menjadi indikasi berkurang nya minat pelanggan untuk 

melakukan pembelian ulang. Oleh karena itu, peneliti tentang repurchase intention 

dapat membantu memahami faktor yang menyebabkan penurunan tersebut dan 

bagaimana Tokopedia dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. Persaingan ketat di 

industri e-commerce seperti Shopee, Lazada, Blibli, dan Bukalapak terus bersaing 

dalam dalam menarik dan mempertahankan pelanggan. Jika Tokopedia tidak mampu 

mempertahankan pelanggan yang sudah ada, maka pelanggan dengan mudah beralih 

ke platform lain. Memahami faktor faktor mempengaruhi repurchase intention akan 

membantu Tokopedia mempertahankan posisinya di industri e-commerce. Faktor 

faktor nya itu adalah Tust, Ease of use, dan Price hal ini berperan dalam bentuk 

keputusan pelanggan u tuk melakukan pembelian kemabali di Tokopedia. Jika faktor 

faktor ini tidak dikelola dengan baik, pelanggan enggan untuk kembali berbelanja. 

Dengan meneliti repruchase intention, perusahaan dapat mengidenftifikasi aspek 

mana yang perlu diperbaiki agar pelanggan tetap setia. 

 

Dalam industri e-commerce, mempertahankan pelanggan yang sudah ada 

lebih efisiensi dari pada menarikmpelanggna yang baru, baik dari segi biaya 
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pemasaran maupun efisiensi strategi bisnis. Dengan memahami apa yang membuat 

pelanggan ingin kembali berbelanja, Tokopedia dapat mengembangkan strategi yang 

lebih tepat guna meningkatkan loyalitas pelanggan. salah satu faktor yang menajadi 

pertimbangan pelanggan adalah harga. Jika harga yang ditawarkan Tokopedia 

dianggap mahal dibandingkan pesaing, maka pelanggan cenderung berali ke 

platform lain. Peneliti mengenai repurchase intention akan membantu menganalisis 

apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pelanggan untuk tetap 

berbelanja di Tokopedia. Pengalaman belanja positif, termasuk kemudahan penggua 

aplikasi dan keamanan transaksi, sangat berpengaruh terhadap repurchase intention. 

Jika Tokopedia tidak memberikan pengalaman belanja yang optimal, pelanggan 

akan memilih platform yang lebih nyaman dan aman. Oleh karena itu, meneliti 

repurchase intention akan memberikan wawasan mengenai bagaimana 

meningkatkan pengalaman belanja. 

 

Dengan begitu penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk mengkaji apakah Trush, Ease Of Use, Dan Price memiliki 

pengaruh terhadap Repruchase intention pada konsumen Tokopedia di kota Padang. 

 

B. Identifikasi Masalah 

 

1. Rendahnya tingkat kepercayaan konsumen terhadap Tokopedia karena 

faktor keamanan transaksi dan ketidaksesuaian informasi produk. 

2. Masyarakat belum sepenuhnya percaya terhadap pengguna 

 

e-commerce untuk berbelanja. 
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3. Konsumen Tokopedia mengalami ketidak pastian terhadap nilai 

produk yang mereka beli, karena harga yang mereka bayarkan tidak 

selalu mencerminkan kualitas yang diharapkan. 

4. Konsumen merasa harga yang ditawarkan oleh Tokopedia terlalu 

mahal. 

5. Konsumen Tokopedia kurang nyaman dalam menghadapi hambatan 

penggunaan aplikasi Tokopedia. 

 

C. Batasan Masalah 

 

 

Mengingat begitu banyak permasalahan yang harus diatasi, agar penelitian 

ini dapat membahas lebih tuntas dapat mencapai yang diharapkan, perlu adanya 

pembatasan masalah. Berdasarkan latar belakang dan indentifikasi masalah yang 

dikemukakan diatas, maka penelitian ini lebih memfokuskan pada pengaruh trush, 

ease of use, dan  price terhadap repurchase intantion pada konsumen Tokopedia 

di kota Padang. 

 

D. Rumusan Masalah 

 

 

Berdasarkan latar belakang, indentifikasi masalah, dan Batasam masalah 

yang telah diuraikan diatas, dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut : 

 

1. Bagaimana pengaruh trush terhadap repurchase intantion pada 

konsumen Tokopedia di kota Padang ? 

2. Bagaimana pengaruh ease of use terhadap repurchase intantion pada 

 

konsumen Tokopedia di kota Padang ? 
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3. Bagaimana pengaruh price terhadap repurchase intantion pada 

konsumen Tokopedia di kota Padang ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah maka tunjuan penelitian ini adalah untuk : 

 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh trush terhadap repurchase intantion pada 

konsumen Tokopedia di kota Padang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh ease of use terhadap repurchase intantion 

 

pada konsumen Tokopedia di kota Padang. 

 

3. Untuk mengetahui pengaruh price terhadap repurchase intantion 

 

pada konsumen Tokopedia di kota Padang. 

 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan diharapkan akan memberikan beberapa kegunaan ata 

manfaat antara lain : 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan oleh penelitian selanjut nya untuk 

membantu mendukung penelitian yang dilakukan dalam konteks online shop 

yang didasarkan pada trush, ease of use, dan price terhadap repurchase 

intantion. 

 

2. Manfaat praktis 
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a. Bagi Tokopedia, diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

informasi dan masukan, sehingga lebih memperhatikan faktor - faktor 

yang dapat mempengaruhi trus, ease of use, dan price terhadap 

repurchase intantion. 

b. Bagi konsumen atau pengguna Tokopedia di kota Padang yaitu 

diharapkan memperkaya pengetahuan tentang hasil penelitian 

tentang trus, ease of use, dan price terhada repuchase 

c. Bagi pihak lain, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

informasi dan referenai untuk melanjutkan penelitian lainnya. Serta 

memberi wawasan, pengetahuan, dan pengalaman dalam menerapkan 

teori ke dalam praktek sesungguhnya. 
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BAB V 

PENUTUPAN 

 

A. Kesimpulan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Trust (X1), Ease of use (X2), dan 

Price (X3) terhadap Repurhcase intention (Y) pada costumer Tokopedia di 

Kota Padang. Untuk menganalisis hubungan antara variabel tersebut penelitian 

menggunakan perangkat aplikasi SPSS versi 26. berdasarkan pendahuluan, 

kajian teori, dan hasil penelitian serta pembahasan terkait hasil pengolahan data 

yang telah dikaji pada bab terdahulu, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

 

1. Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase 

intention pada pengguna aplikasi Tokopedia di kota Padang. Hal 

ini mengindikasikan bahwa ketika trust mampu dapat memberi 

kepercayaan ke pada konsumen Tokopedia, dimana keduanya 

dapat saling mempengaruhi secara positif maka konsumen akan 

merasa lebih percaya kepada aplikasi Tokopedia. 

2. Ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Repurchase intention pada pengguna aplikasi Tokopedia di Kota 

Padang. Hal ini mengindikasikan bahwa Ease of use dapat 

meningkatkan Ripurchase intention yang merupakan faktor 

penting dalam minat pembelian ulang di aplikasi Tokopedia. 
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3. Price berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase 

intention pada aplikasi Tokopedia di Kota Padang. Hal ini 

mengindikasikan bahwa Price mampu dapat memberi 

Repurchase intention kepada konsumen aplikasi Tokopedia, 

dimana keduanya dapat saling mempengaruhi secara positif maka 

konsumen akan kembali mengunjungi aplikasi Tokopedia. 

 

B. Saran 

Setelah melakukan observasi melalui tingkat capaian secara rinci 

penulis akan kembali menuliskan indikator terendah serta saran pada tiap 

variabel berdasarkan indikator yang diajukan, sebagai berikut : 

 

1. Untuk variabel Trust, indikator pertama menunjukkan bahwa 

terdapat beberapa kalangan yang merasa kurang yakin terhadap 

vendor yang menjual barang di aplikasi Tokopedia. Oleh karena 

itu, diharapkan pihak Tokopedia dapat lebih menyaring dan 

menyeleksi vendor yang berjualan di platform tersebut. Dengan 

demikian, semua konsumen yang ingin berbelanja di aplikasi 

Tokopedia akan merasa yakin dan percaya terhadap vendor yang 

menawarkan barang dan jasa di aplikasi tersebut. 

2. Untuk variabel Ease of Use, indikator kedua menunjukkan 

bahwa terdapat beberapa kalangan yang kurang setuju mengenai 

kemudahan pengguna dalam mendapatkan barang. Hal ini 

disebabkan oleh proses pencarian dan pembelian barang di 
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Tokopedia yang masih dianggap sulit. Namun, ada juga 

beberapa kalangan yang menyatakan bahwa proses pencarian 

dan pembelian barang di aplikasi Tokopedia sudah sangat 

mudah. Oleh karena itu, diharapkan pihak Tokopedia dapat lebih 

memperhatikan dan meningkatkan sistem pencarian barang agar 

kemudahan dalam mencari dan mendapatkan barang dapat 

dirasakan oleh semua kalangan. 

3. Untuk variabel Price, indikator ketiga menunjukkan bahwa 

terdapat beberapa kalangan yang mempertimbangkan harga 

barang sebelum berbelanja di Tokopedia. Namun, ada juga 

sebagian orang yang tidak terlalu memperhatikan harga barang 

saat berbelanja di Tokopedia. Hal ini disebabkan oleh 

kepercayaan mereka bahwa harga sudah mencerminkan kualitas 

barang, sehingga mereka hanya perlu memastikan toko online 

yang dipilih dapat dipercaya untuk melakukan transaksi. 

4. Untuk variabel Repurchase Intention, indikator keempat 

menunjukkan bahwa terdapat beberapa pihak yang enggan untuk 

membeli produk yang sama di aplikasi Tokopedia. Oleh karena 

itu, diharapkan pihak Tokopedia dapat lebih memperhatikan 

kualitas barang yang diperjualbelikan di aplikasi tersebut, 

sehingga semua kalangan merasa puas dan bersedia untuk 

membeli produk yang sama di aplikasi Tokopedia. 
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