
 

 

` 

IMPLEMENTASI ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE UNTUK 

ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA APLIKASI DEEPSEEK  

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana (S1) Pada 

Program Studi Informatika Departemen Teknik Elektronika Fakultas Teknik 

Universitas Negeri Padang 

 

 

 

 

 

 

 

ABEL LEVRAN 

NIM.21343038 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA(NK) 

DEPARTEMEN TEKNIK ELEKTRONIKA 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

2025



 

 

i 

 

HALAMAN PERSETUJUAN TUGAS AKHIR 

 



 

 

ii 

 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

  



 

 

iii 

 

SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

 
 

  



 

 

iv 

 

ABSTRAK 

Aplikasi AI chatbot DeepSeek merupakan aplikasi yang dikembangkan perusahaan 

Tiongkok yang rilis pada 8 Januari 2025 dan telah menjadi perbincangan publik 

karena kemampuannya yang diklaim dapat menyaingi ChatGPT, menjadi latar 

belakang penelitian ini. Pengguna memberikan review atau ulasan tentang aplikasi, 

tentunya pengguna mengharapkan aplikasi yang memiliki kualitas bagus. Namun, 

memahami ulasan dalam jumlah banyak dari masyarakat umum tidaklah mudah, 

karena itu diperlukan analisis sentimen. Studi ini menganalisis sentimen pengguna 

terhadap aplikasi DeepSeek menggunakan metode klasifikasi Support Vector 

Machine (SVM), metode KNN dan Naive Bayes sebagai perbandingan. Ulasan 

aplikasi DeepSeek diklasifikasikan menjadi sentimen positif dan negatif. Data yang 

digunakan merupakan ulasan atau review pengguna aplikasi DeepSeek yang 

dikumpulkan dari Google PlayStore selama periode 8 januari 2025 hingga 8 mei 

2025. Dari klasifikasi metode lexicon based didapatkan 13.538 ulasan positif dan 

3.497 ulasan negatif dari 17.035 sampel ulasan pengguna DeepSeek periode 8 

Januari hingga 8 Mei 2025. Metode Support Vector Machine (SVM) dalam 

mengklasifikasi data review mendapatkan akurasi tertinggi pada pembagian data 

latih & data uji 90:10 sebesar 95,07% lalu presisi 98,04%, recall 95,73%, dan F1-

Score sebesar 96,87%. Metode Naive Bayes mendapatkan akurasi 91,07%, presisi 

sebesar 91% dan recall 97%. Sedangkan metode KNN mendapatkan akurasi 

90,49%, presisi sebesar 94%, dan recall 93%. Dari hasil tersebut, dapat disimpulkan 

bahwa SVM lebih unggul dalam mengolah data ulasan pengguna aplikasi 

DeepSeek dibandingkan dengan Naïve Bayes dan KNN. Hal ini menunjukkan 

bahwa SVM lebih efektif dalam menangani data teks ulasan yang besar dan 

kompleks.  Dari klasifikasi dan visualisasi didapatkan pengetahuan berupa kata 

yang sering muncul di ulasan positif seperti "good", "best", "love", dan "chatgpt", 

sementara di ulasan negatif terdapat kata "server", "problem", "error", dan "busy". 

Kata Kunci : Artificial Intelligent, DeepSeek, Analisis sentimen, TF-IDF, Support 

Vector Machine  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/AI) adalah bidang ilmu 

komputer yang dikhususkan untuk memecahkan masalah kognitif yang 

umumnya berkaitan dengan kecerdasan manusia, seperti pembelajaran, 

pemecahan masalah, dan pengenalan pola(Mantara & Saifudin, 

2024).  Ketika kita mendengar istilah Artificial Intelligence, pikiran kita 

sering kali langsung tertuju pada otomatisasi pekerjaan, bias algoritma, dan 

kemajuan teknologi. A.I. berperan dalam membantu manusia dalam 

berbagai aktivitas untuk memenuhi kebutuhannya, sehingga sering kali 

disebut sebagai 'pengadopsi kecerdasan manusia'(Fitria, 2023).    

Chatbot adalah salah satu inovasi teknologi yang menggunakan chat 

dengan dukungan Al. Ini merupakan aplikasi perangkat lunak yang 

memanfaatkan pemrosesan bahasa alami (NLP) dan teknik pembelajaran 

mendalam untuk melakukan percakapan online berbasis teks yang dapat 

memahami pertanyaan atau perintah pengguna, memproses informasi, dan 

memberikan respons yang relevan dan kontekstual, menyerupai komunikasi 

manusia(mukrodin & Mega Sasmita, 2021). Menurut Luo dkk dan wei dkk 

mengemukakan bahwa popularitas kecerdasan buatan terus meningkat di 

berbagai platform industri, dengan teknologi Chatbot menjadi sangat 

penting(Fitria, 2023).  

Salah satu produk teknologi Chatbot yang menjadi tonggak penting 

dalam perkembangan AI adalah munculnya Chatbot Generative seperti 

ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) yang diperkenalkan oleh 

OpenAI(Ilmar Rifaldi et al., 2023). Kehadiran ChatGPT menjadi perhatian 

serius berbagai lapisan masyarakat, mulai dari sektor industri, dunia kerja, 

tak terkecuali pendidikan. Hal ini dikarenakan dengan berbagai kelebihan 

atau keunggulan atas penggunaan chat GPT mampu memberikan suatu 

strategi pembelajaran. Dalam praktiknya, ChatGPT dapat memproduksi 
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tulisan yang memiliki karakter akademis atau formal dengan metode yang 

baik dan efisien, berdasarkan prompt yang telah disusun sebelumnya. 

(Setiawan & Luthfiyani, 2023). Berdasarkan statistik penggunaan 

Generative AI atau chatbot, pada bulan maret 2024 Chat GPT mendapatkan 

posisi Chatbot terpopuler dengan jumlah kunjungan 2,3 miliar(Rafli, 2024). 

Artinya pada masa sekarang AI digunakan dalam mempermudah kebutuhan 

manusia, mulai dari asisten virtual, rekomendasi konten, hingga otomatisasi 

pekerjaan. Dengan teknologi ini, proses yang rumit menjadi lebih cepat, 

efisien, dan personal sesuai keinginan pengguna. Seiring dengan hadirnya 

ChatGPT, banyak pengembang aplikasi yang berkompetisi untuk 

menciptakan aplikasi sejenis, salah satunya yaitu DeepSeek. 

DeepSeek telah rilis pada tanggal 8 Januari 2025 di playstore. Pada 

tanggal 27 januari 2025, DeepSeek-R1, sebagai Chatbot baru asal Tiongkok, 

telah diperkenalkan dan dengan cepat mendapat adopsi, mengambil alih 

pasar pengguna untuk menjadi aplikasi AI yang paling banyak diunduh 

nomor 1(Peng et al., 2025). Saham NVDIA anjlok drastis akibat 

kekhawatiran investor terhadap DeepSeek. Hal ini menjadi penurunan nilai 

pasar satu hari terbesar dalam sejarah pasar saham AS. DeepSeek memiliki 

reputasi yang kuat sebagai perangkat lunak bersumber terbuka yang 

dilisensikan di bawah MIT, menawarkan biaya yang terjangkau, serta 

menunjukkan kemampuan penalaran yang luar biasa. Keunggulan ini 

didukung oleh berbagai teknik, seperti Mixture of Experts, pembelajaran 

penguatan, kerangka kerja presisi campuran FP8, dan pelatihan multi 

pelatihan bertahap, serta beberapa pendekatan lainnya(DeepSeek-AI et al., 

2025). Aplikasi  DeepSeek pada tanggal 10 Mei 2025 telah diunduh 

sebanyak lebih dari 10 juta kali, mendapat 150.886 penilain. 

 

Gambar 1. Penilaian Ulasan DeepSeek  

sumber: (Google Play, 2025) 
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Tingginya perhatian publik diberbagai media sosial tertuju pada 

pengembangan ini disebabkan oleh fakta bahwa DeepSeek adalah model 

Open Source yang disebut mampu bersaing dengan dengan model pro yang 

dipatenkan(Chat GPT) dan Meta. Lebih jauh lagi, DeepSeek-R1 

mengungguli GPT-4o dan OpenAI o1 di berbagai tolok ukur dan unggul 

dalam tugas-tugas seperti matematika dan pengkodean(Wang G dalam Peng 

et al., 2025). Namun demikian, masih muncul pertanyaan apakah aplikasi 

DeepSeek benar-benar dapat menandingi kehebatan dari teknologi Gen AI 

yang paling populer yaitu aplikasi ChatGPT. Rilisnya DeepSeek memicu 

berbagai sentimen masyarakat di sosial media yang membandingkan 

kualitas ChatGPT dan DeepSeek. Belum ada analisis sentimen terhadap 

DeepSeek disebabkan karena topik ini hangat pada akhir bulan Januria 

hingga bulan Maret, oleh karena itu analisis sentimen dilakukan untuk 

melihat bagaimana pandangan dan pengalaman pengguna terhadap aplikasi 

DeepSeek disandingkan dengan ChatGPT terkhususnya di komentar pada 

platform Google Play Store sejak awal peluncuran aplikasi ini.  

Ulasan yang diberikan oleh pengguna di Play Store dapat 

mencerminkan pengalaman serta tingkat kepuasan mereka terhadap 

performa aplikasi, akurasi hasil yang diberikan, serta seberapa baik aplikasi 

tersebut memenuhi ekspektasi pengguna. Analisis sentimen terhadap ulasan 

pengguna dapat memberikan informasi berharga bagi pengembang untuk 

mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan, memahami kebutuhan 

pengguna, dan memantau persepsi publik terhadap aplikasi.  

Analisis sentimen merupakan teknik yang digunakan untuk 

mengolah dan memahami opini, emosi dan sikap pengguna terhadap suatu 

layanan atau produk, apakah opini tersebut cenderung posisitif, negatif, dan 

netral(Ernianti Hasibuan & Elmo Allistair Heriyanto, 2022). Analisis 

manual terhadap ribuan ulasan di Google Play Store sangat memakan waktu 

dan tidak efisien(Darman, 2023). Oleh karena itu, diperlukan metode 

otomatis yang dapat menganalisis sentimen dalam skala besar dengan 

akurasi yang tinggi. Ulasan aplikasi seringkali mengandung bahasa 
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informal, slang, kesalahan ejaan, dan ekspresi emosi yang kompleks, yang 

menjadi tantangan tersendiri dalam analisis sentimen. Ulasan ini 

memberikan wawasan yang bersifat objektif untuk mempengaruhi 

pengguna dan calon pengguna terkait kualitas aplikasi DeepSeek yang 

diperdebatkan oleh publik dengan ChatGpt.  

Metode-metode machine learning yang sering digunakan untuk 

penerapan analisis sentimen seperti Naïve Bayes, K-NN, Support Vectore 

Machine (SVM)(Thakur dkk dalam Arsi & Waluyo, 2021). Sudah terdapat 

banyak penelitian menggunakan metode machine learning dalam 

klasifikasi, salah satu penelitian yang memanfaatkan data ulasan Google 

Play Store dengan metode machine learning adalah (S. Rahayu et al., 2022), 

implementasi metode K-NN untuk analisis sentimen kepuasaan pengguna 

aplikasi Teknologi Finansial FLIP, kesimpulan penelitian analisis sentiment 

memperoleh hasil akurasi klasifikasi dengan metode K-NN adalah 76,68%. 

Sementara itu pada tahun 2023, (Syafrizal et al., 2023) melakukan analisis 

sentimen ulasan aplikasi PLN mobile menggunakan algoritma Naive Bayes 

dan K-NN. Data ulasan yang diperoleh setelah melakukan scraping pada 

Google Play Store adalah 3000 baris dengan polaritas 2099 sentimen positif 

(69,97%), 368 netral (12,27%), dan 533 negatif (17,77%). Hasil akurasi 

yang diperoleh dari analisis sentimen adalah Naïve bayes sebesar 77,69% 

dan K-NN dengan nilai akurasi 76,4%.  

Penelitian yang dilakukan oleh (Lukmana et al., 2019) dengan judul 

analisis sentiment terhadap calon presiden 2019 dengan metode SVM di 

twitter, hasil klasifikasi model SVM memperoleh hasil akurasi sebesar 86%.  

Analisis sentimen ulasan lainnya juga dilakukan oleh Suryati dkk dimana 

peneliti menggunakan ekstraksi fitur model Word2vec Text Embedding dan 

algoritma Support Vector Machine dengan obyek peneletian aplikasi 

Tranportasi online yaitu Gojek dan Grab. Word2vec diterapkan pada output 

data hasil preprocessing, selanjutnya diklasifikasikan menggunakan SVM. 

Hasil akurasi model yang didapatkan menggunakan gabungan 2 metode ini 

adalah Gojek 87% dan Grab 82%(Suryati et al., 2023). Beberapa penelitian 
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yang telah disebutkan sebelumnya, hal ini cukup memperlihatkan bahwa 

Support Vector Machine sebagai metode klasifikasi data mining yang lebih 

efisien untuk masalah nonlinier. 

Berdasarkan tinjauan literatur dari peneletian sebelumnya, penulis 

mengusulkan untuk menerapkan algoritma Support Vector Machine (SVM). 

Metode klasifikasi SVM adalah sebuah algoritma machine learning yang 

dikenal akan kemampuannya dalam klasifikasi data berdimensi tinggi dan 

telah terbukti efektif dalam analisis sentimen(Bambang Seran & Supatman, 

2024). Pilihan algoritma SVM didasarkan pada kemampuannya dalam 

menangani data teks yang kompleks serta menghasilkan klasifikasi yang 

akurat. SVM menggunakan teknik untuk menemukan hyperplane yang 

dapat memisahkan dua kumpulan data dari 2 kelas yang berbeda. Berikut 

adalah kelebihan dan kekurangan dari metode klasifikasi SVM yang 

ditunjukan pada tabel 1. 

Tabel 1. Kelebihan dan kekurangan Algoritma SVM 

Algoritma Kelebihan Kekurangan 

SUPPORT 

VECTOR 

MACHINE  

Klasifikasi dapat dilakukan 

dengan baik meskipun hanya 

menggunakan sejumlah kecil 

data. 

menentukan jarak 

menggunakan Support Vector 

Machines ehingga proses 

komputasi menjadi cepat 

Metode ini mengalami kesulitan 

dalam penerapannya pada data 

dalam jumlah besar yang membuat 

komputasi lebih lama 

Sumber: (Ichwan et al., 2019) 

Pada penelitian ini, analisis sentimen berfokus untuk 

mengklasifikasikan ulasan pengguna DeepSeek di Google Play Store 

dengan dataset ulasan dari awal perilisan yaitu 8 Januari 2025 sampai 

tanggal 8 Mei 2025 ke dalam dua kategori, yaitu sentimen positif dan negatif 

menggunakan metode klasifikasi SVM.  

Kesimpulannya, penelitian ini membahas beberapa aspek penting 

terkait topik penelitian, tinjauan literatur sebelumnya serta metode yang 
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digunakan. Metode penelitian ini mencakup pengumpulan data ulasan 

DeepSeek pada Google Play Store, preprocessing, pemodelan, penilaian 

kinerja hingga hasil akhirnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi 

keefektifan algoritma  support vector machine dalam klasifikasi sentimen 

positif dan negatif sekaligus mengeksplorasi persfektif pengguna aplikasi 

DeepSeek dengan hasil yang konsisten dan objektif dan mengidentifikasi 

aspek-aspek yang menjadi fokus utama keunggulan aplikasi DeepSeek. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi 

beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi DeepSeek telah menjadi perbincangan publik di akhir tahun 

2025 dan telah mendapat banyak ulasan pengguna di Google Play Store, 

namun belum ada penelitian khusus yang menganalisis sentimen ulasan 

pengguna terhadap aplikasi DeepSeek. 

2. Ulasan pengguna di Google Play Store mengandung bahasa informal, 

slang, serta ekspresi emosi yang kompleks, sehingga memerlukan teknik 

pemrosesan bahasa alami (NLP) untuk memahami maknanya secara 

akurat. 

3. Dibutuhkan metode efektif dan otomatis untuk mengklasifikasikan 

ulasan menjadi kategori positif dan negatif dalam skala besar. Tanpa 

klasifikasi yang tepat, sulit untuk mendapatkan gambaran yang jelas 

tentang sentimen pengguna terhadap aplikasi. 

4. Model-model seperti Naïve Bayes dan K-Nearest Neighbor memiliki 

keterbatasan dalam akurasi untuk analisis sentimen. 

5. Perlunya evaluasi sejauh mana efektivitas algoritma Support Vector 

machine (SVM) dalam mengklasifikasikan sentimen pengguna terhadap 

aplikasi DeepSeek. 
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C. Batasan Masalah 

Adapaun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah ulasan pengguna 

aplikasi DeepSeek yang diambil dari Google Play Store sejak awal 

peluncuran aplikasi pada tanggal 8 Januari hingga 8 Mei 2025. 

2. Data ulasan yang akan diklasifikasi adalah data ulasan bahasa Inggris. 

3. Penelitian ini hanya akan mengklasifikasikan sentimen ke dalam dua 

kategori, yaitu positif dan negatif. 

4. Algoritma yang digunakan dalam analisis sentimen adalah Support 

Vector Machine (SVM) sebagai metode klasifikasi utama. 

5. Evaluasi model akan dilakukan menggunakan confusion matrix seperti 

accuracy, precision, f1-score dan recall untuk menilai performa 

algoritma SVM dalam analisis sentimen. 

6. Tool yang digunakan pada penelitian ini menggunakan Google Collabs 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah 

diuraikan, perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berapa accuracy, precision, f1-score dan recall yang dihasilkan oleh 

model SVM dalam mengklasifikasikan ulasan pengguna menjadi postif 

dan negatif? 

2. Apa gambaran dan informasi yang dapat diperoleh dari hasil analisis 

sentimen ulasan pengguna terhadap aplikasi DeepSeek sejak peluncuran 

aplikasi? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengukur accuracy, f1-score, precision, dan recall yang 

dihasilkan model Support Vector Machine dalam mengklasifikasikan 

ulasan pengguna.  

2. Memberikan gambaran dan informasi dari analisis klasifikasi dan 

visualisasi berdasarkan pada data ulasan pengguna DeepSeek. 

F.  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memberikan manfaat penting, baik secara teoritis 

maupun praktis. Berikut adalah ringkasan manfaat dari hasil penelitian ini: 

1. Manfaat secara Teoritis  

a. Memberikan sumbangan dalam pengembangan metode analisis 

sentimen yang didasarkan pada machine learning untuk memahami 

pandangan pengguna terhadap aplikasi AI.  

b. Menambah literatur akademik yang berkaitan dengan kinerja 

algoritma Support Vector Machine dalam analisis sentimen terhadap 

ulasan aplikasi Artificial Intelligence. 

2. Manfaat secara Praktis 

a. Menyediakan wawasan berbasis data terkait aplikasi DeepSeek 

mengenai distribusi sentimen ulasan terhadap kualitas aplikasi 

DeepSeek. 

b. Membantu calon pengguna dalam memahami kualitas aplikasi 

berdasarkan sentimen pengguna sebelumnya. 

c. Memberikan evaluasi objektif bagi peneliti dan praktisi data science 

terhadap keakuratan dan efektivitas algoritma Support Vector 

Machine dalam analisis sentiment.  

d. Membantu pengembang dalam mengambil keputusan berbasis data 

untuk meningkatkan kualitas layanan aplikasi. 
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BAB V  

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan temuan dari penelitian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1.  Data ulasan pengguna bahasa inggris DeepSeek berhasil dikumpulkan 

melalui teknik web scrapping dengan periode 8 Januari hingga 8 Mei 

2025 adalah sebanyak 31.377 ulasan. Setelah melakukan text 

preprocessing dan pelabelan data menggunakan metode lexicon based 

data ulasan menjadi sebanyak 17.035 ulasan. Distribusi sentimen positif 

sebanyak 13.538 data dan negatif sebanyak 3.452 data. Data ulasan ini 

teridentifikasi dominan pengguna memberikan pengalaman dan 

persepsi yang baik terhadap aplikasi DeepSeek terkhususnya pada 

periode tersebut. 

2. Implementasi algoritma Support Vector Machine (SVM) dengan kernel 

linier dan parameter C = 1 menunjukkan performa klasifikasi yang 

sangat baik dalam mengelompokkan ulasan pengguna aplikasi 

DeepSeek ke dalam kategori sentimen positif dan negatif. Model terbaik 

diperoleh pada pembagian data latih dan data uji dengan rasio 90:10, 

yaitu dengan nilai akurasi sebesar 0,9507, precision sebesar 0,9804, 

recall sebesar 0,9573, dan f1-score sebesar 0,9687. Meskipun terjadi 

penurunan performa saat proporsi data latih dikurangi dari 80%, 70% 

hingga menjadi 60% (rasio 60:40), model masih menunjukkan performa 

yang stabil dan tinggi dengan akurasi sebesar 0,9401, precision sebesar 

0,9745, recall sebesar 0,9497, dan f1-score sebesar 0,9619. Hal ini 

mencerminkan konsistensi dan ketahanan model dalam melakukan 

klasifikasi meskipun data latih yang digunakan semakin sedikit dan 

membuktikan bahwa SVM merupakan algoritma yang efektif, stabilitas 

dan robustness dalam melakukan klasifikasi sentimen pada data ulasan 

DeepSeek. 
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3. Hasil visualisasi klasifikasi sentimen dalam bentuk bar chart dan word 

cloud menunjukkan bahwa aplikasi DeepSeek memperoleh tanggapan 

yang cukup besar dari masyarakat. Ulasan positif didominasi oleh kata-

kata seperti good, best, love, dan chatgpt, yang mengindikasikan bahwa 

pengguna menganggap DeepSeek sebagai chatbot yang kompeten, 

berguna, dan mampu memberikan pengalaman yang sebanding dengan 

ChatGPT. Sementara itu, ulasan negatif menunjukkan kemunculan kata-

kata seperti server, busi, problem, dan error, yang mencerminkan 

keluhan terhadap aspek teknis aplikasi, khususnya pada stabilitas sistem 

dan performa server. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, terdapat 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya mengklasifikasikan data ke dalam label positif dan 

negatif, untuk penelitian selanjutnya dapat ditambahkan label data 

seperti di antaranya label netral, positif kuat dan negatif kuat agar lebih 

eksploratif terhadap persepsi pengguna. 

2. Dalam penelitian ini hanya menganalisis ulasan bahasa Inggris. Untuk 

penelitian selanjutnya dapat menambahkan data ulasan berbahasa 

Indonesia. 

3. Eksplorasi terhadap algoritma deep learning Perceptron Multilayer 

(MLP), Recurrent Neural Network (RNN), Long Short-Term Memory 

(LSTM), atau algoritma BERT untuk memperkuat performa model 

dalam analisis sentimen. 

4. Proses text preprocessing tahap stemming disarankan mencoba 

lemmatization agar mengubah kata ke bentuk dasar sesuai kamus. 
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