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ABSTRAK

Aplikasi Al chatbot DeepSeek merupakan aplikasi yang dikembangkan perusahaan
Tiongkok yang rilis pada 8 Januari 2025 dan telah menjadi perbincangan publik
karena kemampuannya yang diklaim dapat menyaingi ChatGPT, menjadi latar
belakang penelitian ini. Pengguna memberikan review atau ulasan tentang aplikasi,
tentunya pengguna mengharapkan aplikasi yang memiliki kualitas bagus. Namun,
memahami ulasan dalam jumlah banyak dari masyarakat umum tidaklah mudah,
karena itu diperlukan analisis sentimen. Studi ini menganalisis sentimen pengguna
terhadap aplikasi DeepSeek menggunakan metode klasifikasi Support Vector
Machine (SVM), metode KNN dan Naive Bayes sebagai perbandingan. Ulasan
aplikasi DeepSeek diklasifikasikan menjadi sentimen positif dan negatif. Data yang
digunakan merupakan ulasan atau review pengguna aplikasi DeepSeek yang
dikumpulkan dari Google PlayStore selama periode 8 januari 2025 hingga 8 mei
2025. Dari klasifikasi metode lexicon based didapatkan 13.538 ulasan positif dan
3.497 ulasan negatif dari 17.035 sampel ulasan pengguna DeepSeek periode 8
Januari hingga 8 Mei 2025. Metode Support Vector Machine (SVM) dalam
mengklasifikasi data review mendapatkan akurasi tertinggi pada pembagian data
latih & data uji 90:10 sebesar 95,07% lalu presisi 98,04%, recall 95,73%, dan F1-
Score sebesar 96,87%. Metode Naive Bayes mendapatkan akurasi 91,07%, presisi
sebesar 91% dan recall 97%. Sedangkan metode KNN mendapatkan akurasi
90,49%, presisi sebesar 94%, dan recall 93%. Dari hasil tersebut, dapat disimpulkan
bahwa SVM lebih unggul dalam mengolah data ulasan pengguna aplikasi
DeepSeek dibandingkan dengan Naive Bayes dan KNN. Hal ini menunjukkan
bahwa SVM lebih efektif dalam menangani data teks ulasan yang besar dan
kompleks. Dari klasifikasi dan visualisasi didapatkan pengetahuan berupa kata
yang sering muncul di ulasan positif seperti "good", "best", "love", dan "chatgpt",

sementara di ulasan negatif terdapat kata "server", "problem", "error", dan "busy".

Kata Kunci : Artificial Intelligent, DeepSeek, Analisis sentimen, TF-IDF, Support
Vector Machine

v



KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang,
segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan
rahmat, karunia, serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas
Akhir yang berjudul “Implementasi Algoritma Support Vectore Machine (SVM)
untuk Analisis Sentimen Ulasan Pengguna Aplikasi DeepSeek” dengan lancar
dan sesuai dengan yang diharapkan. Shalawat beserta salam semoga senantiasa
tercurah kepada junjungan Nabi Besar Muhammad SAW, beserta keluarga, shabat
dan kerabat serta muslimin dan muslimat, semoga kita semua memperoleh syafa’at
beliau di akhirat kelak. Aamiin.

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu untuk memenuhi salah
satu syarat dalam penyelesaian Pendidikan Sarjana Strata Satu (S1) pada Program
Studi Informatika Departemen Teknik Elektronika Fakultas Teknik Universitas
Negeri Padang. Dalam proses penyelesaian Tugas Akhir ini, tidak terlepas dari
bantuan berbagai pihak, baik itu bantuan secara moril maupun secara materil. Untuk
itu penulis sampaikan penghargaan dan rasa terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Muhammad Anwar, S.Pd., M.T., selaku Dekan Fakultas
Teknik Universitas Negeri Padang.

2. Bapak Dr. Dedy Irfan, S.Pd, M.Kom., selaku Kepala Departemen Teknik
Elektronika, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Padang.

3. Ibu Dr. Titi Sriwahyuni, S.Pd., M.Eng., selaku Dosen Pembimbing Tugas
Akhir penulis, yang dengan sabar dan teliti telah memberikan arahan, serta
dorongan selama proses penyusunan proposal ini.

4. Bapak Dr. Phil. Dony Novaliendry, M.Kom., selaku Dosen Penguji Tugas
Akhir, yang telah memberikan masukan berharga serta arahan selama proses
bimbingan Tugas Akhir.

5. Bapak Dr. Phil. Dony Novaliendry, M.Kom., selaku Dosen Penguji Tugas
Akhir, yang telah memberikan masukan berharga serta arahan selama proses

bimbingan Tugas Akhir.



6.

10.

11.

Bapak Dr. Muhammad Adri, S.Pd. MT., selaku Dosen Penguji Tugas Akhir,
yang telah memberikan masukan berharga serta arahan selama proses
bimbingan Tugas Akhir.

Ibu Dr. Yeka Hendiyani, S.Kom., M.Kom., selaku Koordinator Program
Studi Informatika sekaligus Dosen Pembimbing Akademik, yang telah
memberikan bimbingan penulis menempuh perkuliahan.

Seluruh dosen Program Studi Teknik Informatika yang telah memberikan
ilmu, wawasan, serta bimbingan yang sangat berarti selama masa
perkuliahan.

Kedua orang tua tercinta, yang senantiasa memberikan doa, dukungan, dan
semangat dalam setiap langkah perjalanan hidup dan pendidikan saya.
Kedua abang saya, yang turut memberikan semangat, dukungan, arahan,
serta menjadi sumber inspirasi dan motivasi utama dalam menghadapi
berbagai tantangan selama menempuh pendidikan ini.

Teman-teman seperjuangan di Program Studi Informatika, yang telah
berbagi cerita, pengalaman, dan kebersamaan selama ini. Persahabatan dan

dukungan mereka menjadi penyemangat dalam menyelesaikan proposal ini.

Semoga segala bantuan dan dukungan yang telah diberikan oleh berbagai

pihak menjadi amal jariyah yang bermanfaat. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa
Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis memohon
maaf atas segala kekurangan yang terdapat dalam karya ini dan sangat
mengharapkan kritik serta saran yang membangun dari para pembaca demi
perbaikan di masa yang akan datang. Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya. Semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi

pembaca maupun pihak lain yang membutuhkan.

Padang, 21 Juli 2025

Abel Levran

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN TUGAS AKHIR ...Error! Bookmark not defined.

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR .......cociiiiiiiiniiiinieceeeenieeene i
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ......ocoveiieiieieeeeeeeeee e il
ABSTRAK ...ttt ettt ettt et ne e v
KATA PENGANTAR ...ttt sttt \
DAFTAR ISL ..ottt st vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR TABEL......oiiiiieeeeeee et xii
DAFTAR LAMPIRAN ....ootiiiiieetee ettt ettt Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang ..........coocoiiiiiiiiiiiiee e 1
B. Identifikasi Masalah..........cccccoooiiiiiiiiiiiie e 6
C. Batasan Masalah..........ccoooiiiiiiiiiiiie e 7
D. Perumusan Masalah ..........ccccooiiiiiiiiiiiie e 7
E.  Tujuan Penelitian...........cccooooiiiiiiiiiiiieeieeeeeee et 7
F. Manfaat Penelitian .........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiceee e 8
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 11
AL TOXE NN oottt ettt et e e e e tee e enbeeesabeeesnbaeennseeennes 11
B, KIASTKAST .eeeitiiiiieiieieeeee e 12
C.  ANalisisS SENtIMEN ....eccuvieiiiiiieiieeieeiie ettt sttt e et e e sseens 12
D. DEEPSEEK...c..eiiiiiiiiiiiiee e 15
E.  Data SCraping ..ottt 15
F.  Data PreproCessSing .........cuoueeeeeiueeesieeeeiieeeieeeeieeesieeesveessveessseesnnseesnnns 16
G.  Support Vector Machine (SVM)........cccoueeevieeeiieeeieeeee e 19
H. Metode Lexicon Based ...............coccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeseeeeesee e 24
[.  Pembobotan TF-IDF ..o 25
Jo CORFUSION MALTIX ...ttt e 26
K. Data VISUAHIZAtION ....covueiiiiiiiiieieiieieeicceeeeee e 28
L. Kerangka Konseptual..........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeieee e 29
M. Penelitian yang relevan ..........cccoooieiiiiiiiniienieeeee e 30

vii



BAB Il METODELOGI PELETIAN .....ooiiiiiiiiiiieeeeneeeeeeeee e 33

AL Jenis Penelitian.........cooiiiiiieiiiiiiienieiccee e 33
B. Sumber Data dan Data .........c..cocoviiniiiiiiiiiiiee e 33
C.  Variabel Penelitian ..........cccoeouiiiiiiiiiiiiniieie e 34
D. Tahapan Penelitian ..........cccccveeiiieeiiieeiiieeieece et e 34
E. Pengumpulan Data ..........ccccceieiiieeiiiieiiceieeee e 37
F.  EKSPlorasi Data .......c.cccoouiiiiiiieiieeieeeeeee et 37
G.  TEXI PrePIrOCESSING ..c..vvveeeeeeiiieeieeeieeeeiteeeieeeetteesvee s aeessaeesnseessaeeens 38
L. ClRANING ....veeeieeiiieiieeit ettt ettt ettt e et e esbaestaeesbeensaeensaensaeenne 39

2. Case fOldING ....oooviieiieiieeieeeeee e 39

3. Replace Slang Words atau Normalization.............cccceeeeeeieenreenneennnnne. 40

4. TOKENIZING....cotieiiieiieiie ettt ettt ettt ettt eebeeseeesateens 41

5. Stop Word Removal .........ccccoeiiiiiiiiiiiiieeee e 42

0. STEMIMING .c..viiiiiiiiiiiceee ettt ettt e 43

7. FINAL TEXL...eiiiiiiiieee e et 44
H. Pelabelan Data dengan Lexicon Based.................cooevueveueeceenceeeneeneennnans 45
[..  Pembobotan TF-IDF .........cooiiiiiiiiieeeeee e 47
J. Pembagian Data Latih dan Data Uji ........ccccevviiiieniiieniieciecee e, 49
K. Implementasi Algoritma Klasifikasi Support Vector Machine ................. 49
L. Evaluasi Peforma Klasifikasi Support Vector Machine............................ 50
M. VISUALISAST 1.ttt ettt ettt et 50
N.  Alat dan TeKnologi ........ooeevueriiniiiirieiieecteceeeee e 50
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 52
A.  Pengumpulan Data ..........ccocoeviiiiiiiiniiiiiiictee e 52
B.  EKSPlorasi Data .........ccocoiiiiiiiiiiieeieeeeeete e e 53
C.  TeXt PrePrOCESSING ....ccoeeeeeeeeeeiiee e eeeee et e stee e st ee s e areae e s naes 57
L. CLEANING ..eeeeeiieeiieeeie ettt ettt e e e et e e saa e e eareeesaeesnnaeeens 57

2. Case FOIAING ...ccveveiiieiee et 58

3. Replace Slang Words atau Normalization...........ccccceceeveevuenieneenennne 59

4. TOKENIZING....cccuieiiieeiieiieeieeciie ettt ettt ettt e et e st esteesaeeenbeesenesaseens 60

5. Stop Words Removal.........cccoeiiiiiiiiiiiiieeeee e 62

0. SEEIMIMING ..ooouiiiiiieiieeie ettt ettt te et e et e et eeteesbeesseeenbeenseesnseesseeenne 63

viii



T FINAL TEXL e 64

D. Pelabelan Data Metode Lexicon Based..............cccooceveevcencencieneenennenne. 66
E.  Pembobotan TF-IDF .......cccccociiiiiiiiiiiinieeeeeeeeee e 68

F. Pembagian Data Latih dan Data Uji ........ccccceeeeiiieiiiiiieieeeee e, 72
G. Implementasi Algoritma Klasifikasi Support Vector Machine ................. 72
H. Evaluasi Peforma Klasifikasi Support Vector Machine..............cc.oc........ 74

[ Visualisasi SeNtimen .........ccocueeiiieiiiiiiiiiiiieie e 82

1. Sentimen POSItif .......cccoooiiiiiiiiiieicieeeeee e 82

2. Sentimen Ne@atif.........ccoocuieiiiiiiieiiecieeeee et 84
BAB V KESIMPULAN ..ottt 88
AL KESIMPUIAN ..ot et 88
Bl SAran...cooiii e e 89
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st 80
LAMPIRAN ...ttt sttt te e e satesseenseensenseenseensenns 85

1X



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Penilaian Ulasan DeepSeek..........ccoevivroiieniiniiiinieiiieieeiceee e 2
Gambar 2. Proses TeXt MINING ........ccvevvieriieeiieriieeieeniieeieeseeereesieeereesaeeseesaneens 11
Gambar 3 Pemisahan hiperplane dengan margin maksimum yang keras............. 20

Gambar 4. Beberapa kesalahan klasifikasi, sebagai bagian dari SVM margin lunak

............................................................................................................................... 23
Gambar 5. Confusion MatrixX 2X2 ......coceeiiiienieniiienie ettt 26
Gambar 6. Word Cloud .........cocueeiiiiiiiieeeeee e 29
Gambar 7. Diagram Kerangka Konseptual ............cccceeviiiiiiiiiciiiiiecee e 29
Gambar 8. Tahapan penelitian..........ccoceeiiieiiiiiieiie e 36
Gambar 9. Proses penarikan data ulasan aplikasi DeepSeek ..........ccccevvuienieennnne 37
Gambar 10. Alur 7ext Preprocessing ...........coccueeeeeeueneeneeseneeneeseeeeeneesnennene 38
Gambar 11. Tahapan Cleaning TeXt ........ccccoverviiriiririiinieneeieneeneeeee e 39
Gambar 12. Tahapan Case FOIding..............cccccoveviivininiiiiiiniiniiiiecneceeen. 40
Gambar 13. Tahapan Replace Slang Words ............cccccovveevieioeeiieeniiieiiesieeens 41
Gambar 14. Tahapan ToKeNIZINg.........cccoveeviriiiriiniiiiiniceceneeseeeeeee e 42
Gambar 15. Tahapan Stop Words Removal .................cceeveeeveveueeeieeniiieirienieeennens 43
Gambar 16. Tahapan Stemming............cccoccvvevvuieiiieiiiieiieeie et 44
Gambar 17. Proses Pelabelan data ............cocceeveviiiiiiiniiniiiceeee 47
Gambar 18. Cuplikan hasil pengumpulan dalam file CSV .......c..ccceevvieiieninnnnns 53
Gambar 19. Hasil penghapusan KOIOm ..........cccccveriiiciieiieeiiienie e 54
Gambar 20. Hasil pemeriksaan data............cccceeevvieeiiieeniiieeieceie e 55
Gambar 21. Hasil menghilangkan data kosong dan duplikasi.........c..ccccceeiennie. 56
Gambar 22. Visualisasi text sebelum preprocessing ..........eecvveerveeerveeerveeenveeennn 56
Gambar 23. perbandingan hasil proses cleaning dengan data mentah.................. 58
Gambar 24. Perbandingan hasil setelah Case Folding.............cccccoevvvevvvvennnnnnne. 59
Gambar 25. Perbandingan hasil setelah Replace Slang Words ............................. 60
Gambar 26. Perbandingan hasil setelah Tokenizing ..........cccccecveveevinicnicncnnene. 61
Gambar 27. Perbandingan hasil setelah penghapusan stopwords ......................... 63
Gambar 28. Perbandingan hasil setelah steming..........cccccoceeverieniininicnicnennne. 64
Gambar 29. Hasil Final TeXt ......c.coooiiiiiiiieiieeiieieeee e 65
Gambar 30. Hasil setelah Pelabelan Lexicon Based ..............ccccoovveevcieeiiennnennnn. 67
Gambar 31. Distribusi Sentimen positif dan negatif...........cccccoveveiviniiniinennne. 68
Gambar 32. Hasil Pembobotan TF-IDF ..........cccocoviiiiniiniiiinienceceee 70
Gambar 33. Diagram batang Top 10 TF-IDF ...........ccccoiiniiiiniiniiceccne 71
Gambar 34. Confusion Matrix 1asio 90:10 .......cccoveiviiniininiinieneececene 74
Gambar 35. Confusion Matrix 1asio 80:20 .......ccceveevierienirienieneeieeeeneeeeene 75
Gambar 36. Confusion Matrix rasio 70:30 ......cccceviiiiiinieiiienieieenieeeeee e 76
Gambar 37. Confusion Matrix rasio 60:40 ..........cccceriiinieniiinieneenieeeeee e 76
Gambar 38. Hasil ringkasan evaluasi peforma model SVM.............cccceevirennennne. 79
Gambar 39. Ringkasan Model KNN .........cccooiiiiiiiiiiiece e 80
Gambar 40. Ringkasan Model Naive Bayes .........ccccceevviiiriieeniieiciecee e 80



Gambar 41. Visualisasi Perbandingan 3 Model Klasifikasi............cc.cceevvierrrennnns 81

Gambar 42. Bar Chart Frekuensi Kata ..........ccccocoeviiiiiiiniieenieniececcieeceee e 83
Gambar 43. Word cloud sentimen posSitif..........cccovvveeciieriieeiiienieeeecie e 84
Gambar 44. Bar Chart Sentimen Negatif ..........cccocovevieiiieniienieeieeieeieeeee e 85
Gambar 45. Word Cloud Sentimen Negatif............cccoevieriieniieniieiiienieeicesie e 86

X1



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Kelebihan dan kekurangan Algoritma SVM ........cccccoeoiiviieiiienieeniieein, 5
Tabel 2. Contoh DOKUMEN ........cociiiiiiiiiiiiii e 48
Tabel 3. Frekuensi kata per dokumen(TF) .........cccooeviiiiiiiiciiiee e 48
Tabel 4. Hasil Cleaning bahasa [ZEI1S.........cccceevviiieiiieeieeeie e 58
Tabel 5. Jumlah data latih dan data uji pada berbagai rasio pembangian ............. 72
Tabel 6. Rangkuman evaluasi peforma model SVM berbagai rasio data ............. 77
Tabel 7. Perbandingan Akurasi 3 Algoritma Klasifikasi..........ccccceeeeveeerierennneennee. 80

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Link Repository GitHub untuk Dataset dan Source Code

xiii



BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al) adalah bidang ilmu
komputer yang dikhususkan untuk memecahkan masalah kognitif yang
umumnya berkaitan dengan kecerdasan manusia, seperti pembelajaran,
pemecahan masalah, dan pengenalan pola(Mantara & Saifudin,
2024). Ketika kita mendengar istilah Artificial Intelligence, pikiran kita
sering kali langsung tertuju pada otomatisasi pekerjaan, bias algoritma, dan
kemajuan teknologi. A.l. berperan dalam membantu manusia dalam
berbagai aktivitas untuk memenuhi kebutuhannya, sehingga sering kali
disebut sebagai 'pengadopsi kecerdasan manusia'(Fitria, 2023).

Chatbot adalah salah satu inovasi teknologi yang menggunakan chat
dengan dukungan Al. Ini merupakan aplikasi perangkat lunak yang
memanfaatkan pemrosesan bahasa alami (NLP) dan teknik pembelajaran
mendalam untuk melakukan percakapan online berbasis teks yang dapat
memahami pertanyaan atau perintah pengguna, memproses informasi, dan
memberikan respons yang relevan dan kontekstual, menyerupai komunikasi
manusia(mukrodin & Mega Sasmita, 2021). Menurut Luo dkk dan wei dkk
mengemukakan bahwa popularitas kecerdasan buatan terus meningkat di
berbagai platform industri, dengan teknologi Chatbot menjadi sangat
penting(Fitria, 2023).

Salah satu produk teknologi Chatbot yang menjadi tonggak penting
dalam perkembangan Al adalah munculnya Chatbot Generative seperti
ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) yang diperkenalkan oleh
OpenAl(Ilmar Rifaldi et al., 2023). Kehadiran ChatGPT menjadi perhatian
serius berbagai lapisan masyarakat, mulai dari sektor industri, dunia kerja,
tak terkecuali pendidikan. Hal ini dikarenakan dengan berbagai kelebihan
atau keunggulan atas penggunaan chat GPT mampu memberikan suatu

strategi pembelajaran. Dalam praktiknya, ChatGPT dapat memproduksi



tulisan yang memiliki karakter akademis atau formal dengan metode yang
baik dan efisien, berdasarkan prompt yang telah disusun sebelumnya.
(Setiawan & Luthfiyani, 2023). Berdasarkan statistik penggunaan
Generative Al atau chatbot, pada bulan maret 2024 Chat GPT mendapatkan
posisi Chatbot terpopuler dengan jumlah kunjungan 2,3 miliar(Rafli, 2024).
Artinya pada masa sekarang Al digunakan dalam mempermudah kebutuhan
manusia, mulai dari asisten virtual, rekomendasi konten, hingga otomatisasi
pekerjaan. Dengan teknologi ini, proses yang rumit menjadi lebih cepat,
efisien, dan personal sesuai keinginan pengguna. Seiring dengan hadirnya
ChatGPT, banyak pengembang aplikasi yang berkompetisi untuk
menciptakan aplikasi sejenis, salah satunya yaitu DeepSeek.

DeepSeek telah rilis pada tanggal 8 Januari 2025 di playstore. Pada
tanggal 27 januari 2025, DeepSeek-R 1, sebagai Chatbot baru asal Tiongkok,
telah diperkenalkan dan dengan cepat mendapat adopsi, mengambil alih
pasar pengguna untuk menjadi aplikasi Al yang paling banyak diunduh
nomor 1(Peng et al., 2025). Saham NVDIA anjlok drastis akibat
kekhawatiran investor terhadap DeepSeek. Hal ini menjadi penurunan nilai
pasar satu hari terbesar dalam sejarah pasar saham AS. DeepSeek memiliki
reputasi yang kuat sebagai perangkat lunak bersumber terbuka yang
dilisensikan di bawah MIT, menawarkan biaya yang terjangkau, serta
menunjukkan kemampuan penalaran yang luar biasa. Keunggulan ini
didukung oleh berbagai teknik, seperti Mixture of Experts, pembelajaran
penguatan, kerangka kerja presisi campuran FP§, dan pelatthan multi
pelatihan bertahap, serta beberapa pendekatan lainnya(DeepSeek-Al et al.,
2025). Aplikasi DeepSeek pada tanggal 10 Mei 2025 telah diunduh
sebanyak lebih dari 10 juta kali, mendapat 150.886 penilain.
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Gambar 1. Penilaian Ulasan DeepSeek

sumber: (Google Play, 2025)



Tingginya perhatian publik diberbagai media sosial tertuju pada
pengembangan ini disebabkan oleh fakta bahwa DeepSeek adalah model
Open Source yang disebut mampu bersaing dengan dengan model pro yang
dipatenkan(Chat GPT) dan Meta. Lebih jauh lagi, DeepSeek-R1
mengungguli GPT-40 dan OpenAl ol di berbagai tolok ukur dan unggul
dalam tugas-tugas seperti matematika dan pengkodean(Wang G dalam Peng
et al., 2025). Namun demikian, masih muncul pertanyaan apakah aplikasi
DeepSeek benar-benar dapat menandingi kehebatan dari teknologi Gen Al
yang paling populer yaitu aplikasi ChatGPT. Rilisnya DeepSeek memicu
berbagai sentimen masyarakat di sosial media yang membandingkan
kualitas ChatGPT dan DeepSeek. Belum ada analisis sentimen terhadap
DeepSeek disebabkan karena topik ini hangat pada akhir bulan Januria
hingga bulan Maret, oleh karena itu analisis sentimen dilakukan untuk
melihat bagaimana pandangan dan pengalaman pengguna terhadap aplikasi
DeepSeek disandingkan dengan ChatGPT terkhususnya di komentar pada
platform Google Play Store sejak awal peluncuran aplikasi ini.

Ulasan yang diberikan oleh pengguna di Play Store dapat
mencerminkan pengalaman serta tingkat kepuasan mereka terhadap
performa aplikasi, akurasi hasil yang diberikan, serta seberapa baik aplikasi
tersebut memenuhi ekspektasi pengguna. Analisis sentimen terhadap ulasan
pengguna dapat memberikan informasi berharga bagi pengembang untuk
mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan, memahami kebutuhan
pengguna, dan memantau persepsi publik terhadap aplikasi.

Analisis sentimen merupakan teknik yang digunakan untuk
mengolah dan memahami opini, emosi dan sikap pengguna terhadap suatu
layanan atau produk, apakah opini tersebut cenderung posisitif, negatif, dan
netral(Ernianti Hasibuan & Elmo Allistair Heriyanto, 2022). Analisis
manual terhadap ribuan ulasan di Google Play Store sangat memakan waktu
dan tidak efisien(Darman, 2023). Oleh karena itu, diperlukan metode
otomatis yang dapat menganalisis sentimen dalam skala besar dengan

akurasi yang tinggi. Ulasan aplikasi seringkali mengandung bahasa



informal, slang, kesalahan ejaan, dan ekspresi emosi yang kompleks, yang
menjadi tantangan tersendiri dalam analisis sentimen. Ulasan ini
memberikan wawasan yang bersifat objektif untuk mempengaruhi
pengguna dan calon pengguna terkait kualitas aplikasi DeepSeek yang
diperdebatkan oleh publik dengan ChatGpt.

Metode-metode machine learning yang sering digunakan untuk
penerapan analisis sentimen seperti Naive Bayes, K-NN, Support Vectore
Machine (SVM)(Thakur dkk dalam Arsi & Waluyo, 2021). Sudah terdapat
banyak penelitian menggunakan metode machine learning dalam
klasifikasi, salah satu penelitian yang memanfaatkan data ulasan Google
Play Store dengan metode machine learning adalah (S. Rahayu et al., 2022),
implementasi metode K-NN untuk analisis sentimen kepuasaan pengguna
aplikasi Teknologi Finansial FLIP, kesimpulan penelitian analisis sentiment
memperoleh hasil akurasi klasifikasi dengan metode K-NN adalah 76,68%.
Sementara itu pada tahun 2023, (Syafrizal et al., 2023) melakukan analisis
sentimen ulasan aplikasi PLN mobile menggunakan algoritma Naive Bayes
dan K-NN. Data ulasan yang diperoleh setelah melakukan scraping pada
Google Play Store adalah 3000 baris dengan polaritas 2099 sentimen positif
(69,97%), 368 netral (12,27%), dan 533 negatif (17,77%). Hasil akurasi
yang diperoleh dari analisis sentimen adalah Naive bayes sebesar 77,69%
dan K-NN dengan nilai akurasi 76,4%.

Penelitian yang dilakukan oleh (Lukmana et al., 2019) dengan judul
analisis sentiment terhadap calon presiden 2019 dengan metode SVM di
twitter, hasil klasifikasi model SVM memperoleh hasil akurasi sebesar 86%.
Analisis sentimen ulasan lainnya juga dilakukan oleh Suryati dkk dimana
peneliti menggunakan ekstraksi fitur model Word2vec Text Embedding dan
algoritma Support Vector Machine dengan obyek peneletian aplikasi
Tranportasi online yaitu Gojek dan Grab. Word2vec diterapkan pada output
data hasil preprocessing, selanjutnya diklasifikasikan menggunakan SVM.
Hasil akurasi model yang didapatkan menggunakan gabungan 2 metode ini

adalah Gojek 87% dan Grab 82%(Suryati et al., 2023). Beberapa penelitian



yang telah disebutkan sebelumnya, hal ini cukup memperlihatkan bahwa
Support Vector Machine sebagai metode klasifikasi data mining yang lebih
efisien untuk masalah nonlinier.

Berdasarkan tinjauan literatur dari peneletian sebelumnya, penulis
mengusulkan untuk menerapkan algoritma Support Vector Machine (SVM).
Metode klasifikasi SVM adalah sebuah algoritma machine learning yang
dikenal akan kemampuannya dalam klasifikasi data berdimensi tinggi dan
telah terbukti efektif dalam analisis sentimen(Bambang Seran & Supatman,
2024). Pilihan algoritma SVM didasarkan pada kemampuannya dalam
menangani data teks yang kompleks serta menghasilkan klasifikasi yang
akurat. SVM menggunakan teknik untuk menemukan hyperplane yang
dapat memisahkan dua kumpulan data dari 2 kelas yang berbeda. Berikut
adalah kelebihan dan kekurangan dari metode klasifikasi SVM yang
ditunjukan pada tabel 1.

Tabel 1. Kelebihan dan kekurangan Algoritma SVM

Algoritma Kelebihan Kekurangan
SUPPORT Klasifikasi dapat dilakukan Metode ini mengalami kesulitan
VECTOR dengan baik meskipun hanya dalam penerapannya pada data
MACHINE menggunakan sejumlah kecil dalam jumlah besar yang membuat
data. komputasi lebih lama
menentukan jarak

menggunakan Support Vector
Machines ehingga proses

komputasi menjadi cepat

Sumber: (Ichwan et al., 2019)

Pada penelitian ini, analisis sentimen berfokus untuk
mengklasifikasikan ulasan pengguna DeepSeek di Google Play Store
dengan dataset ulasan dari awal perilisan yaitu 8 Januari 2025 sampai
tanggal 8 Mei 2025 ke dalam dua kategori, yaitu sentimen positif dan negatif
menggunakan metode klasifikasi SVM.

Kesimpulannya, penelitian ini membahas beberapa aspek penting

terkait topik penelitian, tinjauan literatur sebelumnya serta metode yang



digunakan. Metode penelitian ini mencakup pengumpulan data ulasan
DeepSeek pada Google Play Store, preprocessing, pemodelan, penilaian
kinerja hingga hasil akhirnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
keefektifan algoritma support vector machine dalam klasifikasi sentimen
positif dan negatif sekaligus mengeksplorasi persfektif pengguna aplikasi
DeepSeek dengan hasil yang konsisten dan objektif dan mengidentifikasi

aspek-aspek yang menjadi fokus utama keunggulan aplikasi DeepSeek.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi

beberapa masalah sebagai berikut:

1. Aplikasi DeepSeek telah menjadi perbincangan publik di akhir tahun
2025 dan telah mendapat banyak ulasan pengguna di Google Play Store,
namun belum ada penelitian khusus yang menganalisis sentimen ulasan
pengguna terhadap aplikasi DeepSeek.

2. Ulasan pengguna di Google Play Store mengandung bahasa informal,
slang, serta ekspresi emosi yang kompleks, sehingga memerlukan teknik
pemrosesan bahasa alami (NLP) untuk memahami maknanya secara
akurat.

3. Dibutuhkan metode efektif dan otomatis untuk mengklasifikasikan
ulasan menjadi kategori positif dan negatif dalam skala besar. Tanpa
klasifikasi yang tepat, sulit untuk mendapatkan gambaran yang jelas
tentang sentimen pengguna terhadap aplikasi.

4. Model-model seperti Naive Bayes dan K-Nearest Neighbor memiliki
keterbatasan dalam akurasi untuk analisis sentimen.

5. Perlunya evaluasi sejauh mana efektivitas algoritma Support Vector
machine (SVM) dalam mengklasifikasikan sentimen pengguna terhadap

aplikasi DeepSeek.



C. Batasan Masalah

Adapaun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah ulasan pengguna
aplikasi DeepSeek yang diambil dari Google Play Store sejak awal
peluncuran aplikasi pada tanggal 8 Januari hingga 8 Mei 2025.

2. Data ulasan yang akan diklasifikasi adalah data ulasan bahasa Inggris.

3. Penelitian ini hanya akan mengklasifikasikan sentimen ke dalam dua
kategori, yaitu positif dan negatif.

4. Algoritma yang digunakan dalam analisis sentimen adalah Support
Vector Machine (SVM) sebagai metode klasifikasi utama.

5. Evaluasi model akan dilakukan menggunakan confusion matrix seperti
accuracy, precision, fl-score dan recall untuk menilai performa
algoritma SVM dalam analisis sentimen.

6. Tool yang digunakan pada penelitian ini menggunakan Google Collabs

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah

diuraikan, perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berapa accuracy, precision, fl-score dan recall yang dihasilkan oleh
model SVM dalam mengklasifikasikan ulasan pengguna menjadi postif
dan negatif?

2. Apa gambaran dan informasi yang dapat diperoleh dari hasil analisis
sentimen ulasan pengguna terhadap aplikasi DeepSeek sejak peluncuran

aplikasi?
E. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Untuk mengukur accuracy, fl-score, precision, dan recall yang
dihasilkan model Support Vector Machine dalam mengklasifikasikan
ulasan pengguna.

2. Memberikan gambaran dan informasi dari analisis klasifikasi dan

visualisasi berdasarkan pada data ulasan pengguna DeepSeek.

F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat penting, baik secara teoritis

maupun praktis. Berikut adalah ringkasan manfaat dari hasil penelitian ini:

1. Manfaat secara Teoritis

a. Memberikan sumbangan dalam pengembangan metode analisis
sentimen yang didasarkan pada machine learning untuk memahami
pandangan pengguna terhadap aplikasi Al.

b. Menambah literatur akademik yang berkaitan dengan kinerja
algoritma Support Vector Machine dalam analisis sentimen terhadap
ulasan aplikasi Artificial Intelligence.

2. Manfaat secara Praktis

a. Menyediakan wawasan berbasis data terkait aplikasi DeepSeek
mengenai distribusi sentimen ulasan terhadap kualitas aplikasi
DeepSecek.

b. Membantu calon pengguna dalam memahami kualitas aplikasi
berdasarkan sentimen pengguna sebelumnya.

c. Memberikan evaluasi objektif bagi peneliti dan praktisi data science
terhadap keakuratan dan efektivitas algoritma Support Vector
Machine dalam analisis sentiment.

d. Membantu pengembang dalam mengambil keputusan berbasis data

untuk meningkatkan kualitas layanan aplikasi.



BABYV
KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan temuan dari penelitian yang telah dilakukan, dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Data ulasan pengguna bahasa inggris DeepSeek berhasil dikumpulkan
melalui teknik web scrapping dengan periode 8 Januari hingga 8 Mei
2025 adalah sebanyak 31.377 ulasan. Setelah melakukan text
preprocessing dan pelabelan data menggunakan metode /exicon based
data ulasan menjadi sebanyak 17.035 ulasan. Distribusi sentimen positif
sebanyak 13.538 data dan negatif sebanyak 3.452 data. Data ulasan ini
teridentifikasi dominan pengguna memberikan pengalaman dan
persepsi yang baik terhadap aplikasi DeepSeek terkhususnya pada
periode tersebut.

Implementasi algoritma Support Vector Machine (SVM) dengan kernel
linier dan parameter C = 1 menunjukkan performa klasifikasi yang
sangat baik dalam mengelompokkan ulasan pengguna aplikasi
DeepSeek ke dalam kategori sentimen positif dan negatif. Model terbaik
diperoleh pada pembagian data latih dan data uji dengan rasio 90:10,
yaitu dengan nilai akurasi sebesar 0,9507, precision sebesar 0,9804,
recall sebesar 0,9573, dan fl-score sebesar 0,9687. Meskipun terjadi
penurunan performa saat proporsi data latih dikurangi dari 80%, 70%
hingga menjadi 60% (rasio 60:40), model masih menunjukkan performa
yang stabil dan tinggi dengan akurasi sebesar 0,9401, precision sebesar
0,9745, recall sebesar 0,9497, dan fl-score sebesar 0,9619. Hal ini
mencerminkan konsistensi dan ketahanan model dalam melakukan
klasifikasi meskipun data latih yang digunakan semakin sedikit dan
membuktikan bahwa SVM merupakan algoritma yang efektif, stabilitas
dan robustness dalam melakukan klasifikasi sentimen pada data ulasan

DeepSeek.
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3. Hasil visualisasi klasifikasi sentimen dalam bentuk bar chart dan word

cloud menunjukkan bahwa aplikasi DeepSeek memperoleh tanggapan
yang cukup besar dari masyarakat. Ulasan positif didominasi oleh kata-
kata seperti good, best, love, dan chatgpt, yang mengindikasikan bahwa
pengguna menganggap DeepSeek sebagai chatbot yang kompeten,
berguna, dan mampu memberikan pengalaman yang sebanding dengan
ChatGPT. Sementara itu, ulasan negatif menunjukkan kemunculan kata-
kata seperti server, busi, problem, dan error, yang mencerminkan
keluhan terhadap aspek teknis aplikasi, khususnya pada stabilitas sistem

dan performa server.

B. Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, terdapat

beberapa saran sebagai berikut:

1.

Penelitian ini hanya mengklasifikasikan data ke dalam label positif dan
negatif, untuk penelitian selanjutnya dapat ditambahkan label data
seperti di antaranya label netral, positif kuat dan negatif kuat agar lebih
eksploratif terhadap persepsi pengguna.

Dalam penelitian ini hanya menganalisis ulasan bahasa Inggris. Untuk
penelitian selanjutnya dapat menambahkan data ulasan berbahasa
Indonesia.

Eksplorasi terhadap algoritma deep learning Perceptron Multilayer
(MLP), Recurrent Neural Network (RNN), Long Short-Term Memory
(LSTM), atau algoritma BERT untuk memperkuat performa model
dalam analisis sentimen.

Proses text preprocessing tahap stemming disarankan mencoba

lemmatization agar mengubah kata ke bentuk dasar sesuai kamus.
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