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ABSTRAK

Aldi Kurniawan Tinjauan Bauran Promosi Tinjauan Bauran
19134009 Promosi Pada EO Sport Kerinci Homestay
Syariah Kota Padang

Pembimbing Whyosi Septrizola, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tinjauan Bauran Promosi pada
EO Sport Kerinci Homestay Syariah, yang meliputi: (1) Bagaimana bauran
promosi yang dilakukan oleh EO Sport Kerinci Homestay Syariah, (2) Apa saja
bentuk kegiatan bauran promosi pada EO Sport Kerinci Homestay Syariah (3)
Siapa saja yang menjadi target pasar EO Sport Kerinci Homestay Syariah (4) Apa
saja kendala bauran promosi pada EO Sport Kerinci Homestay Syariah, dan (5)
Cara mengatasi kendala serta mengetahui kelebihan dan kekurangan bauran
Promosi pada EO Sport Kerinci Homestay Syariah. Metode pengumpulan data
adalah: metode wawancara dan metode observasi.

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa EO Sport Kerinci Homestay
Syariah telah menerapkan empat dari delapan bauran promosi, yaitu: periklanan
(advertising), pemasaran online (online marketing), promosi penjualan (sales
promotion), dan getuk tular (word of mouth). Homestay Syariah hanya
menggunakan empat dari delapan Bauran Promosi, Yyaitu: Periklanan
(Advertising), Promosi Penjualan (Sales Promotion), Pemasaran Online, dan
Getuk Tular. maka disimpulkan bahwa bauran promosi yang telah ditetapkan pada
EO Sport Kerinci Homestay Syariah sudah baik, akan tetapi perlu ditingkatkan
lagi.

Kata Kunci: Bauran Promosi, Homestay Syariah, Promosi
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan negara dengan mayoritas penduduk yang beragama
Islam. Dengan menerapkan prinsip syariah dalam menjalankan usaha di dalam
lingkup masyarakat mayoritas beragama Islam. Hal ini dinilai mampu
meningkatkan jumlah pengunjung dan memberikan peluang yang sangat besar
bagi perkembangan perusahaan yang menerapkan prinsip syariah dalam
menjalankan usahanya.

Homestay merupakan salah satu usaha jasa yang bergerak di bidang
kepariwisataan, di mana suatu usaha akomdasi yang dipasarkan dengan
menyediakan fasilitas—fasilitas antara lain: kamar tidur (kamar tamu), food and
beverages, serta penyediaan sarana dan prasarana fisik lainnya yang dapat
membuat tamu merasa nyaman dalam melakukan aktivitas dan kegiatannya. Hal
ini dimaksudkan agar tamu bisa terpenuhi secara optimal selama tinggal di
homestay.

Bisnis jasa merupakan salah satu usaha yang memiliki peningkatan yang
baik dan menjadi salah satu faktor peningkatan ekonomi di Indonesia. Usaha
jasa yang bergerak di bidang penginapan salah satunya adalah homestay
semakin berkembang di tengah masyarakat dan masing—masing merek usaha
memiliki ciri khas yang berbeda antara satu dengan yang lain. Di mana
karakteristik yang berbeda ini bertujuan untuk menarik minat konsumen agar
berkunjung. Hasil akhir yang diharapkan adalah meningkatkan omset dan

menciptakan brand image yang positif di mata masyarakat.



Salah satu kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan adalah
promosi. Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat untuk
meningkatkan pendapatan suatu usaha, akan tetapi juga sebagai sarana
penunjang agar citra suatu merek dapat melekat dipikiran konsumen. Dalam
rangka menarik minat konsumen baru dan mempertahankan konsumen potensial,
maka perusahaan harus melakukan komunikasi yang efektif terhadap konsumen.
Komunikasi tersebut dituangkan dengan cara menerapkan Bauran Promosi
(Promotion Mix).

Dalam rangka dapat bersaing dengan perusahaan lain, maka diperlukan
suatu solusi yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan. Jalan keluar lainnya
adalah masalah media pemasaran dan promosi yang efektif. Bauran promosi
adalah kombinasi alat promosi yang digunakan perusahaan untuk
mengkomunikasikan nilai kepada pelanggan dan membangun hubungan dengan
pelanggan.

Salah satu usaha jasa homestay yang menarik dan memiliki karakteristik
yang kuat serta berbasis syariah di Kota Padang adalah EO Sport Kerinci
Homestay Syariah. EO Sport Kerinci Homestay Syariah di Kota Padang yang
merupakan salah satu homestay berprinsip syariah yang berlokasi di JI. Garuda
I11 No. 101 Parupuk Tabing, Kec. Koto Tangah, Kota Padang, Sumatera Barat..
Jika dilihat dari usaha yang dijalankan, maka penginapan ini mampu berdaya
saing dengan peginapan sejenisnya. Berikut ini adaah gambar Homestay pada

EO Sport Kerinci Homestay Syariah di Kota Padang:



Gambar 1. Gambar EO Sport Kerinci Homestay Syariah
Sumber: https://www.instagram.com/eosporthomestay/, tahun 2024

EO Sport Kerinci Homestay Syariah di Kota Padang mempunyai peluang
yang besar untuk dapat berkembang. Hal ini dikarenakan EO Sport Kerinci
Homestay Syariah di Kota Padang mampu menawarkan fasilitas yang unggul.

Menurut Ari (2015:222), “Promosi berperan untuk menginformasikan,
membujuk, dan mengingatkan konsumen agar menanggapi produk atau jasa
yang ditawarkan. Promosi adalah suatu komunikasi dari penjual dan pembeli
yang berasal dari informasi yang tepat yang bertujuan untuk merubah sikap dan
tingkah laku pembeli.”

Menurut Kotler dan Keller (2009:174), ”Bauran promosi terdiri dari
delapan unsur meliputi sebagai berikut: Periklanan (Advertising), Promosi
Penjualan (Sales Promotion), Acara dan Pengalaman, Publisitas (Publicity),

Pemasaran Langsung (Direct Marketing), Getuk Tular (Word of Mouth), dan


https://www.instagram.com/eosporthomestay/

Penjualan Personal (Personal Selling).. Namun stetelah dilakukan mini riset,
maka ditemukan fakta bahwa EO Sport Kerinci Homestay Syariah tidak
sepenuhnya melakukan bauran promosi. Bauran promosi yang dilakukan oleh
EO Sport Kerinci Homestay Syariah cenderung hanya berfokus pada media
online saja dan belum maksimalnya bauran pemasaran yang menggunakan
media offline. Hal ini berdampak terhadap data pengunjung pada EO Sport
Kerinci Homestay Syariah Padang. Bauran promosi yang diterapkan bahwa EO
Sport Kerinci Homestay Syariah pada saat ini adalah: Periklanan, Promosi
penjualan, Pemasaran online, dan Getuk tular. Berdasarkan riset di dapatkan
informasi bahwa EO Sport Kerinci Homestay Syariah masih belum maksimal
menerapkan media offline sebagai strategi promosi. Hal ini terlihat dengan
belum adanya media cetak, seperti: brosur, pamfet, spanduk, dan lain-lain.

Berikut ini adalah data penjualan EO Sport Kerinci Homestay Syariah di
Kota Padang pada bulan Juli 2023-Juli 2024

Tabel 1. Total Pengunjung EO Sport Kerinci Homestay Syariah
di Kota Padang periode Juli 2023-Juni 2024

Jenis Kamar Total
No. Bulan Tahun VIP | Standar Kamgr Pegunjung
Kecil
1. Juli 2023 4 78 5 87
2. | Agustus 2023 8 80 3 91
3. | September | 2023 2 71 5 78
4, Oktober 2023 6 50 8 64
5. | November | 2023 9 44 12 65
6. | Desember 2023 6 57 4 67
7. | Januari 2024 8 62 7 77
8. Februari 2024 4 77 5 86
9. | Maret 2024 8 64 8 80




10. | April 2024 10 78 6 94

11. | Mei 2024 4 67 8 79

12. | Juni 2024 9 71 5 85

Sumber: EO Sport Homestay Syariah, Tahun 2024.

Berdasarkan Tabel 1 di atas dapat disimpulkan bahwa total pengunjung
pada EO Sport Kerinci Homestay Syariah di Kota Padang berfluktuatif setiap
bulannya. Pada bulan Juli 2024, jumlah pengunjung sebanyak 87 pengunjung,
bulan Agustus 2024, lalu mengalami peningkatan pengunjung berjumlah 91
pengunjung. Namun pada bulan September 2024, homestay mengalami
penurunan sebanyak 78 pengunjung. kemudian dilanjutkan pada penurunan
bulan Oktober 2024, dimana total pengunjung menjadi sebanyak 64 pengunjung.
Pada bulan November 2024, jumlah pengunjung sebanyak 65 pengunjung dan
pada bulan Desember 2024 terjadi peningkatan menjadi sebanyak 67
pengunjung.

Pada awal tahun, yaitu pada bulan Januari 2024, pengunjung meningkat
sebesar 77 pengunjung, dilanjutkan pada bulan Februari 2024 meningkat
sebanyak 86. Sedangkan pada Maret 2024, terjadi penurunan menjadi 80
pengunjung, lalu pada bulan April 2024 meningkat secara signifikan menjadi 94
pengunjung. Namun terjadi penurunan secara drastis pada bulan Mei 2024, di
mana jumlah pengunjung pada bulan tersebut adalah sebanyak 79 pengunjung
saja. Akan tetapi pada bulan Juni 2024 ada peningkatan, di mana jumlah

pengunjung berjumlah 85 pengunjung.



Berdasarkan data pengunjung tersebut di atas, maka dapat disimpukan
bahwa terjadi ketidakstabilan pengunjung setiap bulannya. Hal ini
mengindikasikan bahwa kurang maksimalnya bauran promosi yang diterapkan
serta kurang optimalnya bauran pemasaran yang diterapkan. Hal ini terjadi
dikarenakan EO Sport Kerinci Homestay Syariah hanya berfokus pada
pemasaran di media sosial saja, tanpa memperhatikan pemsaran offline, seperti
media cetak dan media pemasaran offline lainnya.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka diperlukan penelitian
lebih lanjut dengan judul: “Tinjauan Bauran Promosi pada EO Sport Kerinci

Homestay Syariah di Kota Padang.«

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dirumuskan
masalah penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana penerapan bauran promosi yang dilakukan pada EO Sport
Kerinci Homestay Syariah di Kota Padang?
2. Apa saja bentuk kegiatan bauran promosi pada EO Sport Kerinci
Homestay Syariah di Kota Padang?
3. Apa saja kendala bauran promosi pada EO Sport Kerinci Homestay
Syariah di Kota Padang?
4. Cara mengatasi kendala bauran promosi pada EO Sport Kerinci

Homestay Syariah di Kota Padang?



C. Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui penerapan bauran promosi yang dilakukan pada
EO Sport Kerinci Homestay Syariah di Kota Padang.

2. Untuk mengetahui bentuk kegiatan bauran promosi pada EO Sport
Kerinci Homestay Syariah di Kota Padang.

3. Untuk mengetahui kendala bauran promosi pada EO Sport Kerinci
Homestay Syariah di Kota Padang.

4. Untuk mengetahui solusi dari kendala bauran promosi pada EO Sport

Kerinci Homestay Syariah di Kota Padang.

D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Penulis
Sebagai syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada Program
Studi Diploma Il Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Negeri Padang, serta sebagai bahan masukan
untuk memperluas dan menambah pengetahuan penulis, khususnya
yang berkaitan dengan Bauran Promosi.
b. Bagi Akademis
Hasil penelitian dapat dijadikan rujukan dan referensi kepustakaan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Padang, jika



melakukan penelitian lebih lanjut mengenai Bauran Promosi.

2. Manfaat Praksis

a.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat membantu Homestay Syariah Kerinci di
Kota Padang untuk melakukan tinjauan mengenai Bauran Promosi,
baik jangka pendek maupun jangka panjang.

Bagi instansi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan didalam
perusahaan dalam berbagai pengambilan keputusan yang berkaitan
dengan nilai perusahaan.

Bagi pembaca

Manfaat bagi pembaca yang diharapkan dari penulisan tugas akhir
ini adalah dapat memberikan informasi yang bermanfaat dan dapat

menambah pengetahuan dan referensi bagi pembaca.

. Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi bagi penelitian

selanjutnya dan bisa dikembangkan menjadi lebih sempurna.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka disimpulkan bahwa
bauran promosi yang telah ditetapkan pada EO Sport Kerinci Homestay
Syariah sudah baik, akan tetapi perlu ditingkatkan lagi. EO Sport Kerinci
Homestay Syariah hanya menggunakan empat dari delapan Bauran Promosi,
yaitu: Periklanan (Advertising), Promosi Penjualan (Sales Promotion),
Pemasaran Online, dan Getuk Tular, Word of Mouth (WOM).
B. Saran

Berdasarkan hal-hal yang dikemukakan dalam simpulan di atas, maka

dapat disarankan beberapa hal sebagai berikut:

1. Sebaiknya perusahaan memaksimalkan bauran promosi yang telah
dilakukan dan meningkatkan Bauran Promosi yang belum
diterapkan.

2. Sebaiknya perusahaan memaksimalkan dan mengembangkan
penerapan unsur Bauran Promosi yang telah diterapkan oleh
perusahaan tersebut, yaitu: Hubungan Masyarakat (Public Relation),
Acara dan Pengalaman, Personal Selling, dan Pemasaran Interaktif.

3. Sebaiknya perusahaan menerapkan pemasaran interaktif yang bentuk
promosinya melalui sebuah website ataupun sebuah aplikasi khusus
untuk melakukan pemesanan.

4. Sebaiknya perusahaan meningkatkan lagi penggunaan media offline

dalam kegaiatan promosi, seperti: menggunakan media cetak, brosur,

42
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pamflet, spanduk, kaos, kalender, dan cindera mata lainnya, yang
dapat digunakan sebagai media promosi untuk menyampaikan

informasi kepada orang lain.
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