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ABSTRAK

Chessy Anha Natasya : EVALUASI TATA KELOLA WEBSIDE DINAS
PARIWISATA KOTA PADANG DALAM PROMOSI WISATA KOTA PADANG

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong
pemerintah daerah untuk melakukan transformasi digital dalam penyelenggaraan
pelayanan publik, termasuk pada sektor pariwisata. Dalam konteks ini, Dinas
Pariwisata Kota Padang mengembangkan website pariwisata.padang.go.id sebagai
sarana promosi wisata digital dan implementasi dari Instruksi Presiden Nomor 3
Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan e-
government. Namun, keberadaan website ini belum berfungsi optimal dalam
mendukung promosi wisata daerah. Informasi yang disajikan masih terbatas,
pembaruan konten jarang dilakukan, serta tingkat pemanfaatan oleh masyarakat
dan wisatawan masih rendah. Kondisi ini menimbulkan pertanyaan tentang sejauh
mana tata kelola website tersebut berjalan secara efektif sesuai dengan tujuan awal
pembentukannya.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam, observasi langsung terhadap tampilan dan isi website,
serta dokumentasi dari Dinas Pariwisata Kota Padang. Informan penelitian terdiri
dari unsur internal dinas, seperti Kepala Bidang Program dan Staf Pemasaran,
serta pengguna eksternal yakni pengunjung wisata Kota Padang. Analisis data
dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan, dengan teknik triangulasi sumber untuk memastikan keabsahan hasil
penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tata kelola website belum berjalan
optimal pada hampir seluruh prinsip governansi digital. Transparansi informasi
masih terbatas, partisipasi publik belum diakomodasi melalui fitur interaktif,
keamanan dan privasi sepenuhnya bergantung pada Diskominfo, serta efisiensi
dan efektivitas rendah karena minimnya kompetensi SDM dan tidak adanya
perencanaan konten yang terstruktur. Akuntabilitas juga belum terwujud karena
belum adanya SOP, pembagian tugas, serta mekanisme evaluasi. Selain itu,
terdapat beberapa faktor penghambat utama, yaitu keterbatasan SDM, ketiadaan
pedoman teknis, lemahnya manajerial pengelolaan, serta tidak adanya alokasi
anggaran khusus untuk pengembangan website.

Kata Kunci: E-Goventment, Tata Kelola, Promosi Wisata.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor unggulan yang memberikan kontribusi
signifikan terhadap perekonomian daerah maupun nasional. Dalam konteks
pembangunan daerah, pariwisata memiliki peran strategis dalam mendorong
pertumbuhan ekonomi, menciptakan lapangan kerja, dan meningkatkan
pendapatan asli daerah (Yakup & Haryanto, 2019). Menurut Undang-Undang
Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan, pariwisata diartikan sebagai
berbagai macam kegiatan wisata dan didukung oleh berbagai fasilitas serta
layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan pemerintah

daerah.

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK),
pemerintah daerah dituntut untuk melakukan transformasi digital dalam
penyelenggaraan pelayanan publik, termasuk dalam sektor pariwisata.
Implementasi e-government menjadi kebutuhan mendesak untuk mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang baik (good governance). Instruksi Presiden Republik
Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi Nasional
Pengembangan e-government menegaskan bahwa setiap instansi pemerintahan
wajib memanfaatkan TIK secara optimal untuk meningkatkan kualitas layanan

publik yang transparan, efisien, dan partisipatif.



Transformasi digital dalam pemerintah tidak hanya sebatas pemenuhan
kewajiban administratif, namun juga merupakan strategi peningkatan efektivitas
layanan publik. Brown dan Brudney (2003) menjelaskan bahwa pemanfaatan
aplikasi berbasis web merupakan instrumen penting dalam memperluas akses
layanan dan informasi pemerintah secara efisien. Pandangan ini diperkuat oleh
Hassna dan Ahmad (2006) yang menyebutkan bahwa penggunaan teknologi
informasi dan komunikasi (TIK) oleh pemerintah, khususnya melalui aplikasi
web, tidak hanya meningkatkan kualitas layanan, tetapi juga membuka ruang
partisipasi masyarakat dalam proses demokrasi. Selanjutnya, Huanhuan (2009)
menekankan bahwa lembaga pemerintah yang mengintegrasikan layanan melalui
teknologi digital dan sistem web dapat mencapai optimalisasi layanan,
meningkatkan transparansi, serta menyelaraskan standar layanan dengan praktik

internasional. (Napitupulu et al., 2020)

Dengan demikian, pemanfaatan e-government melalui website menjadi salah
satu strategi modern bagi pemerintah daerah dalam memperbaiki kualitas
pelayanan dan keterbukaan informasi, termasuk pada bidang pariwisata. Dalam
konteks ini, website resmi pariwisata menjadi media penting untuk menyediakan
informasi destinasi, event, pelayanan wisata, sekaligus membangun citra daerah.
Website tidak hanya berfungsi sebagai media komunikasi interaktif antara
pemerintah dengan masyarakat dan wisatawan, tetapi juga sebagai sarana strategis
dalam penyampaian informasi yang akurat, cepat, dan mudah diakses. Namun,
keberhasilan implementasi website pemerintah tidak hanya ditentukan oleh

keberadaan teknologinya, melainkan sangat bergantung pada tata kelola



(governance) yang mencakup perencanaan strategis, manajemen konten,
pengelolaan sumber daya manusia, evaluasi sistem, dan mekanisme umpan balik

dari pengguna.

Tabel 1.1 Jumlah Objek Wisata Kota Padang

Jenis Wisata Kota Padang Jumlah
Wisata Alam 43
Wisata Bahari 42

Wisata Budaya 11
Wisata Belanja 37
Wisata Kuliner 42
Wisata Sejarah 75

Sumber: Dinas Pariwisata Kota Padang 2024

Kota Padang sebagai ibu kota Provinsi Sumatera Barat memiliki potensi
pariwisata yang sangat beragam dan strategis. Berdasarkan data Dinas Pariwisata
Kota Padang 2024, kota ini memiliki 43 objek wisata alam, 42 wisata bahari, 11
wisata budaya, 75 wisata sejarah, 37 wisata belanja, dan 42 wisata kuliner.
Kekayaan pariwisata ini mencakup destinasi unggulan seperti Pantai Air Manis,
Gunung Padang, Jembatan Siti Nurbaya, hingga kekayaan kuliner khas

Minangkabau yang telah diakui dunia internasional.

Untuk mendukung promosi dan penyebarluasan informasi pariwisata tersebut,
Dinas Pariwisata Kota Padang telah mengembangkan website resmi
https://pariwisata.padang.go.id/ sebagai manifestasi konkret implementasi e-

government di sektor pariwisata. Website ini dirancang sebagai platform digital


https://pariwisata.padang.go.id/

utama yang menyediakan berbagai informasi terkait destinasi wisata, kuliner,

akomodasi, event, dan layanan pariwisata lainnya di Kota Padang.
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Gambar 1.1 Halaman Depan Website
Sumber: https://pariwisata.padang.go.id/

Halaman depan website resmi Dinas Pariwisata Kota Padang, yang dapat
diakses melalui tautan pariwisata.padang.go.id/, menampilkan sejumlah fitur
utama yang dirancang untuk memberikan informasi kepada masyarakat dan calon
wisatawan. Fitur-fitur tersebut antara lain meliputi Beranda, yang menyajikan
tampilan umum dan akses cepat ke konten-konten penting. Profil Dinas, yang
memuat informasi kelembagaan dan tugas pokok fungsi Dinas Pariwisata. Berita
dan Artikel, yang menghadirkan informasi aktual seputar kegiatan kepariwisataan,
serta Objek Wisata, yang diharapkan menjadi panduan utama bagi wisatawan
untuk mengenal destinasi unggulan di Kota Padang. Selain itu, terdapat pula fitur
Event, yang menyajikan agenda kegiatan pariwisata dan budaya. Eksplor Padang,

yang memungkinkan pengunjung menjelajahi tempat-tempat menarik secara
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virtual, serta galeri video, yang menghadirkan konten visual untuk memperkuat
daya tarik promosi wisata. Dengan berbagai fitur tersebut, website
pariwisata.padang.go.id/ menjadi sumber informasi yang komprehensif bagi siapa

saja yang ingin menjelajahi keindahan dan kekayaan budaya Kota Padang.

Namun, dalam  praktik implementasinya, tata kelola  website
pariwisata.padang.go.id masih menghadapi berbagai tantangan dan permasalahan
yang menghambat efektivitasnya sebagai media promosi wisata digital. Pertama,
dari aspek manajemen konten, website hanya menampilkan informasi yang sangat
terbatas dibandingkan dengan potensi pariwisata yang sesungguhnya dimiliki
Kota Padang. Pada fitur objek wisata, alam hanya ditampilkan 5 destinasi dari
total 43 objek wisata alam yang ada. Demikian pula pada fitur kuliner yang hanya
menampilkan 1 tempat makan dari 42 destinasi wisata kuliner yang tersedia, serta
fitur penginapan yang hanya menampilkan 1 hotel dari 125 unit akomodasi yang

ada di Kota Padang.

Table 1.2 Jumlah Hotel Kota Padang

Hotel Di Kota Padang Jumlah
Hotel Bintang Lima -
Hotel Bintang Empat 10
Hotel Bintang Tiga 15
Hotel Bintang Dua 13
Hotel Bintang Satu 11
Hotel Non Bintang 53
Wisma 16
Homestay 7
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Total 125
Sumber: Dinas Pariwisata Kota Padang Tahun 2024

Kedua, dari aspek pemeliharaan dan pembaruan konten, website menunjukkan
konsistensi yang rendah dalam update informasi. Fitur berita dan artikel hanya
memiliki 4 konten dengan pembaruan terakhir pada 18 September 2024,
sedangkan fitur event hanya menampilkan satu acara yaitu Festival Siti Nurbaya
tanpa adanya variasi atau update acara terbaru lainnya. Hal ini mengindikasikan
lemahnya sistem manajemen konten dan ketidakkonsistenan dalam pemeliharaan

informasi.

”Saya biasanya tahu tentang tempat wisata di Padang dari
postingan teman di media sosial atau cerita dari teman atau
kerabat, saya bahkan tidak tahu kalau ada website resmi dari
pemerintah yang menyediakan informasi destinasi wisata Kota
Padang”. (Wawancara Febi Pengunjung Wisata, 22 April
2025)

Ketiga, berdasarkan wawancara dengan beberapa pengunjung wisata di Kota
Padang, menunjukan bahwa mayoritas wisatawan mengetahui tempat wisata yang
mereka kunjungi bukan dari website resmi pariwisata.padang.go.id. Wisatawan
tersebut justru memperoleh informasi tentang destinasi wisata Kota Padang dari
berbagai sumber seperti media sosial, rekomendasi teman, atau platform digital
lainnya. Sebagian besar pengunjung bahkan tidak mengetahui keberadaan website
resmi pariwisata Kota Padang. Fenomena tersebut menjadi salah satu

permasalahan mendasar yang perlu mendapat perhatian dalam upaya



memaksimalkan fungsi website sebagai media informasi dan promosi pariwisata

digital Kota Padang.

Menurut Indrajit (2006) dalam (Napitupulu et al., 2020), keberhasilan sistem
e-government sangat dipengaruhi oleh kualitas tata kelola digital, termasuk aspek
perencanaan, pengelolaan konten, kapasitas SDM, mekanisme evaluasi, dan
keterlibatan publik. Tata kelola yang baik akan menciptakan website yang
informatif, responsif, dan relevan dengan kebutuhan pengguna. Sebaliknya, tata
kelola yang lemah akan menjadikan website hanya sekadar formalitas

administratif tanpa memberikan nilai manfaat bagi masyarakat.

Oleh karena itu, evaluasi komprehensif terhadap tata kelola website Dinas
Pariwisata Kota Padang menjadi sangat penting dan mendesak untuk dilakukan.
Evaluasi ini tidak hanya akan memberikan gambaran objektif tentang kondisi tata
kelola website saat ini, tetapi juga mengidentifikasi aspek-aspek yang perlu
diperbaiki dan dikembangkan untuk mengoptimalkan fungsi website sebagai

media promosi pariwisata digital yang efektif dan berkelanjutan.

Evaluasi tata kelola website akan mencakup berbagai dimensi, mulai dari
aspek manajemen konten, struktur organisasi pengelola, kebijakan operasional,
alokasi sumber daya, sistem pemeliharaan, hingga mekanisme evaluasi dan
umpan balik. Dengan demikian, hasil penelitian diharapkan dapat memberikan
rekomendasi strategis dan implementatif bagi Dinas Pariwisata Kota Padang
dalam mengembangkan sistem tata kelola website yang profesional, terstruktur,

dan efektif dalam mendukung promosi pariwisata Kota Padang di era digital.



Berdasarkan uraian permasalahan di atas, penelitian ini akan berfokus pada

"Evaluasi Tata Kelola Website Dinas Pariwisata Kota Padang dalam Promosi

Wisata Kota Padang".

B. Identifikasi Masalah

Website resmi milik instansi pemerintah daerah seharusnya menjadi media

utama dalam penyampaian informasi publik dan promosi potensi daerah, termasuk

dalam sektor pariwisata. Dalam konteks ini, website pariwisata.padang.go.id yang

dikelola oleh Dinas Pariwisata Kota Padang diharapkan mampu menjadi sarana

strategis dalam mempromosikan potensi wisata Kota Padang secara digital.

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi beberapa permasalahan

utama yang menjadi fokus dalam penelitian ini, antara lain:

1.

Manajemen konten yang tidak optimal. Konten yang tidak lengkap dan
tidak representatif, seperti fitur objek wisata, kuliner, penginapan, hingga
event pariwisata yang hanya menampilkan sebagian kecil dari total potensi

wisata Kota Padang.

Pemeliharaan dan pembaharuan konten tidak konsisten. Minimnya
pembaruan konten, di mana beberapa informasi dalam fitur berita dan
agenda event tidak diperbarui secara berkala, sehingga tidak

mencerminkan dinamika pariwisata terkini.



3. Tingkat pemanfaatan website oleh wisawatan masi rendah, bahkan banyak
masyarakat dan wisatawan yang belum mengetahui keberadaan webite

tersebut.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas diperoleh permasalahan yang begitu
luas. Namun, peneliti ingin memberi batasan masalah secara terfokus dan jelas
terhadap batasan-batasan masalah yang hendak dibahas agar ruang lingkup
masalah tidak menyimpang dari latar belakang dan identifikasi masalah. Maka
sehubung dengan itu penelitian ini berfokus pada evaluasi tata kelola
(governance) yang mencakup aspek perencanaan, pengelolaan konten, SDM, serta

efektivitas website dalam promosi pariwisata.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dikemukakan,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pelaksanaan tata kelola website Dinas Pariwisata Kota Padang
dalam promosi wisata Kota Padang?
2. Apa saja faktor yang menghambat pengelolaan website Dinas Pariwisata

Kota Padang?

E. Tujuan Penulisan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengevaluasi pelaksanaan tata kelola website Dinas Pariwisata

Kota Padang dalam promosi wisata Kota Padang.



2. Untuk mengidentifikasi hambatan dalam pengelolaan website Dinas

Pariwisata Kota Padang

F. Manfaat Penulisan

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, dapat ditarik manfaat penelitian sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu
pengetahuan, khususnya dalam bidang pengelolaan media digital
pemerintah dan promosi pariwisata berbasis website. Hasil penelitian
dapat menjadi referensi akademis untuk studi selanjutnya mengenai
efektivitas e-government dalam sektor pariwisata serta pengembangan
strategi komunikasi digital yang efektif untuk promosi destinasi wisata.
2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan rekomendasi
yang berguna bagi Dinas Pariwisata Kota Padang dalam meningkatkan
pengelolaan dan pengembangan website sebagai media informasi dan
promosi wisata. Dengan demikian, website dapat menjadi sarana yang
lebih efektif dalam menyampaikan informasi, menarik minat
wisatawan, serta mendukung peningkatan kunjungan wisatawan ke
Kota Padang.
b. Bagi masyarakat dan wisatawan, penelitian ini memberikan informasi

komprehensif mengenai keberadaan dan manfaat website resmi
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Viona & Khairiyah (2022) menyebutkan bahwa pendanaan yang tidak
memadai dapat menghambat implementasi e-government karena pengelolaan
sistem digital membutuhkan biaya yang besar, mulai dari perangkat keras,
jaringan internet, hingga pemeliharaan sistem. Pendapat ini diperkuat oleh
Sosiawan (2008) yang menekankan pentingnya infrastruktur digital dalam

mendukung efektivitas layanan online pemerintah.

Keterbatasan anggaran menyebabkan website hanya berjalan pada level
dasar, tidak berkembang secara teknologi, dan tidak mampu menyediakan

layanan yang responsif bagi pengguna.

BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa pengelolaan website
Dinas Pariwisata Kota Padang belum berjalan optimal. Hal ini terlihat dari masih
terbatasnya kemampuan teknis pegawai, belum adanya SOP atau pedoman yang
mengatur tata kelola website, serta belum terbentuknya tim khusus yang

bertanggung jawab secara struktural. Selain itu, website juga belum didukung oleh
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anggaran khusus sehingga pembaruan fitur, pemeliharaan, dan peningkatan

kualitas layanan belum dapat dilakukan secara maksimal.

Dari sisi faktor penghambat, penelitian menemukan beberapa kendala utama,
yaitu keterbatasan kompetensi SDM, ketiadaan regulasi internal, struktur kerja
yang tidak terorganisasi dengan baik, serta minimnya dukungan pendanaan.
Hambatan-hambatan tersebut menyebabkan pembaruan konten tidak konsisten,
koordinasi kerja tidak terarah, dan kualitas layanan informasi digital belum

mampu memenuhi kebutuhan masyarakat.

B. Saran

Bedasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka peneliti memberikan

beberapa saran sebagai berikut:

1) Bagi Dinas Pariwisata Kota Padang

a. Dinas Pariwisata perlu memberikan pelatihan teknis dan peningkatan
kapasitas bagi pegawai yang bertanggung jawab dalam pengelolaan website,
terutama dalam bidang teknologi informasi, pengelolaan konten digital, serta
promosi wisata berbasis media daring.

b. Diperlukan anggaran rutin yang dialokasikan secara khusus untuk pengelolaan,
pemeliharaan, dan pengembangan website. Anggaran ini penting untuk
mendukung perbaikan sistem, pembaruan desain, serta penyediaan konten
multimedia yang lebih menarik dan informatif.

c. Dinas Pariwisata perlu membentuk tim teknis khusus yang bertanggung jawab

secara penuh terhadap pengelolaan website. Setiap bidang di dinas dapat
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2)

3)

4)

berperan aktif dalam penyediaan data wisata, kuliner, event, dan penginapan,
sehingga proses pembaruan berjalan terkoordinasi dan berkelanjutan.

Website perlu diperkenalkan secara lebih luas melalui media sosial resmi
Dinas Pariwisata, publikasi di media massa, serta kolaborasi dengan pelaku
pariwisata lokal. Promosi lintas platform akan meningkatkan visibilitas
website di kalangan masyarakat dan wisatawan.

Dinas Pariwisata perlu memperkaya konten website agar menampilkan
seluruh potensi wisata Kota Padang secara lengkap dan menarik. Tampilan
visual juga perlu disesuaikan agar lebih modern, interaktif, dan ramah
pengguna (user friendly), sehingga dapat bersaing dengan media promosi
digital lainnya.

Bagi Pemerintah Kota Padang diperlukan dukungan kebijakan dan pendanaan
berkelanjutan terhadap pengelolaan media digital pariwisata sebagai bagian
dari implementasi Smart City dan E-Government. Pemerintah Kota juga dapat
menjalin kerja sama dengan perguruan tinggi dan komunitas IT lokal untuk
membantupengembangan sistem informasi pariwisata daerah.

Bagi Masyarakat dan Wisatawan Masyarakat diharapkan dapat lebih aktif
memanfaatkan website pariwisata.padang.go.id sebagai sumber informasi
resmi mengenai destinasi wisata Kota Padang. Partisipasi masyarakat dalam
memberikan masukan dan kritik juga penting untuk meningkatkan kualitas
konten dan pelayanan digital pemerintah daerah.

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik meneliti topik serupa, disarankan untuk

memperluas ruang lingkup penelitian, baik dari segi metode, informan,
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maupun aspek kajian. Selain itu, penelitian dapat difokuskan pada analisis
pengalaman pengguna (user experience) atau tingkat kepuasan masyarakat
terhadap layanan digital pemerintah, sehingga hasilnya dapat memberikan
rekomendasi yang lebih komprehensif bagi pengembangan e-government di

sektor pariwisata.
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