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ABSTRAK 

Rezka Makhfirah (2025). Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan pada kompensasi dan 

motivasi kerja yang ada di Montigo Resorts Nongsa Batam yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja di Montigo 

Resorts Nongsa Batam. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan assosiatif bentuk hubungan kausal menggunakan metode survei 

untuk mengetahui hubungan tentang kompensasi dan motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap di 

Montigo Resorts Nongsa Batam dengan total sampel 130 responden.  

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online 

melalui G-form kepada karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam. Analisi 

hipotesis penelitian ini menggunakan uji regresi linear berganda dengan 

bantuan SPSS versi 25.00. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) 

Kepuasan kerja termasuk kedalam kategori sangat baik (4,21), 2) kompensasi 

termasuk kedalam kategori sangat baik (4,25), dan 3) Motivasi kerja termasuk 

kedalam kategori sangat baik (4,28). Terdapat pengaruh dan signifikan anatar 

kompensasi dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja.  

Pengujian hipotesis dalam penelaitian ini dengan regresi linear 

berganda yang menunjukkan bahwa nilai F hitung 12.710 dengan F tabel 3.07 

sehingga F hitung > F tabel dan signifikan 0,000 < 0,05. Selain itu, nilai 

koefisien determinasi Adjusted R Square sebesar 0,154 menunjukkan bahwa 

15,4% variasi kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh kompensasi dan motivasi 

kerja secara bersama-sama, sementara sisanya sebesar 84,6% dipengaruhi oleh 

faktor lain Hal ini menunjukkan bahwa variabel fasilitas kerja (X1) dan 

motivasi kerja (X2) secara bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap 

variabel kepuasan kerja (Y). 

Kata kunci: kompensasi, motivasi kerja, kepuasan kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah salah satu industri yang paling berpotensi untuk 

dikembangkan di Indonesia, mengingat semakin meningkatnya permintaan 

produk wisata di Indonesia dari tahun ke tahun (Hartanto & Turangan 2021). 

Menurut data BPS (2025), jumlah wisatawan mancanegara yang datang ke 

Indonesia pada Desember 2024 mencapai 1,24 juta orang, naik 8,72% 

dibandingkan bulan yang sama tahun sebelumnya. Sementara itu, perjalanan 

wisatawan domestik mencapai 101,08 juta, meningkat 11,63%.  

Tabel 1. 1 Data Perkembangan Sektor Pariwisata Indonesia Desember 2023 –

Desember 2024. 

Indikator Desember 2023 Desember 2024 

Kunjungan Wisatawan Mancanegara 1,14 juta 1,24 juta 

Kunjungan Wisatawan Nusantara 90,5 juta 101,08 juta 

Sumber: Badan Pusat Statistik, 2025 

Peningkatan kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia pada 

tahun 2022 tidak merata, melainkan dipengaruhi oleh lonjakan di beberapa 

destinasi utama, salah satunya Kepulauan Riau yang menempati posisi ketiga 

dengan 11,81% kunjungan (Santika E.F, 2023). Provinsi ini menarik banyak 

wisatawan karena letaknya yang strategis dekat dengan Singapura dan 

Malaysia, memiliki pelabuhan internasional, serta menawarkan berbagai 

destinasi wisata alam dan budaya seperti Pulau Bintan dan Batam. Batam 
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sendiri menjadi favorit wisatawan dari Singapura dan Malaysia karena 

jaraknya hanya 45 menit dengan kapal feri. 

Tabel 1. 2 Proporsi Kedatangan Wisatawan Mancanegara Menurut Provinsi 

Tujuan Utama di Indonesia Tahun 2022. 

No Provinsi % Kunjungan 

1 Bali 46,72 

2 DKI Jakarta 13,03 

3 Kepulauan Riau 11,81 

4 NTB 3,76 

5 Jawa Timur 3,41 

6 Jawa Barat 3,4 

7 DIY  3,37 

8 Riau 2,84 

9 Sumatra Utara 1,91 

10 Sumatra Barat 1,87 

Sumber: Santika E.F, 2023 

Batam memiliki keunikan sebagai destinasi wisata karena 

menggabungkan pariwisata alam, modernitas perkotaan, dan aksesibilitas 

internasional (Dhabitah dkk, 2024). Hal ini mendorong perkembangan 

berbagai fasilitas penunjang, termasuk akomodasi wisatawan. Akomodasi 

berperan penting dalam menunjang kenyamanan wisatawan, salah satunya 

berupa Resort yang banyak ditemukan di Batam. Resort tidak hanya 

menyediakan tempat menginap, tetapi juga menawarkan atraksi dan aktivitas 

wisata sesuai karakter lingkungan. Contohnya adalah Montigo Resorts 

Nongsa Batam yang menghadirkan pengalaman liburan mewah bagi 

wisatawan. 
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Gambar 1. 1 Montigo Resorts Nongsa Batam 

Sumber: Website Montigo Resorts, 2025 

 

Montigo Resorts Nongsa Batam merupakan salah satu hotel berbintang 

lima yang berbentuk Resort hotel dan berlokasi tepat di seberang negara 

Singapura (Manullang dan Harianto, 2024). Montigo Resorts Nongsa 

menyediakan beragam aktivitas seru di dalam kawasan Resorts, seperti 

panahan, permainan airsoft gun, dan mengendarai ATV yang cocok bagi 

kalangan muda. Sementara itu, orang tua dapat bersantai menikmati 

keindahan laut dan suasana Resort yang mempesona. Oleh karena itu, 

Montigo Resorts Nongsa Batam perlu menjaga kualitas pelayanan secara 

konsisten untuk mempertahankan tingkat kepuasan tamu. Hal ini dapat 

dicapai salah satunya dengan memastikan bahwa para pegawai merasa puas 

terhadap pekerjaannya, karena apabila pegawai puas akan pekerjaannya, 

maka produktivitas perusahaan pun juga akan meningkat seiiring dengan 

peningkatan kinerja pegawai (Hartanto & Turangan 2021). 

Sumber Daya Manusia merupakan faktor yang menentukan berhasil 

atau tidaknya suatu organisasi untuk menjalankan berbagai kegiatan dalam 

rangka mencapai tujuan organisasi yang direncanakan sebelumnya (Abidin 
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dkk, 2019). Tanpa adanya SDM yang kompeten dan berkomitmen, strategi 

dan rencana kerja organisasi tidak akan dapat dijalankan secara optimal. 

Berdasarkan data internal yang diperoleh dari HR Montigo Resorts Nongsa 

Batam, jumlah karyawan aktif saat ini tercatat mencapai sekitar 236 orang, 

dengan komposisi 180 karyawan pria (76,3%) dan 56 karyawan wanita 

(23,7%) yang tersebar di 14 departemen berbeda. 

Tabel 1. 3 Data Karyawan Montigo Resorts Nongsa Batam Tahun 2024 

NO Departemen Jumlah Karyawan Jumlah 

Pria Wanita 

1 EO 2 1 3 

2 Sales Marketing 6 7 13 

3 Finance 7 5 12 

4 Human Resources - 3 3 

5 Engineering 29 1 30 

6 FB Service 24 10 34 

7 FB Culinary 32 5 37 

8 Security 14 - 14 

9 IT 4 - 4 

10 Front Office 19 5 24 

11 Retail 1 1 2 

12 Recreation 8 2 10 

13 Housekeeping 33 4 37 

14 SPA 1 12 13 

Jumlah Karyawan 180 56 236 

Sumber: HR Montigo Resorts Nongsa Batam, 2025 

Berdasarkan data yang tersedia, jumlah karyawan di masing-masing 

departemen di Montigo Resorts Nongsa Batam menunjukkan perbedaan yang 

cukup mencolok. Setiap departemen memiliki jumlah tenaga kerja yang 

disesuaikan dengan kebutuhan operasional serta tingkat kompleksitas tugas 

yang dihadapi. Hal ini mencerminkan strategi manajemen dalam mengelola 
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sumber daya manusia secara optimal guna mendukung kelancaran 

operasional. Variasi jumlah karyawan antar departemen ini memungkinkan 

setiap unit beroperasi secara efektif dan memenuhi standar yang mendukung 

tercapainya kepuasan kerja karyawan. 

Kepuasan kerja merupakan kondisi psikis seorang individu baik 

menyenangkan atau tidak menyenangkan terhadap input yang diterima atau 

dirasakan atas peran yang dilakukan di organisasi serta terpenuhi 

kebutuhannya dengan baik (Tegar, 2019). Kepuasan kerja merupakan hasil 

dari pandangan karyawan terhadap sejauh mana pekerjaan yang mereka jalani 

dapat memenuhi harapan, kebutuhan, dan nilai-nilai pribadi mereka. 

Karyawan yang merasa puas biasanya memiliki pandangan positif terhadap 

pekerjaannya, sedangkan ketidakpuasan kerja umumnya disertai dengan 

persepsi negatif terhadap tugas yang dijalankan. 

    Menurut Hasibuan dalam Irfani dkk (2021) terdapat 5 indikator 

kepuasan kerja, yaitu menyenangi pekerjaannya, mencintai pekerjaannya, 

moral kerja positif, disiplin kerja, dan prestasi kerja. Berdasarkan hasil pra-

penelitian, ditemukan sejumlah permasalahan yakni, sebagian besar karyawan 

menyatakan bahwa pekerjaan yang mereka lakukan tidak sesuai dengan minat 

pribadi, sehingga mereka menjalankannya karena tuntutan ekonomi. 

Kemudian mayoritas karyawan mengungkapkan bahwa mereka tidak dapat 

pulang tepat waktu sesuai SOP, khususnya saat high season, karena jumlah 

tenaga kerja yang tidak mencukupi, kondisi ini menyebabkan kelelahan fisik 

dan ketidaknyamanan dalam bekerja. Dampaknya beberapa karyawan 
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mengalami kesulitan menyelesaikan tugas tepat waktu dan harus bekerja 

melewati jam kerja yang ditentukan, sehingga dapat mengganggu 

keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi mereka. 

Kepuasan kerja dipengaruhi oleh beberapa factor, salah satunya 

adalah kompensasi. Kompensasi dapat dikatakan sebagai rewards yang dapat 

berupa remunerasi ataupun benefit lain yang layak diperoleh oleh karyawan 

secara adil untuk mencapai tujuan yang dicapai oleh perusahaan (Marasigan, 

2019). Ketika kompensasi diberikan secara adil dan proporsional, karyawan 

akan merasa dihargai, sehingga berdampak positif terhadap semangat dan 

kepuasan dalam bekerja. Dengan demikian pemberian kompensasi yang 

sesuai merupakan salah satu langkah yang harus diambil oleh perusahaan 

untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang dimiliki (Setria & 

Nainggolan, 2020).  

Berdasarkan hasil pra-penelitian yang penulis lakukan, adanya dugaan 

bahwa karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam tidak puas terkait 

kompensasi, khususnya pada aspek lembur (overtime) yang tidak dibayar 

sebagaimana mestinya. Beberapa karyawan menyatakan bahwa lembur yang 

mereka lakukan dianggap sebagai bentuk loyalitas tanpa adanya kompensasi 

tambahan, sehingga mereka merasa kurang dihargai atas usaha dan waktu 

yang telah diberikan. Kondisi ini tentunya berpotensi menurunkan kepuasan 

kerja dan berdampak pada meningkatnya tingkat pengunduran diri karyawan. 

Ketika karyawan merasa tidak puas, hal ini dapat mendorong mereka untuk 
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mencari pekerjaan lain. Sebagaimana tercermin dalam data tingkat turnover 

karyawan Montigo Resorts Nongsa Batam pada tahun 2024. 

Tabel 1. 4 Tingkat Turnover Karyawan Montigo Resorts Nongsa Batam 

NO Bulan Jumlah 

employee 

Resign 

% Jumlah Rata-rata 

karyawan Tahun 

2024 

1 Januari 3 1%  
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2 Februari 6 3% 

3 Maret 4 2% 

4 April 4 2% 

5 Mei 7 3% 

6 Juni 5 2% 

7 Juli 9 4% 

8 Agustus 14 5% 

9 September 4 2% 

10 Oktober 4 2% 

11 November 2 1% 

12 Desember 6 3% 

Total 68 30% 

Sumber: HR Montigo Resorts Nongsa Batam, 2025 

Berdasarkan data pada tabel 1.4 di atas selama periode Januari sampai 

Desember 2024 tercatat sebanyak 68 karyawan resign, yang setara dengan 

30% dari total rata-rata karyawan. Disetiap perusahaan jumlah pegawai yang 

pindah kerja memiliki tingkatan yang berbeda dari standar tolerir yang ada, 

jika kondisi tingkat turnover menyentuh angka 10% pertahun, hal ini menurut 

standar yang berlaku masuk dalam kategori yang tinggi (Amri, 2017). 
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Kondisi ini menunjukkan adanya dugaan tingkat kepuasan kerja karyawan di 

Montigo Resorts Nongsa tergolong rendah.  

Selain kompensasi, motivasi kerja juga memegang peran penting 

dalam menciptakan kepuasan kerja yang berkelanjutan. Motivasi memiliki 

peranan penting dalam mendorong perilaku individu di lingkungan kerja. 

Motivasi adalah suatu pendorong yang didapatkan dari dalam diri maupun 

orang lain yang bertujuan memiliki maksud yang baik maupun buruk sesuai 

kebutuhan yang diinginkan oleh seseorang dalam mencapai tujuannya 

(Rahayu & Tuti, 2019). Dalam konteks organisasi, motivasi kerja adalah 

keadaan atau energi yang menggerakkan karyawan untuk bekerja dengan cara 

tertentu agar perusahaan dapat mencapai tujuan organisasinya (Uhing, 2019).   

Namun berdasarkan hasil pra-penelitina yang penulis lakukan, 

ditemukan bahwa beberapa karyawan merasa kurang termotivasi karena 

jenjang karier yang tidak jelas. Mereka mengaku telah bekerja hampir dua 

tahun dan dijanjikan kenaikan jabatan, namun realisasinya terus ditunda tanpa 

kepastian. Akibatnya, muncul rasa kecewa dan kurangnya kepercayaan 

terhadap manajemen, yang pada akhirnya membuat sebagian dari mereka 

memilih untuk meninggalkan perusahaan dan mencari tempat kerja yang 

lebih memberikan apresiasi dan prospek pengembangan.  

Dapat kita lihat dari hasil rekapitulasi alasan resign karyawan 

Montigo Risorts Nongs Batam tahun 2024, diketahui bahwa alasan utama 

karyawan mengundurkan diri adalah karena Better Job Opportunity dengan 
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jumlah sebanyak 30 responden atau sebesar 44% dari total keseluruhan 

karyawan yang keluar. Alasan ini mengindikasikan adanya dugaan bahwa 

tawaran gaji yang lebih tinggi serta peluang untuk kenaikan jabatan di tempat 

kerja baru menjadi faktor yang memengaruhi keputusan mereka.  

Tabel 1. 5 Data Rekapitulasi Penyebab Pengunduran Diri  Karyawan Montigo 

Resorts Nongsa Batam Tahun 2024 

No Keterangan Jumlah 

Responden 

% Jumlah Karyawan 

Resign 2024 

1 Better Job Opportunity 30 44%  

 

 

68 

2 End Contract 17 25% 

3 Family Isue 6 9% 

4 Health Condition 2 3% 

5 Married 2 3% 

6 Dissmissal 9 14% 

7 Work Isue 1 1% 

8 Passed Away 1 1% 

Sumber: HR Montigo Resorts Nongsa Batam, 2025 

Dalam penelitian sebelumnya, terdapat beberapa studi yang 

menunjukan kompensasi dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Penelitian oleh Herliana & Munawaroh (2025) menunjukan 

hasil bahwa kompensasi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Karena semua karyawan menginginkan kehidupan 

yang lebih baik sesuai dengan beban dan tugas yang mereka hadapi saat 

menjalankan pekerjaannya, maka kompensasi yang diberikan dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan.  
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Hal yang sama juga ditemukan dalam penelitian yang dilakukan oleh 

Setria & Nainggolan (2020) memberi kesimpulan bahwa ada pengaruh yang 

signifikan antara Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada Neo 

Hotel Group pada taraf nyata tersebut, di mana pengaruh tersebut positif 

artinya peningkatan kompensasi meningkatkan peluang peningkatan 

kepuasan kerja karyawan. Bagitu juga dengan motivasi kerja, hasil yang 

diperoleh dari penelitian yang dilakukan oleh Sahrudin (2018) terjadi 

pengaruh yang positif variable motivasi kerja terhadap kepuasan kerja. 

Artinya motivasi kerja yang diberikan pada karyawan Hotel Sutan Raja 

mampu meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

Dari latar belakang yang sudah dijelaskan serta permasalahan hasil 

observasi penulis selama melakukan internship di Montigo Resorts Nongsa 

Batam dan juga didorong dengan penelitian sebelumnya ditemukan bahwa 

kepuasan kerja karyawan sangat dipengaruhi oleh bagaimana perusahaan 

memberikan kompensasi dan sejauh mana motivasi kerja karyawan terbentuk. 

Karyawan yang merasa dihargai melalui pemberian kompensasi yang layak 

dan mendapatkan dorongan motivasi kerja yang baik cenderung menunjukkan 

tingkat kepuasan kerja yang tinggi. Sebaliknya, kompensasi yang tidak adil 

dan rendahnya motivasi kerja dapat menurunkan kepuasan kerja, yang pada 

akhirnya berdampak pada penurunan kepuasan kerja. Oleh karena itu, penulis 

merasa perlu melakukan penelitian di Montigo Resorts Nongsa Batam guna 

mengetahui seberapa besar pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis 
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melakukan penelitian dengan judul: "Pengaruh Kompensasi dan Motivasi 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Montigo Resorts Nongsa 

Batam". 

B. Identifikasi Masalah 

1. Banyak karyawan menjalankan tugas yang tidak sesuai dengan minat 

atau passion mereka, melainkan semata-mata karena faktor ekonomi. Hal 

ini berdampak pada rendahnya rasa cinta terhadap pekerjaan yang 

dijalani. 

2. Karyawan mengalami kesulitan untuk pulang tepat waktu, terutama pada 

saat high season, disebabkan oleh keterbatasan jumlah tenaga kerja. Hal 

ini menyebabkan kelelahan fisik dan ketidaknyamanan dalam bekerja. 

3. Data menunjukkan bahwa tingkat turnover pada tahun 2024 mencapai 

30%, jauh di atas standar toleransi normal (10%). Hal ini 

mengindikasikan adanya ketidakpuasan kerja yang serius. 

4. Ketidakpuasan terhadap sistem kompensasi, khususnya pada aspek 

lembur (overtime) yang tidak dibayar, di mana lembur dianggap sebagai 

bentuk loyalitas tanpa imbalan.  

5. Kurangnya kejelasan jenjang karier dan keterlambatan realisasi kenaikan 

jabatan, yang menyebabkan penurunan motivasi kerja, bahkan 

mendorong sebagian karyawan untuk mencari peluang kerja lain yang 

dianggap lebih prospektif. 

6. Dominannya alasan pengunduran diri karena “better job opportunity” 

(44%), yang mengarah pada asumsi bahwa banyak karyawan mencari 
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tempat kerja baru dengan kompensasi lebih baik dan peluang karier yang 

lebih menjanjikan. 

7. Terdapat indikasi bahwa kompensasi dan motivasi kerja belum 

sepenuhnya memenuhi harapan karyawan, yang berpotensi menurunkan 

kepuasan kerja secara keseluruhan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, variabel yang 

diteliti dibatasi pada tiga variabel utama, yaitu: 

a. Kompensasi (variabel bebas) 

b. Motivasi kerja (variabel bebas) 

c. Kepuasan kerja (variabel terikat) 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada fokus masalah diatas maka rumusan masalah yang 

akan diteliti adalah: 

1. Bagaimana kompensasi di Montigo Resorts Nongsa Batam? 

2. Bagaimana motivasi kerja di Montigo Resorts Nongsa Batam? 

3. Bagaimana kepuasan kerja di Montigo Resorts Nongsa Batam? 

4. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di 

Montigo Resorts Nongsa Batam? 

5. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di 

Montigo Resorts Nongsa Batam? 



27 
  

6. Sejauh mana kompensasi dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

 Tujuan umum dari penelitian yang dilakukan adalah untuk 

mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam. 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini yaitu: 

1. Mendeskripsikan kompensasi di Montigo Resorts Nongsa Batam. 

2. Mendeskripsikan motivasi kerja di Montigo Resorts Nongsa Batam. 

3. Mendeskripsikan kepuasan kerja di Montigo Resorts Nongsa Batam  

4. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam. 

5. Menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam. 

6. Mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi kerja secara 

simultan terhadap kepuasan kerja karyawan di Montigo Resorts 

Nongsa Batam. 
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F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya 

manusia, khususnya mengenai hubungan antara kompensasi, motivasi 

kerja, dan kepuasan kerja. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya yang mengkaji variabel-variabel 

serupa dalam konteks industri perhotelan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat praktis bagi 

berbagai pihak, di antaranya: 

a. Bagi Manajemen Montigo Resorts Nongsa Batam.  

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dalam 

menyusun kebijakan yang berkaitan dengan kompensasi dan motivasi 

kerja. Dengan informasi yang lebih terukur, manajemen dapat 

mengambil keputusan yang tepat dalam rangka meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan, menurunkan angka turnover, serta 

meningkatkan produktivitas dan kualitas layanan hotel secara 

keseluruhan. 
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b. Bagi Departemen Pariwisata Universitas Negeri Padang 

Dapat dijadikan sebagai referensi dan sebagai bahan 

pembelajaran serta memperkaya penelitian pada Departemen 

Pariwisata, khususnya program studi D4 Manajemen Perhotelan. 

c. Bagi Karyawan Montigo Resorts Nongsa Batam. 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi suara tidak langsung 

atas kondisi yang dialami karyawan, sehingga mendorong manajemen 

untuk lebih memahami dan memenuhi kebutuhan mereka. Dengan 

diterapkannya kebijakan kompensasi dan motivasi kerja yang lebih 

tepat, karyawan dapat merasakan lingkungan kerja yang lebih positif 

dan mendukung, yang pada akhirnya meningkatkan kepuasan kerja.  

d. Bagi Peneliti Selanjutnya.  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi atau 

landasan teoritis bagi peneliti lain yang ingin mengkaji topik serupa, 

baik di sektor perhotelan maupun industri lainnya. Penelitian ini juga 

dapat memperkaya kajian akademik mengenai hubungan antara 

kompensasi, motivasi kerja, dan kepuasan kerja. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil penelitian mengenai pengaruh 

kompensasi dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tingkat kepuasan kerja karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam 

secara umum berada dalam kategori sangat baik, dengan TCR sebesar 

4,21. 

2. Kompensasi yang diberikan oleh Montigo Resorts Nongsa Batam 

tergolong sangat baik, dengan TCR sebesar 4,25. 

3. Motivasi kerja karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam juga berada 

dalam kategori sangat baik, dengan skor penilaian sebesar 4,28. 

4. Kompensasi terbukti berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan, yang ditunjukkan oleh nilai koefisien regresi sebesar 0,252 

dan nilai signifikansi 0,011 (< 0,05), yang berarti semakin baik 

kompensasi, maka semakin tinggi pula kepuasan kerja. 

5. Motivasi kerja terbukti berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja, dengan nilai koefisien sebesar 0,202 dan nilai signifikansi 0,025 (< 

0,05), yang berarti semakin baik motivasi kerja, maka semakin tinggi 

pula kepuasan kerja. 
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6. Secara simultan, kompensasi dan motivasi kerja memberikan pengaruh 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, dengan kontribusi 

sebesar 15,4%, sedangkan sisanya sebesar 84,6% dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain di luar penelitian ini. 

B. Saran 

1. Bagi Montigo Resorts Nongsa Batam 

 Terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan dan diperbaiki 

oleh pihak Montigo Resorts Nongsa Batam: 

a. Kompensasi 

Disarankan kepada Manajemen Montigo Resorts Nongsa 

Batam untuk melakukan evaluasi kebijakan lembur dan memastikan 

kompensasi diberikan secara adil sebagai bentuk penghargaan 

terhadap waktu dan tenaga yang telah diberikan oleh karyawan. 

Lembur sebaiknya tidak dianggap sebagai bentuk loyalitas tanpa 

imbalan, karena dapat menurunkan kepuasan kerja.  

b. Motivasi Kerja 

 Untuk Motivasi kerja sudah tergolong sangat baik, namun ada 

beberapa hal yang perlu diperhatikan oleh manajemen Montigo 

Resorts Nongsa Batam sebaiknya menetapkan jenjang karier yang 

jelas dan transparan, serta menepati janji promosi yang telah 

disampaikan. Evaluasi kinerja secara rutin juga perlu dilakukan 

untuk memastikan promosi berjalan adil dan mampu meningkatkan 

motivasi serta kepuasan kerja. 
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c. Kepuasan Kerja 

Disarankan kepada Manajemen Montigo Resorts Nongsa 

Batam untuk mengatasi masalah kedisiplinan dan beban kerja saat 

high season, disarankan menambah jumlah tenaga kerja. Selain itu, 

pengelolaan waktu kerja yang lebih efisien diperlukan agar 

karyawan dapat menyelesaikan tugas tepat waktu tanpa harus lembur 

berlebihan, guna menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi. 

2. Bagi Departemen Pariwisata 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi 

akademik bagi departemen yang berkaitan dengan kompensasi, motivasi 

kerja, dan kepuasan kerja, mencakup buku, jurnal, serta artikel terkini 

yang membahas teori dan penerapan di bidang pariwisata. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan studi 

tentang kompensasi, motivasi kerja, dan kepuasan kerja dengan 

menambah indikator serta menggunakan metode yang berbeda, seperti  

kualitatif atau campuran. Selain itu, disarankan melakukan perbandingan 

kepuasan kerja antara karyawan laki-laki dan perempuan, serta 

mempertimbangkan faktor demografis dan psikologis untuk 

mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam.   
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