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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI
MINAT BELANJA ONLINE MAHASISWA PADA E-COMMERCE SHOPEE
MENGGUNAKAN METODE REGRESI LINEAR BERGANDA

FAJRIAHASANAH

ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan kemudahan akses internet telah mendorong
perubahan perilaku belanja Masyarakat, yang kini cenderung memilih belanja
secara online melalui platform e-commerce seperti Shopee. Belanja online juga
semakin digemari di kalangan mahasiswa. Beragam strategi promosi seperti
diskon, gratis ongkos kirim, fitur pembayaran SPaylater, serta metode
pembayaran Cash on Delivery (COD) menjadi daya tarik tersendiri bagi
konsumen muda. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan model regresi linear
berganda dan mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi minat belanja online
mahasiswa Program Studi Matematika FMIPA Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
deskriptif. Informasi dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan kepada 68
mahasiswa program studi Matematika UNP angkatan 2021 dan 2022, yang dipilih
dengan teknik purposive sampling. Alat penelitian dirancang dalam bentuk
pernyataan menggunakan skala Likert. Analisis data dilakukan menggunakan
regresi linear berganda untuk mengidentifikasi pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen, serta dilakukan uji asumsi klasik guna memastikan
kelayakan model yang diperoleh.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel bebas memiliki
pengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap minat belanja online
mahasiswa. Model terbaik mampu menjelaskan 57,61% minat belanja online
mahasiswa dapat dijelaskan oleh semua variabel bebas. Hasil ini memberikan
gambaran bahwa strategi pemasaran seperti diskon, gratis ongkos Kirim,
SPayLater, dan COD memiliki peran penting dalam mendorong minat belanja
mahasiswa secara online. Penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pelaku bisnis e-
commerce dalam menyusun strategi promosi yang efektif.

Kata Kunci: Diskon, Gratis Ongkos Kirim, SPaylater, COD, Minat Belanja
Online



INFLUENCING FACTORS STUDENTS' INTEREST IN ONLINE
SHOPPING ON SHOPEE E-COMMERCE
USING MULTIPLE LINEAR REGRESSION METHODS

FAJRIAHASANAH

ABSTRACT

The development of technology and the ease of internet access have
encouraged changes in people's shopping behavior, which now tends to choose
online shopping through e-commerce platforms such as Shopee. Online shopping
is also increasingly popular among students. Various promotional strategies such
as discounts, free shipping, SPayLater payment features, and Cash on Delivery
(COD) payment methods are the main attractions for young consumers. This
study aims to obtain a multiple linear regression model and find out the factors
that affect the interest of online shopping students of the Mathematics Study
Program, FMIPA, Padang State University.

This study uses a quantitative approach with a descriptive method.
Information was collected through questionnaires given to 68 students of the UNP
Mathematics study program in the 2021 and 2022 batches, who were selected
using purposive sampling techniques. The research tool is designed in the form of
statements using the Likert scale. Data analysis was carried out using multiple
linear regression to identify the influence of independent variables on dependent
variables, and classical assumption tests were carried out to ensure the feasibility
of the obtained model.

The results of the study show that all independent variables have a
significant influence together on students' interest in online shopping. The best
model is able to explain 57.61% of students' online shopping interest can be explained
by all independent variables. These results provide an idea that marketing strategies
such as discounts, free shipping, SPayLater, and COD have an important role in
driving students' interest in shopping online. This research can be a reference for
e-commerce business people in developing effective promotion strategies.

Keywords: Discount, Free Shipping, SPaylater, COD, Online Shopping Interest
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Saat ini, belanja online telah menjadi pola hidup baru, menggantikan
metode pembelian tradisional. Dengan banyaknya penjual yang menawarkan
beragam produk di toko online, minat beli mahasiswa juga mengalami
perubahan signifikan. Teknologi belanja online memungkinkan konsumen
untuk memenuhi kebutuhan mereka dengan lebih efisien, menghemat waktu
dalam proses pencarian hingga pembelian produk. Dalam hal ini, minat beli
menjadi faktor krusial yang dapat memprediksi perilaku pembelian sebenarnya,
berdasarkan penilaian konsumen terhadap pencarian informasi, kualitas produk,
dan evaluasi produk (Fauzi dkk, 2023).

Belanja secara online semakin populer di kalangan mahasiswa.
Kemajuan teknologi, kemudahan akses internet, dan penawaran yang
menggoda seperti diskon, pengiriman gratis, SpayLater, dan pembayaran di
tempat atau Cash on Delivery (COD) telah meningkatkan minat mahasiswa
untuk berbelanja melalui platform e-commerce. Banyak platform belanja
online menggunakan strategi-strategi ini, seperti diskon, gratis ongkos kirim,
SpayLater, dan COD, untuk menarik perhatian konsumen dan mendorong
transaksi. Akibatnya, persaingan antara platform dan toko online untuk
menarik minat mahasiswa menjadi semakin ketat. Meskipun banyak penelitian
telah meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku belanja online,

pemahaman tentang dampak diskon, gratis ongkos kirim, SpayLater, dan COD



terhadap belanja online mahasiswa masih terbatas (Purwa & Suksmawati,
2022).

Di Indonesia, ada beberapa platform e-commerce terkenal seperti
Tokopedia, Shopee, Lazada, Blibi, Bukalapak, dan yang terbaru, Tiktok
Shop. Berdasarkan dari (Wiyono, 2023), pada kuartal pertama tahun 2023,
Shopee menempati posisi pertama sebagai e-commerce dengan jumlah
kunjungan terbanyak di Indonesia. Shopee mengumpulkan kunjungan
sebanyak 157,9 juta, jauh melampaui pesaing-pesaingnya. Di posisi kedua,
Tokopedia menarik 117 juta pengunjung, diikuti oleh Lazada dengan 83,2
juta kunjungan. Kemudian, Blibli mendapatkan 25,4 juta kunjungan dan

Bukalapak di posisi terakhir dengan 18,1 juta pengunjung.

Shopee 158 Jatz

Bukalapak 1B,L Anz

20 Juta 40 Juta 60 Juta 80 Juta 100Juta 1203uta 140Jwka 160 Juta 180 Juta

Gambar 1. Jumlah Pengunjung E-Commerce di Indonesia Tahun 2023

Keberhasilan Shopee tidak terlepas dari strategi pemasaran yang
diterapkan untuk meningkatkan penjualan, seperti program flash sale,
pemberian voucher, cashback, diskon, serta subsidi gratis ongkos kirim, dan

berbagai promosi lainnya (Wijayantil & Suardiati, 2021).



Adanya fasilitas bebas biaya pengiriman yang ditawarkan oleh Shopee
dapat memengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen. Secara umum,
konsumen sering merasa ragu untuk berbelanja online karena tingginya biaya
ongkos kirim, yang terkadang bahkan lebih mahal daripada harga barang itu
sendiri. Namun, dengan adanya potongan harga (diskon) yang diberikan oleh
Shopee, minat beli konsumen semakin meningkat, karena diskon tersebut
memungkinkan pembeli untuk mendapatkan beberapa produk dengan harga
yang lebih terjangkau (Setyagustina dkk, 2022).

Shopee mengadakan banyak promosi, termasuk salah satunya adalah
promosi gratis ongkos kirim yang memiliki syarat dan ketentuan seperti harus
memenuhi batas minimal transaksi, misalnya Rp. 0,- atau Rp. 30.000,-.
Semua pengguna Shopee bisa memanfaatkan voucher gratis ongkos kirim ini
dalam jangka waktu tertentu. Shopee sebagai platform marketplace
menawarkan beragam produk, dari fashion, elektronik, produk perawatan dan
kecantikan, hingga keperluan sehari-hari. Voucher gratis ongkos kirim ini
dapat digunakan sesuai dengan kategori produk yang terdapat di Shopee
(Sanjaya & Candraningrum, 2021).

Minat beli adalah ketertarikan konsumen terhadap suatu produk, yang
menumbuhkan keyakinan dan kepercayaan akan manfaat produk tersebut.
Menurut Kotler dan Keller (dalam Pokhrel, 2024), minat beli merupakan
dorongan bagi konsumen untuk memilih, menggunakan, dan mengonsumsi
produk yang tersedia. Saat konsumen tertarik untuk membeli, mereka
mempertimbangkan berbagai faktor, seperti adanya diskon atau fasilitas bebas

ongkos kirim.



Diskon adalah pengurangan harga produk yang diberikan dalam
jangka waktu tertentu. Ini merupakan strategi harga yang dapat memengaruhi
keputusan konsumen dan memberikan dampak positif bagi penjual. Diskon
dapat memengaruhi permintaan dan penawaran produk, sekaligus
memungkinkan perusahaan untuk mengukur seberapa sensitif pasar terhadap
perubahan harga. Dengan diskon, konsumen memiliki kesempatan untuk
membeli barang dengan harga lebih terjangkau, yang tentunya menarik bagi
kelompok dengan anggaran terbatas, seperti mahasiswa (Salsabilla dkk,
2023).

Setiap kali seseorang melakukan pembelian, tentu akan melibatkan
proses pembayaran atau transaksi keuangan. Di platform Shopee, tahapan
pembayaran dibuat lebih praktis melalui berbagai metode, seperti ShopeePay,
Cash On Delivery (COD), transfer bank, pembayaran melalui Indomaret
maupun Alfamart, serta opsi terbaru yaitu Shopee PayLater. Fitur Shopee
PayLater merupakan metode pembayaran yang memberikan kemudahan bagi
pengguna untuk membayar setelah produk diterima (Rossa & Ashfath, 2022).
Layanan ini berfungsi sebagai sistem “bayar nanti” yang dikelola oleh PT.
Commerce Finance dan telah terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK).
Selain itu, pengguna juga dapat memilih skema cicilan dengan tenor 1, 3,
hingga 12 bulan, dengan bunga sebesar 2,95% per bulan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi minat belanja online di kalangan mahasiswa, yaitu melalui
faktor seperti diskon, gratis ongkir, SpayLater, dan Cash on Delivery (COD)

dengan menerapkan metode regresi linear berganda. Metode ini dipakai untuk



menguji hubungan antara variabel bebas (diskon, gratis ongkir, SpayLater,
dan Cash on Delivery (COD)) dengan variabel terikat (minat belanja online
mahasiswa). Dengan penggunaan regresi linear berganda ini, kita bisa
mengetahui apakah hubungan tersebut signifikan atau tidak.

Dari latar belakang peneliti tertarik tertarik melakukan penelitian yang
berjudul “Faktor-Faktor yang Memengaruhi Minat Belanja Online
Mahasiswa Pada E-Commerce Shopee Menggunakan Metode Regresi Linear

Berganda.”

B. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang maka batasan masalah dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini difokuskan pada faktor yang memengaruhi minat belanja
online mahasiswa yang terdiri dari diskon, gratis ongkos kirim, spaylater,
dan Cash On Delivery (COD).

2. Populasi pada penelitian ini yaitu Mahasiswa Program Studi Matematika
Angkatan 2021 dan 2022 Universitas Negeri Padang.

3. Penelitian ini menggunakan metode regresi linear berganda unuk
menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi minat belanja online

mahasiswa pada e-commerce Shopee.

C. Rumusan Masalah
Dengan melihat latar belakang tersebut, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah “Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi minat belanja



online mahasiswa program studi matematika FMIPA UNP pada e-commerce

Shopee?”

. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah
dijelaskan, adapun pertanyaan penelitian adalah sebagai berikut:
1. Apa bentuk model regresi linear berganda dari faktor-faktor yang
memengaruhi minat belanja online mahasiswa program studi matematika
di Fakultas Matematika dan llmu Pengetahuan Alam Universitas Negeri
Padang pada aplikasi Shopee?
2. Faktor apa saja yang signifikan memengaruhi minat belanja online di
kalangan mahasiswa program studi matematika Fakultas Matematika dan

IImu Pengetahuan Alam Universitas Negeri Padang pada aplikasi Shopee?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan di atas, penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi:

1. Bentuk model regresi linear berganda yang berdampak pada minat belanja
online mahasiswa dari program studi matematika di Fakultas Matematika
dan Illmu Pengetahuan Alam, Universitas Negeri Padang, dalam
menggunakan aplikasi Shopee.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi minat belanja online mahasiswa
program studi matematika di Fakultas Matematika dan llmu Pengetahuan

Alam, Universitas Negeri Padang, pada aplikasi Shopee.



F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang berarti bagi berbagai
pihak yang berkepentingan. Sesuai dengan tujuan penelitian, manfaat
penelitian ini adalah:

1. Menambah pemahaman serta wawasan peneliti mengenai regresi linear
berganda, di mana penerapannya bisa digunakan untuk mengidentifikasi
faktor-faktor yang memengaruhi minat belanja online mahasiswa program
studi matematika pada aplikasi Shopee.

2. Menyediakan informasi dan menjadi referensi bagi pembaca dalam
melakukan penelitian tentang faktor-faktor yang memengaruhi minat belanja
online mahasiswa program studi matematika pada aplikasi Shopee.

3. Memberikan informasi dan wawasan kepada pelaku bisnis mengenai
pentingnya strategi diskon, gratis ongkir, SpayLater, serta Cash on Delivery

(COD) dalam menarik minat belanja online mahasiswa.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa:

1. Model regresi linear berganda yang digunakan untuk menjelaskan faktor-
faktor yang memengaruhi minat belanja online mahasiswa Program Studi
Matematika angkatan 2021 dan 2022 di Fakultas Matematika dan limu
Pengetahuan Alam, Universitas Negeri Padang adalah sebagai berikut:

2. ¥y =0.634 + 0.1253x1 + 0.1603x2 + 0.1376x3 + 0.1439x4

2. Berdasarkan hasil analisis, faktor-faktor yang terbukti secara signifikan
memengaruhi minat belanja online mahasiswa Program Studi Matematika
angkatan 2021 dan 2022 di Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan
Alam, Universitas Negeri Padang meliputi diskon, gratis ongkir, SPayLater,

dan metode pembayaran Cash On Delivery (COD).

B. Saran

Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi pelaku e-commerce Shopee, diharapkan untuk terus meningkatkan
pemberikan diskon, gratis ongkos Kkirim, spaylater dan fitur Cash On
Delivery (COD) agar dapat mempertahankan dan meningkatkan minat
belanja online mahasiswa.

2. Bagi mahasiswa sebagai konsumen, diharapkan dapat bersikap lebih bijak

dalam melakukan transaksi online dengan memperhatikan kualitas produk
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serta keamanan dalam berbelanja, sehingga pengalaman berbelanja menjadi
lebih aman dan memuaskan.

. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan
menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi minat belanja
online, seperti keamanan transaksi, tingkat kepercayaan konsumen, citra
merek, dan pengalaman pengguna. Selain itu, memperluas jumlah
responden serta cakupan wilayah penelitian juga dapat meningkatkan daya
generalisasi hasil studi.

. Dengan demikian, strategi promosi digital melalui fitur-fitur Shopee terbukti
efektif dalam meningkatkan partisipasi belanja online mahasiswa, dan dapat
dijadikan acuan bagi e-commerce lain dalam mengembangkan pendekatan

pemasaran berbasis kebutuhan generasi muda.
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