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ABSTRAK

Ela Ardiva 2025, Pengaruh Dukungan Organisasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan di Hotel Truntum Padang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Dukungan Organisasi
Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Staf Hotel Truntum
Padang Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena masih tinggi persentase staf
yang tidak bersedia bekerja lembur, rendahnya kerjasama antara rekan kerja, staf
kurang memiliki inisiatif dalam prosedur organisasi, masih adanya staf yang
memiliki waktu kerja lembur berlebih, beban kerja yang tinggi, kurang
mendukungnya partisipasi staf dalam kegiatan organisasi, serta masih adanya staf
yang kurang peduli terhadap tujuan utama organisasi. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner tertutup yang disebarkan kepada 75 responden yang
merupakan staf Hotel Truntum Padang. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan teknik regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak
SPSS versi 25.00. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan organisasi
berada dalam kategori baik dengan tingkat pencapaiannya 73,68% kepuasan kerja
berada dalam kategori baik dengan tingkat pencapaiannya 80% ,dan Kinerja
karyawan berada dalam kategori sangat baik dengan tingkat pencapaiannya
145,4% Secara parsial, dukungan organisasi dan kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Dimana untuk (XI) nilai t
hitung adalah sebesar 3,483 dengan nilai signifikansi sebesar 0,001<0,05. Artinya
variable dukungan organisasi (X1) berpengaruh signifikan terhadap Y, berarti
hipotesis (H1) diterima. Untuk (X2) nilai t hitung adalah sebesar 4,681 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000<0,05. Artinya variabel kepuasan kerja (X2)
berpengaruh signifikan terhadap Y, berarti hipotesis (H2) diterima. Selanjutnya
secara simultan, kedua variabel independen ini memberikan kontribusi signifikan
terhadap peningkatan kinerja karyawan staf. Dengan nilai F hitung adalah 59,938
nilai signifikansi sebesar 0,000<0,05. Artinya variabel X1 dan X2 terhadap Y
berpengaruh secara signifikan, sehingga hipotesis (H3) diterima. Temuan ini
menyimpulkan bahwa peningkatan dukungan organisasi dan kepuasan kerja kuat
dapat mendorong perilaku kerja ekstra peran yang mendukung -efektivitas
organisasi. Penelitian ini memberikan implikasi bagi manajemen hotel untuk
merancang strategi pengembangan sumber daya manusia yang berfokus pada
peningkatan dukungan organisasi  dan kepuasan kerja demi terciptanya
lingkungan kerja yang produktif dan kolaboratif.

Kata Kunci: Dukungan Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menurut Herlina dan Muliani (2020) Hotel adalah salah satu jenis
akomodasi yang menyediakan layanan penginapan, makanan, minuman, serta
berbagai fasilitas lainnya untuk masyarakat umum, hotel dikelola secara
komersial, sehingga bertujuan memberikan layanan terbaik bagi tamu, baik
yang menginap maupun yang hanya menggunakan fasilitas tertentu. Yakni
menciptakan kinerja karyawan yang harus diperhatikan oleh manajemen untuk
mendukung inovasi tersebut agar terciptanya karyawan yang memiliki kinerja
yang baik sehingga bisa tercapainya target kerja hotel yang diinginkan
(Widayanti dan Nugraha, 2025). Menurut Maulina (2023) kinerja karyawan
merupakan seberapa baik karyawan melakukan tugasnya yang berkaitan
dengan pekerjaan karyawan diantarannya kualitas kerja, ketepatan waktu.

Selanjutnya untuk memberikan kualitas pelayanan dan kenyamanan
tamu industri hotel harus berinovasi dengan mengikuti perkembangan tren
pariwisata (Setiawan, 2019). Yakni menciptakan kinerja karyawan yang harus
diperhatikan oleh manajemen untuk mendukung inovasi tersebut agar
terciptanya karyawan yang memiliki Kkinerja yang baik sehingga bisa
tercapainya target kerja hotel yang dinginkan. Menurut Collins et al (2021).
Kinerja karyawan mencakup kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu.
Sedangkan menurut (Savitri dalam Umihastantia, 2022). mengungkapkan
bahwasanya kinerja karyawan dipengaruhi oleh persepsi dukungan organisasi

dengan indikator dukungan organisasi itu sendiri yaitu penghargaan, kondisi



kerja, kesejahteraan. Menurut Mursidta (2017) dukungan organisasi
merupakan persepsi karyawan tentang seberapa besar nilai serta kepedulian
tentang kontribusinya menjadi persepsi dukungan organisasi. Menurut
Tambun et al., (2019). dukungan organisasi adalah ketika seorang pekerja
merasakan bahwa atasannya menghargai kontribusinya.

Menurut Nasution dan Karneli (2023) Setiap orang yang bekerja
mengharapkan dan memperoleh kepuasan dari tempatnya bekerja. Sedangkan
Menurut Maulina (2023) kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap
pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, serta kerja sama antar
karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut
faktor fisik dan psikologis. Jadi, Kepuasan kerja mencerminkan sikap
karyawan terhadap lingkungan kerja, rekan kerja, imbalan, serta kondisi fisik
dan psikologis pekerjaan yang dijalaninya. Indikator kepuasan kerja sifat
pekerjaan, korelasi, pengawasan.

Hotel Truntum Padang adalah hotel bintang empat yang dulunya dikenal
sebagai Grand Inna Padang Hotel Convention & Exhibition dan hotel ini
dikelola oleh Badan Usaha Milik Negara (BUMN) di bidang perhotelan PT
Hotel Indonesia Natour resmi berganti nama menjadi Truntum Padang.
Peningkatan jumlah pengunjung domestik dan asing serta berbagai kegiatan
Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition (MICE) yang sering

diselenggarakan di kota ini, serta berkontribusi pada pertumbuhan.



Tabel 1 Jumlah Staf Hotel Truntum Padang

No Departemen Jumlah Karyawan
1. Accounting 6
2. Engineering 6
3. Food and Beverage Service and 25
product
4, Front Office 11
5. Housekeeping 15
6. Sales and Marketing 5
7. HRD & Security 5
8. A&G 2
Total 75

Sumber : Human Resource Departement Hotel Truntum Padang(2025)

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa Hotel Truntum Padang
memiliki 75 staf yang telah disesuaikan dengan posisi perkerjaan. Dalam
konteks tersebut, Hotel Truntum Padang merupakan salah satu hotel yang
telah berkontribusi terhadap pertumbuhan industri perhotelan dengan
menyediakan layanan dan fasilitas untuk meningkatkan kepuasan serta
loyalitas tamu. Meskipun Hotel Truntum padang merupakan salah satu hotel
yang menawarkan berbagai fasilitas dan layanan, masih terdapat beberapa
permasalahan yang penulis temukan di hotel tersebut, penulis menemukan
beberapa masalah, diantaranya adanya beberapa karyawan mengeluh tentang
fasilitas kerja yang minim, terutama di bagian housekeeping. Salah satu
keluhan yang menonjol adalah kondisi trolley yang tidak berfungsi dengan
baik untuk mengangkut linen dan perlengkapan kerja.

Masalah lainnya yakni Front office merupakan bagian penting dalam
operasional hotel karena menjadi garda terdepan dalam memberikan
pelayanan kepada tamu. Oleh sebab itu, jumlah karyawan di front office perlu

mendapat perhatian. Kekurangan tenaga kerja dan Kketidakjelasan status



karyawan daily worker dapat memengaruhi motivasi, tanggung jawab, serta

loyalitas karyawan terhadap Hotel.

Gambar 1.1 Performance Appraisal From hotel Truntum Padang

Masalah selanjutnya penulis temui pada review di Google yakni adanya
tamu yang komplen terhadap fasilitas hotel yang tidak maintenance dengan
baik, yakni TV LCD yang sudah rusak dan tidak diganti, washer toilet miring
dan tidak diperbaiki, switch shower tidak bekerja dengan baik, ruang fitnes AC

yang mati dan alat fitnes tidak dirawat serta ruangannya yang kurang bersih.

Gambar 1.2 Review dari Goggle
Sumber: Website Goggle (agustus 2024)



Selanjutnya penulis menemukan masalah yakni, adanya miss
komunikasi yang terjadi antara karyawan Front office (FO) dan housekeeping
(HK), seperti kesalahan dalam penanganan permintaan khusus (special
request) dari tamu. receptionist menginformasikan permintaan tambahan
handuk ke bagian housekeeping, namun petugas room boy justru
mengantarkan tisu toilet yang tidak sesuai dengan permintaan tamu. Selanjut
penulis temukan masalah yakni, Supervisor banquet tidak menjalankan tugas
pengawasannya dengan baik malah menyerahkan semua urusan teknis ke staf
bawahan. Tugas penting seperti mengatur susunan meja, memastikan
perlengkapan acara lengkap, mengoordinasikan penyajian makanan, dan
berkomunikasi dengan tamu justru ditangani langsung oleh staf tanpa petunjuk
yang jelas.

Kemudian masalah yang penulis temukan yakni terdapat staf
housekeeping baru yang sedang bertugas membersihkan kamar tamu yang
akan digunakan untuk tamu VIP. Supervisor hanya memberikan instruksi
singkat, tanpa menjelaskan detail standar kebersihan khusus untuk tamu VIP,
seperti cara melipat handuk, menyusun amenities, dan pengecekan fasilitas.
Karena kurang pengalaman dan tidak ada penjelasan tambahan, staf tersebut
membersihkan kamar sesuai standar biasa. la tidak menyiapkan tambahan
handuk, tidak mengecek suhu AC, serta lupa mengisi ulang air mineral dan
perlengkapan mandi lengkap.

Melihat permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk melakukan

penelitian guna mengidentifikasi penyebab dan dampak yang timbul di Hotel



Truntum Padang. Selain itu, penelitian ini bertujuan melihat sejauh mana
Kinerja karyawan dalam menjalankan tugasnya serta sejauh mana komunikasi
antara atasan dan bawahannya dalam melakukan operasional pekerjaan, sangat
penting bagi perusahaan memberikan pengetahuan kepada karyawan tentang
budaya organisasi yang baik agar terciptanya kinerja yang diinginkan serta
meningkatkan kualitas pelayanan secara menyeluruh dan memperkuat
kepuasan tamu. Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis memilih judul
“Pengaruh Dukungan Organisasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan di Hotel Truntum Padang”.

. Indentifikasi Masalah

Berdasarkan latarbelakang masalah dalam penelitian yang telah
diuraikan diatas, dapat disimpulkan identifikasi masalah di dalam penelitian
ini, antara lain:

1. Adanya karyawan yang mengeluhkan terkait fasilitas kerja yang masih
minim.

2. Adanya Status karyawan daily worker belum memiliki kejelasan.

3. Adanya tamu yang komplen terhadap fasilitas hotel yang rusak dan kotor.

4. Adanya kesalahan komunikasi yang terjadi antara karyawan Front office
(FO) dan housekeeping (HK) terkait (special request).

5. Adanya supervisor banguet yang tidak menjalankan tugas pengawasan
dengan baik.

6. Adanya supervisor yang tidak memberikan arahan jelas kepada staf terkait

prosedur kerja.



C. Batasan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka

penelitian ini dibatasi pada “Pengaruh Dukungan Organisasi dan Kepuasan

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Hotel Truntum Padang”.

1.

2.

3.

Dukungan organisasi di Hotel Truntum Padang

Kepuasan Kerja di Hotel Truntum Padang

Kinerja Karyawan di Hotel Truntum Padang

Pengaruh Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan di Hotel
Truntum Padang

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Hotel Truntum
Padang

Pengaruh Dukungan Organisasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan di Hotel Truntum Padang”.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari batasan masalah yang peneliti kemukakan diatas, maka

rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut:

1.

2.

3.

Bagaimana Dukungan organisasi di Hotel Truntum Padang?

Bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan di Hotel Truntum Padang?
Bagaimana kinerja karyawan di Hotel Truntum Padang?

Sejauhmana dukungan organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di
Hotel Truntum Padang?

Sejauhmana kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di

Hotel Truntum Padang?



6. Sejauhmana dukungan organisasi dan kepuasan kerja secara bersama-

sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Hotel Truntum Padang?

E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh
Dukungan Organisasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di
Hotel Truntum Padang
2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Menganalisis tingkat dukungan organisasi yang dirasakan oleh
karyawan.
b. Menganalisis tingkat kepuasan kerja karyawan.
c. Menganalisis kinerja karyawan di Hotel Truntum Padang.
d. Menguji pengaruh dukungan organisasi terhadap kinerja karyawan.
e. Menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.
f.  Menguji pengaruh dukungan organisasi dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan.
F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah:
1. Secara Teoretis
Secara teoretis, penelitian ini berkontribusi meningkatkan loyalitas
karyawan, kepuasan kerja serta mendorong motivasi, sehingga

meningkatkan kinerja secara keseluruhan.



2. Secara Praktis
a. Bagi Hotel/ Perusahaan
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan kepada
manajemen perusahaan dalam proses berkontribusi meningkatkan
loyalitas karyawan, kepuasan kerja serta mendorong motivasi,
sehingga meningkatkan  Kkinerja secara keseluruhan. Serta
meningkatkan produktivitas pekerja sehingga dapat menambah nilai
positif dari tamu untuk perusahaan mendapatkan layanan yang
maksimal dari karyawan yang memiliki produktivitas kerja.
b. Bagi Departemen Pariwisata Universitas Negeri Padang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi serta
menambah masukan bagi mahasiswa departemen pariwisata terutama
pada mahasiswa manajemen perhotelan pariwisata yang akan
melakukan penelitian terkait Pengaruh Dukungan Organisasi dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Hotel Truntum
Padang. Bagi peneliti berikutnya penelitian ini diharapkan mampu
menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang membahas masalah
yang sama dimasa yang akan datang.
c. Bagi Peneliti
Sebagai syarat dalam menyelesaikan tugas akhir/ skripsi serta
sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana terapan.
Penelitian ini diharapkan peneliti dapat berfikir secara ilmiah dan

sistematis dalam melihat, mengidentifikasi dan memecahkan masalah
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dengan teori yang ada. selain itu agar peneliti mengetahui masalah —
masalah nyata yang terdapat dalam industri pariwisata terutama
industri perhotelan agar menjadi bahan perbandingan terhadap teori —

teori yang diperoleh saat kuliah.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan
sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil penelitian mengenai Pengaruh

Dukungan Organisasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Dihotel Truntum Padang sebagai berikut:

1. Dukungan Organisasi di Truntum Padang menunjukkan secara keseluruhan
termasuk dalam kategori baik dengan persentase 73,68% dari 75
responden.

2. Kepuasan Kerja di Truntum Padang menunjukkan secara keseluruhan
termasuk dalam kategori sangat baik dengan persentase 80% dari 75
responden.

3. Kinerja Karyawan Di Truntum Padang menunjukkan secara keseluruhan
termasuk dalam kategori sangat baik dengan persentase 145,4% dari 75
responden.

4. Diperoleh nilai koefisien regresi untuk variabel X1 (Dukungan Organisasi)
sebesar 0,432 dengan nilai signifikansi 0,001<0,05. Artinya setiap
peningkatan 1 satuan Dukungan Organisasi meningkatkan 43,2% Kinerja
Karyawan. Untuk nilai t hitung adalah sebesar 3,483 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,001<0,05. Artinya variabel dukungan organisasi
(X1) berpengaruh signifikan terhadap Y, berarti hipotesis (H1) diterima.

5. Diperoleh nilai koefisien regresi untuk variabel X2 (Kepuasan Kerja)

66



67

sebesar 0,508 dengan nilai signifikansi 0,000<0,05. Artinya setiap
peningkatan 1 satuan harga meningkatkan 50,8% Kinerja Karyawan.
Untuk nilai t hitung adalah sebesar 4,681 dengan nilai signifikansi sebesar
0,000<0,05. Artinya variabel kepuasan kerja (X2) berpengaruh signifikan
terhadap Y, berarti hipotesis (H2) diterima.

6. Diperoleh Nilai F hitung adalah 59,938 dengan nilai signifikansi sebesar
0,000<0,05. Artinya variabel X1 dan X2 terhadap Y berpengaruh secara
signifikan, sehingga hipotesis (H3) diterima.

7. Kemudian nilai Adjust R square sebesar sebesar 0,614, artinya pengaruh
variabel X1 dan X2 terhadap Y adalah sebesar 61,4% sedangkan 62,5%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

B. Saran
1. Bagi Manajemen Truntum Padang

Berdasarkan hasil penelitian, penulis menyarankan beberapa hal
untuk Hotel Truntum Padang. Pertama, atasan diharapkan dapat lebih
memperhatikan karyawan melalui arahan yang jelas dan komunikasi yang
baik agar karyawan merasa dihargai serta lebih termotivasi dalam bekerja.
Kedua, kualitas kerja karyawan dapat ditingkatkan dengan memberikan
pelatinan secara rutin, melakukan penilaian kerja yang adil, serta
memberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi. Ketiga,
kepuasan kerja karyawan perlu dijaga dengan menyediakan fasilitas kerja
yang memadai, memberikan gaji dan tunjangan yang layak, serta

menciptakan lingkungan kerja yang nyaman. Keempat, hubungan antar
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karyawan perlu diperkuat dengan kerja sama tim yang baik, sikap saling
menghargai, dan komunikasi yang lancar sehingga suasana kerja menjadi

lebih harmonis dan kinerja hotel semakin optimal.

. Bagi Departemen Pariwisata

Disarankan untuk dosen dan tenaga pengajar yang ada di
Departemen Pariwisata supaya memperhatikan kepuasan seperti kepuasan
dalam melaksanakan pembelajaran bagi mahasiswa. Selanjutnya untuk
labor praktik agar bisa di tambah kelengkapannya sehingga mahasiswa
bisa mencoba ketika praktik berlangsung. Sehingga calon-calon
mahasiswa memilih Departemen Pariwisata dan juga bisa dari alumni

merekomendasikan kepada keluarganya.

. Bagi Peneliti Lain

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari
adanya keterbatasan dalam penelitian ini. Keterbatasan tersebut antara lain
adalah fokus pada dua faktor independen saja, yaitu dukungan organisasi
dan kepuasan kerja, sedangkan terdapat banyak faktor lain yang dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan.

Oleh karena itu, diharapkan peneliti berikutnya dapat memperluas
kajian ini dengan mempertimbangkan faktor-faktor lain seperti
kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja. Selain itu, peneliti
berikutnya disarankan juga menggunakan faktor yang dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan selain seperti komitmen organisasi,

persepsi kepemimpinan, dukungan organisasi, persepsi keadilan dan
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keadilan organisasi, karakteristik tugas, sikap pada pekerjaan, gaya
kepemimpinan, karakteristik kelompok, profesionalisme, dan harapan

peran sosial.
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