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ABSTRAK

Akmal Irsan 2025, Pengaruh Komunikasi Internal dan Team Work Terhadap
Kinerja Karyawan Di Natra Bintan, a Tribute

Portfolio Resort

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi internal dan kerja
tim terhadap kinerja karyawan di Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort. Latar
belakang penelitian didasari oleh pentingnya peran industri perhotelan dalam
menunjang sektor pariwisata melalui penyediaan akomodasi dan layanan
berkualitas yang memengaruhi kepuasan tamu. Metode yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif dan kausal-asosiatif. Populasi
penelitian mencakup seluruh 90 karyawan dari berbagai departemen yang dipilih
menggunakan teknik total sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner terstruktur yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data
menggunakan SPSS versi 26 dengan statistik deskriptif, uji asumsi klasik, dan
regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi internal
memperoleh skor rata-rata sebesar 4,30 dan kerja tim sebesar 4,38, keduanya berada
pada kategori “sangat baik,” sedangkan kinerja karyawan mencapai rata-rata 4,53
dengan kategori “sangat baik.” Analisis regresi menunjukkan bahwa kerja tim
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan koefisien
regresi sebesar 0,868 dan nilai signifikansi < 0,05. Sementara itu, komunikasi
internal meskipun memiliki skor tinggi, tidak berpengaruh signifikan secara
statistik dengan koefisien sebesar 0,140 dan nilai signifikansi > 0,05. Secara
simultan, kedua variabel menjelaskan 76,6% variasi kinerja karyawan. Temuan ini
menegaskan bahwa kerja tim menjadi faktor utama yang mendorong peningkatan
kinerja di sektor perhotelan, sehingga manajemen perlu memperkuat kolaborasi,
membangun kepercayaan, dan menciptakan keamanan psikologis, disertai sistem

komunikasi yang terstruktur dan inklusif.

Kata Kunci: Komunikasi Internal, Team Work, Kinerja Karyawan
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Industri perhotelan merupakan elemen penting dalam sektor pariwisata yang
mengombinasikan produk dan layanan. Hotel tidak hanya sekadar tempat
menginap, tetapi juga sarana penting dalam mendukung sektor pariwisata.
Menurut Hermawan (2018), hotel merupakan usaha jasa yang bergerak di bidang
akomodasi, menyediakan layanan penginapan, makanan, minuman, serta jasa
lainnya untuk kenyamanan tamu. Hotel dirancang dengan konsep modern dan
elegan, dilengkapi dengan interior dan eksterior yang menarik, guna

menciptakan pengalaman menginap yang menyenangkan bagi para tamu.

Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort adalah salah satu hotel yang
mengusung konsep (Glamorous Camping) di Pulau Bintan, Kepulauan Riau.
Hotel ini menyajikan pemandangan Crystal Lagoon, laguna air laut buatan
pertama dan terbesar di Asia Tenggara. Lokasi hotel yang dikelilingi kebun hijau
yang asri dengan tenda-tenda yang terinspirasi suasana safari dan dilengkapi
teras pribadi menjadikannya destinasi ideal bagi pasangan, keluarga, maupun
grup perusahaan. Untuk mendukung operasionalnya, hotel ini memiliki 90 orang

karyawan yang tersebar di berbagai departemen.



Tabel 1. Data Jumlah Karyawan Natra Bintan a Tribute Portfolio

Resort
Jenis Kelamin
No. Department p L Jumlah

1. A&G 2 1 3
2. Accounting 2 5 7
3. Engineering - 9 9
4. F&B Product 1 14 15
5. F&B Service 6 12 18
6. Front Office 5 10 15
7. Housekeeping - 10 10
8. HRD 2 1 3
9. T - 1 1
10. Sales&Marketing 4 1 5
11. Loss Prevention - 4 4

Total Karyawan 22 68 90

Sumber : HR Department Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort

Berdasarkan data di atas, jumlah karyawan di Natra Bintan a Tribute Portfolio
Resort mencapai 90 orang, yang terdiri dari 22 perempuan dan 68 laki-laki.
Departemen F&B Service memiliki jumlah karyawan tertinggi, yaitu 18 orang,
diikuti oleh departemen F&B Product dan Front Office, masing-masing dengan
15 orang.

Kinerja karyawan menjadi salah satu aspek penting yang harus diperhatikan
oleh manajemen, terutama dalam industri perhotelan. Harsuko Riniwati (2016)
menyatakan bahwa kinerja adalah kemampuan yang didukung oleh motivasi
tinggi yang dapat meningkatkan produktivitas kerja. Sementara itu, Darmadi
(2016) mendefinisikan kinerja pegawai sebagai hasil kerja yang dicapai
seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai wewenang dan
tanggung jawab masing-masing, dalam upaya mencapai tujuan organisasi secara

legal, tidak melanggar hukum, dan sesuai dengan moral serta etika.
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Permasalahan terkait kinerja karyawan merupakan tantangan yang kerap
dihadapi oleh manajemen perusahaan. Menurut Habibah (2014), pemahaman
yang mendalam mengenai berbagai faktor yang memengaruhi kinerja sangat
penting agar manajemen dapat mengambil langkah-langkah kebijakan yang
tepat untuk meningkatkan kinerja sesuai dengan tujuan perusahaan. Selain itu,
Enny W (2019) mengemukakan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh
sejumlah faktor, antara lain kemampuan dan keahlian, pengetahuan, desain
pekerjaan, karakter individu, motivasi kerja, gaya dan kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, kondisi lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, serta

disiplin kerja.

Dalam konteks ini, komunikasi memiliki peran yang sangat penting dalam
menunjang kinerja karyawan. Komunikasi internal yang efektif tidak hanya
berfungsi sebagai media penyampaian informasi, tetapi juga mempererat
hubungan antara pimpinan dan bawahan melalui interaksi dua arah yang
konstruktif. Komunikasi yang terbuka dan transparan membantu seluruh
anggota organisasi memahami visi serta tujuan perusahaan dan menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif (Dhone & Sarwoko, 2022). Selain itu, kerja
sama tim menjadi unsur penting yang berkontribusi terhadap peningkatan
produktivitas dan pencapaian kinerja yang optimal. Kerja sama tim bahkan dapat
memperkuat pengaruh faktor-faktor lain, seperti disiplin, motivasi, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja, khususnya dalam sistem organisasi birokratis

(Wulandari & Nurhayati, 2023).
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Hasil observasi awal di Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort
menunjukkan adanya masalah terkait komunikasi internal yang tercermin dari
ulasan berikut :

@bg dadang

jangan di tunda ke check out, kalian
bisa cek jumlah uangnya ada brp biar
waktu check out tinggal di redeem

Edited 14.07

biar tamunya ga nunggu lama tuh
proses check out nya 1a.08

guyss ITR kita lagi jelek please lah hal2
yd ga seharusnya jadi maslah jangan di

@ buat masalah Edited 14.09
A 5

ce natalie

~PP +62 812-9020-9380

kamar 604 waktu kasih givex knp ga di cek
amount nya brp masih active apa ga ??
@ce natalie @ka suryani @ka sari @bg da...

Maaf pak, tamu check in kasih gifexnya
ke saya. tidak cek hanya saya print dan
attach di RC saja. noted for next time
Pak A 14.13

ka sari

+62 812-9020-9380

kamar 604 waktu kasih givex knp ga di cek
amount nya brp masih active apa ga ??

@ce natalie @ka suryani @ka sari @bg da...

|

On behlaf of my team.. | truly
apologized, as a Leader Incharge on
that day, not double check their task. It
wont happend again Pak. Well noted

|
»r A 14.17

Gambar 1.1. Bukti Kurangnya Komunikasi Internal
Sumber : Front Office Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort
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Salah satu bentuk nyata permasalahan dalam komunikasi internal dan kerja
sama tim di Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort dapat dilihat dari
dokumentasi percakapan internal pada grup operasional Front Office. Dalam
percakapan tersebut, petugas front office tidak melakukan verifikasi terhadap
voucher (givex) yang diserahkan tamu saat check-in, melainkan hanya mencetak

dan melampirkannya tanpa memastikan status aktif voucher tersebut.

Akibatnya, proses check-out menjadi terhambat karena verifikasi baru
dilakukan di akhir, sehingga menyebabkan tamu harus menunggu lebih lama.
Padahal, atasan telah memberikan instruksi agar verifikasi dilakukan
sebelumnya guna mempercepat proses check-out. Kondisi ini mengindikasikan
lemahnya komunikasi vertikal antara pimpinan dan bawahan, serta kurangnya
kedisiplinan dalam menjalankan prosedur operasional standar. Selain itu,
meskipun performa layanan hotel sedang menurun (ditunjukkan dengan
penurunan skor ITR), tidak terlihat adanya inisiatif kolektif dari tim untuk saling

membantu atau meningkatkan kualitas pelayanan.

Hal ini menunjukkan bahwa kerja sama tim belum terbangun dengan baik,
dan kesadaran terhadap tanggung jawab bersama masih rendah. Dampak dari
lemahnya komunikasi internal dan tidak optimalnya teamwork ini juga tercermin
dari sejumlah keluhan tamu yang disampaikan melalui platform ulasan

online.Berikut keluhan tamu melalui platform online :
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i1 Evaloong

& Kamar Tenda Kecil Taman
dengan Tempat Tidur King
Size dan Sofa Bed

[ Menginap di Januan 2024
# Keluarga
&9 2 Ulasan

o Tamu

E Kamar Tenda Kecil Taman
dengan Tempat Tidur King
Size dan Sofa Bed

Menginap di November 2024

% Keluarga
17 Ulasan

Berdasarkan ulasan di atas, Tamu mengeluhkan kondisi kamar mandi yang

% Teks Asl

Efamanan ars

5,5/10 21 Januari 2024

Tidak suka kamar mandi berkonsep terbuka [gelap, basah, dan menakutkan untuk pergi ke toilet setelah
gelap]. Ubin lantai berwarna hitam dan area kamar mandi perlu sedikit perbaikan.

Kami kebetulan berada di sana saat badai petir melanda malam itu dan seluruh kamar mandi basah karena
air hujan yang memercik.

Listrik mati pada malam pertama dan kami harus pindah sekitar pukul 1 dini hari di tengah badai petir.
Kulkas di kamar baru tidak berfungsi, tidak ada air gratis [ada di kamar sebelumnya]. Kami pindah ke
kamar dengan jacuzzi di luar [kotor karena dedaunan] dan aimya dingin

Stafnya ramah dan band malam pada Minggu malam bagus

Selain kegiatan di Treasury Bay, [dikenakan biaya] tidak banyak yang bisa dilakukan. Hanya ada satu
restoran dengan pilihan terbatas dan mahal. Kami ingin mencoba restoran di Anmon, tetapi juga mahal.

Tidak ada tempat makan di dekatnya, kami memesan makanan dari suatu malam [tidak banyak pilihan].
Harganya mahal dan makanannya di bawah standar [restoran ini seharusnya memiliki peringkat yang

bagus].

Glamping bukan pilihan kami, tetapi patut dicoba. Kami akan butuh waktu lama sebelum kembali ke
Bintan. Untuk perjalanan singkat, Batam menawarkan nilai dan pilihan yang lebih baik

%i Teks Asli | & Laporkan Masalah Terjemahan

Gambar 1.2. Keluhan Tamu
Sumber : Trip.com

5/0 28 November 2024

Nyamuknya penuh dengan makanan, area pemandian luar ruangan dan tenda sangat bising sehingga saya
tidak bisa tidur di hari hujan. Rasio harga/kinerja terlalu rendah.

i Laporkan Masalzh Teriemahan

akan oleh Google

iy Bermanfaat

Gambar 1.3. Keluhan Tamu
Sumber : Trip.com

lembab, gelap, dan tidak nyaman; kulkas yang tidak berfungsi; fasilitas kamar
yang kurang terawat; hingga gangguan suara di area luar yang menyebabkan
tamu tidak bisa tidur nyenyak. Bahkan beberapa tamu menilai rasio antara harga
dan kualitas pelayanan terlalu rendah. Permasalahan ini mengindikasikan bahwa

kurangnya koordinasi antar departemen seperti housekeeping, engineering, dan
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front office menyebabkan terjadinya kelalaian dalam memastikan kesiapan
kamar dan kenyamanan tamu. Ketidakterpaduan informasi dan lambannya
respons terhadap permasalahan menunjukkan bahwa komunikasi internal belum
berjalan efektif baik secara vertikal maupun horizontal. Selain itu, lemahnya
sinergi tim dalam menyelesaikan masalah teknis juga mencerminkan rendahnya
kualitas teamwork di lingkungan kerja. Situasi ini memperkuat asumsi bahwa
kinerja karyawan sangat dipengaruhi oleh sejauh mana komunikasi internal
berjalan efektif dan sejauh mana kerja sama tim terbentuk dalam pelaksanaan
tugas pelayanan terhadap tamu. Hal ini mengindikasikan perlunya perbaikan
fasilitas dan peningkatan kualitas layanan untuk meningkatkan kepuasan tamu.
Masalah kinerja karyawan juga tercermin dari tingginya tingkat turnover
karyawan di Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort. Turn over merupakan
pergantian tenaga kerja dalam suatu organisasi yang diukur melalui rasio jumlah
karyawan yang keluar ( baik secara sukarela maupun involunter terhadap total
karyawan dalam periode tertentu ( Misra & Mishra 2021). Berikut data turnover
karyawan pada tahun 2024:

Tabel 2. Data Jumlah Turnover Tahun 2024

Tahun | Jumlah Karyawan | Karyawan Keluar | Tingkat Turnover

2024 90 33 36.67%

Sumber : HR Department Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort
Dari data tersebut, tingkat turnover mencapai 36,67%, jauh melampaui
standar normal industri. Menurut Harris (2006), meskipun standar turnover dapat

bervariasi antar perusahaan, angka di atas 10% umumnya dianggap terlalu tinggi.
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Tingginya angka furnover ini dapat mengindikasikan adanya permasalahan dalam
komunikasi internal dan teamwork.

Komunikasi internal menjadi faktor penting dalam organisasi karena dapat
meningkatkan kolaborasi antar tim, memperkuat hubungan antar karyawan, dan
memastikan aliran informasi yang efektif. Suryani (2019) mendefinisikan
komunikasi internal sebagai proses penyampaian pesan yang terjadi di antara
anggota organisasi, berlangsung dari pemimpin ke bawahan, pemimpin terhadap
pemimpin, maupun ke bawahan. Penelitian yang dilakukan oleh Suwanto et al.
(2021) menunjukkan bahwa komunikasi internal berpengaruh positifdan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Selain komunikasi internal, kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh team
work. Susanti et al. (2021) mendefinisikan team work sebagai sistem perpaduan
kerja suatu kelompok yang didukung oleh berbagai keahlian dengan kejelasan
tujuan, serta didukung oleh kepemimpinan dan komunikasi untuk menghasilkan
kinerja yang lebih tinggi daripada kinerja individu.Berdasarkan latar belakang
tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh
Komunikasi Internal dan Team Work Terhadap Kinerja Karyawan di Natra Bintan
a Tribute Portfolio Resort".

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti uraikan di atas, maka dapat
dapat diidentifikasikan masalah penelitian, yaitu sebagai berikut:
1. Kurangnya kerjasama tim saat seseorang memiliki waktu luang tetapi tidak

membantu rekan yang sedang sibuk.
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Rendahnya efektivitas komunikasi dan kurangnya hubungan erat antar
karyawan menyebabkan terbatas nya komunikasi di Natra Bintan a Tribute

Portfolio Resort.

. Kurangnya kesadaran karyawan terhadap permasalahan yang ada

mengakibatkan kinerja tidak optimal, sehingga menimbulkan keluhan dari
tamu terhadap pelayanan yang diberikan.
Tingginya tingkat furnover karyawan (36,67%) mengindikasikan adanya

masalah dalam pengelolaan sumber daya manusia di hotel tersebut.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan di atas, maka perumusan

masalah penelitian ini sebagai berikut :

1

2

Bagaimana komunikasi internal di Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort?

Bagaimana team work di Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort ?

. Bagaimana kinerja karyawan di Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort?

Seberapa besar pengaruh komunikasi internal terhadap kinerja karyawan di

Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort?

. Sejauh mana pengaruh feam work terhadap kinerja karyawan di Natra Bintan

a Tribute Portfolio Resort?
Sejauh mana pengaruh komunikasi internal dan team work secara simultan

terhadap kinerja karyawan di Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort?

19



D. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengkaji pengaruh
komunikasi internal dan team work terhadap kinerja karyawan di Natra
Bintan a Tribute Portfolio Resort.
2. Tujuan Khusus
Tujuan khusus dari penelitian ini adalah :
a. Mendeskripsikan komunikasi internal di Natra Bintan a Tribute
Portfolio Resort.
b. Mendeskripsikan team work di Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort
c. Mendeskripsikan kinerja karyawan di Natra Bintan a Tribute Portfolio
Resort.
d. Menganalisis pengaruh komunikasi internal terhadap kinerja karyawan
di Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort
e. Menganalisis pengaruh feam work terhadap kinerja karyawan di Natra
Bintan a Tribute Portfolio Resort
f. Menganalisis pengaruh komunikasi internal dan feam work secara
simultan terhadap kinerja karyawan di Natra Bintan a Tribute Portfolio
Resort.
E. Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis

bagi manajemen perusahaan untuk memperhatikan kinerja karyawan dari
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sudut pandang komunikasi internal dan feam work, serta menjadi bahan
pertimbangan dalam pengambilan keputusan terkait pengembangan sumber
daya manusia.
2. Bagi Departemen Pariwisata
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi pembelajaran di
Departemen Pariwisata, Fakultas Pariwisata & Perhotelan, Universitas
Negeri Padang, serta memperkaya literatur tentang manajemen sumber daya
manusia di industri perhotelan.
3. Bagi Penulis
Penelitian ini merupakan syarat menyelesaikan studi dan memperoleh
gelar Sarjana Sains Terapan. Selain itu, penelitian ini menjadi sarana bagi
penulis untuk mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama masa
perkuliahan dan memperdalam pemahaman tentang manajemen sumber daya

manusia di industri perhotelan.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan

sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil penelitian mengenai pengaruh

komunikasi internal dan team work terhadap kinerja karyawan dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Komunikasi internal tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilai signifikansi 0,129 > 0,05. Hal ini menunjukkan
bahwa meskipun komunikasi internal secara umum telah berjalan baik
dengan skor rata-rata 4,30, kondisi tersebut belum mampu memberikan
dampak yang signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan. Temuan
ini mengindikasikan bahwa keberhasilan komunikasi internal tidak serta-
merta berkontribusi langsung terhadap pencapaian kinerja, sehingga
diperlukan evaluasi lebih lanjut terhadap efektivitas implementasi dan
mekanisme tindak lanjut dari proses komunikasi yang telah berjalan.

Team work berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa kerja tim yang
berjalan sangat baik dengan skor rata-rata 4,38 secara empiris mampu
memberikan dampak yang signifikan terhadap peningkatan kinerja
karyawan. Temuan ini mengonfirmasi bahwa kolaborasi dan sinergi dalam
tim berkontribusi langsung terhadap pencapaian kinerja, sehingga perlu
terus dipertahankan dan ditingkatkan melalui pengembangan program-

program yang mendukung efektivitas kerja kolektif.



Kinerja karyawan di Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort memperoleh
skor rata-rata 4,53 yang termasuk dalam kategori sangat baik. Temuan ini
menunjukkan bahwa tingkat kinerja karyawan secara keseluruhan telah
mencapai standar yang tinggi. Nilai tersebut merefleksikan efektivitas dari
berbagai faktor pendukung kinerja, khususnya kerja tim yang terbukti
berpengaruh signifikan dalam mendorong pencapaian kinerja optimal.
Namun demikian, diperlukan upaya berkelanjutan untuk mempertahankan
dan meningkatkan capaian ini melalui pengembangan sistem dan
kebijakan yang berorientasi pada peningkatan kualitas sumber daya
manusia.

Komunikasi Internal tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilai sig 0,129 > 0,05 artinya komunikasi internal yang
sudah optimal belum memberikan dampak signifikan terhadap
peningkatan kinerja karyawan.

Team work berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,868 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
baik kualitas kerja tim, semakin tinggi pula tingkat kinerja yang dicapai
oleh karyawan. Nilai koefisien yang mendekati 1 mengindikasikan bahwa
kerja tim merupakan faktor dominan yang berkontribusi besar terhadap
peningkatan kinerja. Temuan ini mempertegas bahwa kolaborasi,
koordinasi, dan sinergi antar anggota tim secara langsung mendorong

efisiensi dan efektivitas dalam pelaksanaan tugas, sehingga pada akhirnya
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mampu mengoptimalkan pencapaian kinerja karyawan secara
keseluruhan.

6. Komunikasi Internal dan Team work secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan di Natra Bintan a Tribute Portfolio
Resort dengan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 76,6%. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin baik sinergi antara komunikasi internal dan
teamwork, semakin tinggi kontribusinya terhadap peningkatan kinerja
karyawan. Sementara itu, sisanya sebesar 23,4% dipengaruhi oleh faktor
lain di luar model penelitian ini, seperti kepemimpinan, pelatihan,
motivasi, atau lingkungan kerja. Temuan ini mengonfirmasi bahwa
kolaborasi yang efektif dan komunikasi yang terintegrasi merupakan pilar
kunci dalam mendorong kinerja organisasi secara keseluruhan.

B. Saran
1. Bagi Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort

Manajemen disarankan untuk meningkatkan efektivitas komunikasi
internal dengan mengembangkan sistem umpan balik yang terstruktur dan
forum diskusi rutin. Pelatihan komunikasi efektif perlu diberikan secara
berkala kepada seluruh karyawan, khususnya dalam hal mendengarkan
aktif dan memberikan respon konstruktif terhadap masukan bawahan.
Untuk memperkuat team work, hotel perlu menciptakan lingkungan kerja
yang lebih inklusif melalui kegiatan team building dan sesi brainstorming
terstruktur. Kolaborasi antar departemen harus ditingkatkan, terutama

dalam menangani beban kerja tinggi dan masalah operasional sehari-hari.
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Bagi Peneliti Lainnya

Peneliti berikutnya dapat mengeksplorasi faktor-faktor tambahan
yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti gaya kepemimpinan,
motivasi kerja, atau budaya organisasi yang belum dibahas dalam
penelitian ini. Pendekatan kualitatif melalui wawancara mendalam juga
dapat digunakan untuk mendapatkan pemahaman lebih komprehensif
tentang dinamika komunikasi internal dan kerja tim di lingkungan
perhotelan.
Bagi Departemen Pariwisata

Diharapkan bahwa penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi
yang berharga untuk pembelajaran dalam Mata Kuliah. Dengan
menyajikan temuan yang relevan mengenai pengaruh komunikasi internal
dan team work terhadap kinerja karyawan, penelitian ini dapat

memberikan wawasan yang mendalam bagi mahasiswa dan praktisi
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