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Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumtif Mahasiswa 

Matematika Angkatan 2022 FMIPA UNP dalam Penggunaan 

E-Commerce dengan Menggunakan Metode Forward Selection 

 

Sri Rahma Rani 

 

 

ABSTRAK 

Perilaku konsumtif merupakan kecenderungan individu dalam melakukan 

pembelian barang atau jasa secara berlebihan tanpa mempertimbangkan 

kebutuhan, sehingga mengakibatkan pemborosan. Di era digital saat ini, 

penggunaan e-commerce yang semakin meningkat turut mempengaruhi perilaku 

konsumtif mahasiswa. Perilaku konsumtif tersebut dipengaruhi oleh berbagai 

faktor baik internal maupun eksternal individu. Penelitian ini bertujuan untuk 

membentuk model regresi linear berganda yang mampu menjelaskan faktor-faktor 

yang mempengaruhi perilaku konsumtif mahasiswa dalam penggunaan e-

commerce serta menentukan variabel yang berpengaruh signifikan.  

Penelitian ini merupakan penelitian terapan menggunakan data primer 

yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa Matematika 

Angkatan 2022 FMIPA Universitas Negeri Padang. Variabel yang diteliti terdiri 

atas kemudahan penggunaan, kualitas informasi, keamanan penggunaan, 

kenyamanan penggunaan, kemudahan pembayaran, promosi menarik, dan 

demonstration effect sebagai variabel bebas, serta perilaku konsumtif sebagai 

variabel terikat. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda 

dengan pendekatan metode forward selection untuk memperoleh model terbaik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel demonstration effect dan 

keamanan penggunaan berpengaruh positif terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa dalam penggunaan e-commerce. Demonstration effect menjadi 

variabel yang paling dominan, yang menunjukkan bahwa pengaruh lingkungan 

sosial, tren, dan perilaku konsumsi orang lain mampu meningkatkan 

kecenderungan mahasiswa untuk berperilaku konsumtif. Selain itu, keamanan 

penggunaan juga berpengaruh positif, yang mengindikasikan bahwa semakin 

tinggi rasa aman dan kepercayaan mahasiswa dalam menggunakan e-commerce, 

maka semakin tinggi pula kecenderungan mahasiswa melakukan pembelian 

online. 

 

Kata kunci: Perilaku Konsumtif, E-Commerce, Regresi Linear Berganda 
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Factors Influencing the Consumptive Behavior of Mathematics Students of 

the 2022 Cohort at FMIPA UNP in the Use of E-Commerce Using the 

Forward Selection Method 

 

Sri Rahma Rani 

 

 

ABSTRACT 

Consumptive behavior is an individual tendency to purchase goods or 

services excessively without considering actual needs, leading to wasteful 

spending. In the current digital era, the increasing use of e-commerce has also 

influenced students’ consumptive behavior. This behavior is affected by both 

internal and external factors. This study aims to develop a multiple linear 

regression model that explains the factors influencing students’ consumptive 

behavior in e-commerce usage and identifies significant variables. 

This research is an applied study using primary data collected through 

questionnaires distributed to Mathematics students of the 2022 cohort, Faculty of 

Mathematics and Natural Sciences, Universitas Negeri Padang. The variables 

studied consist of ease of use, information quality, security of use, convenience, 

payment ease, attractive promotions, and demonstration effect as independent 

variables, with consumptive behavior as the dependent variable. Data analysis was 

conducted using multiple linear regression with the forward selection method to 

obtain the best model. 

The results showed that the demonstration effect and usage security 

variables had a positive influence on students’ consumptive behavior in the use of 

e-commerce. The demonstration effect was the most dominant variable, indicating 

that social environment influences, trends, and the consumption behavior of others 

could increase students’ tendency toward consumptive behavior. In addition, 

usage security also had a positive effect, indicating that the higher the level of 

security and trust perceived by students in using e-commerce, the higher their 

tendency to make online purchases. 

 

Keywords: Consumptive Behavior, E-Commerce, Multiple Linear Regression  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong 

terjadinya transformasi besar dalam sistem perekonomian global, termasuk 

Indonesia. Internet pada awalnya berfungsi sebagai media komunikasi, 

kini telah berkembang menjadi infrastruktur utama dalam aktivitas 

ekonomi digital khususnya melalui perdagangan elektronik  (e-commerce). 

Perubahan ini tidak hanya mengubah mekanisme transaksi, tetapi juga 

mempengaruhi pola konsumsi masyarakat. Berdasarkan laporan e-Conomy 

SEA 2024, Indonesia diproyeksikan sebagai negara dengan ekonomi 

digital terbesar di kawasan Asia Tenggara, dengan sektor e-commerce 

sebagai kontributor utama pertumbuhan tersebut (Kompas, 2024). Hal ini 

menunjukkan bahwa e-commerce telah menjadi bagian integral dalam 

sistem perdagangan serta gaya hidup masyarakat modern. 

Pertumbuhan tersebut didukung oleh meningkatnya penetrasi internet 

di Indonesia. Survei APJII tahun 2025 mencatat jumlah pengguna internet 

mencapai 229 juta jiwa dengan tingkat penetrasi 80,66%, meningkat 

dibandingkan tahun sebelumnya (APJII, 2025). Sejalan dengan itu, jumlah 

pengguna e-commerce meningkat dari 38,72 juta pada tahun 2020 menjadi 

65,65 juta pada tahun 2024 (Databoks, 2025). Data ini menunjukkan 

adanya pergeseran preferensi masyarakat dari transaksi konvensional 

menuju sistem digital yang lebih praktis, cepat, dan fleksibel. 
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Platform e-commerce menawarkan kemudahan akses informasi, variasi 

produk yang luas, sistem pembayaran yang fleksibel, promosi intensif 

berupa diskon, cashback, gratis ongkir, serta fitur rating dan ulasan 

produk. Secara psikologis, fitur-fitur tersebut mampu menurunkan 

hambatan pembelian dan mempercepat proses pengambilan keputusan. 

Akibatnya, aktivitas belanja tidak lagi semata-mata untuk memenuhi 

kebutuhan, tetapi menjadi bagian dari gaya hidup. 

Mahasiswa sebagai kelompok usia produktif dan generasi digital 

native merupakan salah satu segmen yang paling aktif memanfaatkan e-

commerce. Tingginya intensitas penggunaan internet dan kemudahan 

akses transaksi digital berpotensi mempengaruhi pola konsumsi 

mahasiswa. Secara teoritis, faktor ekonomi, sosial, dan psikologis yang 

saling berinteraksi dalam proses pembelian (Wardhana, 2024). Dalam 

lingkungan digital, faktor-faktor tersebut diperkuat oleh paparan promosi 

agresif, visualisasi produk yang menarik, serta paparan tren melalui media 

sosial.  

Perilaku konsumtif didefinisikan sebagai perilaku pembelian yang 

tidak lagi didasarkan pada pertimbangan rasional, melainkan pada 

keinginan yang berlebihan sehingga dapat menimbulkan pemborosan 

(Sumartono, 2002). Perilaku ini lebih menekankan pada pemenuhan 

kepuasan dan gaya hidup dibandingkan kebutuhan utama. Dalam konteks 

e-commerce, proses pembelian yang cepat dan instan meningkatkan 

kemungkinan terjadinya pembelian impulsif. Fenomena ini semakin 

diperkuat oleh pengaruh sosial seperti tren dan rekomendasi influencer 
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melalui fenomena demonstration effect, yaitu kecenderungan individu 

meniru pola konsumsi kelompok yang dianggap memiliki status sosial 

lebih tinggi (Zavida & Rachmawati, 2021). Menurut teori perilaku 

konsumen, kelompok referensi memiliki pengaruh normatif dan 

informasional yang dapat membentuk preferensi serta keputusan 

pembelian individu (Wardhana, 2024). Paparan tren dan rekomendasi 

influencer dapat membentuk preferensi serta mendorong keputusan 

pembelian yang tidak sepenuhnya berbasis kebutuhan rasional. 

Fenomena tersebut juga terlihat pada mahasiswa Program Studi 

Matematika Angkatan 2022 FMIPA Universitas Negeri Padang. 

Berdasarkan hasil observasi awal melalui penyebaran google formulir 

pada bulan Februari 2026 terhadap 89 mahasiswa aktif. Hasil observasi 

awal menunjukkan sebanyak 78 mahasiswa (82,10%) menggunakan e-

commerce, sedangkan 17 mahasiswa (17,90%) tidak menggunakan e-

commerce. Adapun data platform e-commerce yang paling banyak 

digunakan sebagai berikut:  

Tabel 1. Platform E-Commerce  

Nama E-commerce Jumlah Pengguna Persentase 

Shopee 75 96,2% 

Tokopedia 4 5,1% 

Tiktok Shop 54 69,2% 

dll 1  1,3% 

Berdasarkan Tabel 1, hasil observasi awal menunjukkan platform e-

commerce yang paling banyak digunakan adalah Shopee (96,2%), diikuti 

TikTok Shop (69,2%), Tokopedia (5,1%),  dan lainnya (1,3%). Tingginya 

intensitas penggunaan platform ini menunjukkan bahwa e-commerce telah 

menjadi bagian dari kebiasaan konsumsi mahasiswa.  
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Hasil observasi awal juga menunjukkan bahwa penggunaan e-

commerce oleh mahasiswa didominasi oleh faktor promosi dan harga. 

Sebanyak 93,6% responden tertarik karena banyak promo, diskon, dan 

gratis ongkos kirim, 71,8% karena harga produk lebih murah dan 

terjangkau, 93,6% memilih berbelanja karena kemudahan dan kecepatan 

layanan, 85,9% responden percaya terhadap keamanan transaksi, 80,8% 

responden menggunakan e-commerce  untuk mencari produk yang sedang 

tren atau viral, 62,8% dipengaruhi oleh rekomendasi teman influencer atau 

ulasan online serta 61,5% menggunakan e-commerce untuk mengisi waktu 

luang. Selain itu, mayoritas mahasiswa melakukan pembelian sebanyak 1-

3 kali per bulan dengan pengeluaran berkisar Rp.100.000–Rp.500.000, 

meskipun sebagian besar belum memiliki penghasilan tetap.  

Tabel 2. Data Survei Awal Perilaku Konsumtif Mahasiswa  

No. Uraian Jawaban 

Ya % Tidak % 

Perilaku Konsumtif 

1, Saya membeli barang karena menyukai 

desain atau brand meski awalnya tidak 

berniat membeli.   

 

34 

 

43,6 

 

44 

 

56,4 

2. Saya terdorong membeli barang jika 

ada promo, bonus, atau hadiah menarik  

 

65 

 

83,3 

 

13 

 

16,7 

3. Saya sering membeli produk 

berdasarkan tren online atau 

rekomendasi influencer   

 

33 

 

42,3 

 

44 

 

57,7 

Rata-rata  56,4  43,6 

Berdasarkan Tabel 2, survei awal perilaku konsumtif yang 

menunjukkan bahwa 83,3% responden terdorong membeli barang ketika 

terdapat promo atau hadiah menarik, 43,6% membeli karena menyukai 

desain atau merek meskipun awalnya tidak berniat membeli, dan 42,3% 

membeli berdasarkan tren atau rekomendasi influencer. Rata-rata 
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kecenderungan perilaku konsumtif mencapai 56,4%. Data ini 

mengindikasikan bahwa promosi digital dan pengaruh sosial memiliki 

kontribusi dalam mendorong pembelian impulsif mahasiswa.  

Penelitian terdahulu telah membuktikan bahwa promosi, kemudahan 

penggunaan, serta penggunaan e-commerce dan dompet digital 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa (Ainy, 

2020; Arimi, 2024; Paguse & Mahmud, 2025; Salsabila & Yulhendri, 

2025). Namun demikian, penelitian-penelitian tersebut umumnya masih 

menggunakan pendekatan regresi konvensional dengan memasukkan 

seluruh variabel independen secara simultan tanpa menerapkan prosedur 

seleksi model secara sistematis. Pendekatan tersebut belum mampu 

mengidentifikasi kombinasi variabel independen yang paling optimal 

maupun menentukan variabel yang paling dominan dalam menjelaskan 

variasi perilaku konsumtif. Padahal, berdasarkan observasi awal, terdapat 

tujuh variabel yang secara potensial berkontribusi dengan tingkat pengaruh 

yang berbeda-beda, yaitu promosi menarik, kualitas informasi, kemudahan 

penggunaan, keamanan, kenyamanan, kemudahan pembayaran, dan 

demonstration effect. Hingga saat ini, belum terdapat penelitian yang 

secara khusus menerapkan metode seleksi model berbasis pendekatan 

statistika dalam menentukan model terbaik pada mahasiswa Matematika 

FMIPA Universitas Negeri Padang Angkatan 2022. Oleh karena itu, 

diperlukan pendekatan statistika yang mampu menyeleksi variabel secara 

objektif untuk memperoleh model terbaik. Untuk menjawab permasalahan 

tersebut, penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda 
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dengan pendekatan metode Forward Selection. Metode ini dipilih karena 

mampu membangun model secara bertahap dengan memasukkan variabel 

yang paling signifikan statistiknya (Sembiring, 1995). Dengan demikian, 

model yang dihasilkan tidak hanya menjelaskan hubungan antarvariabel, 

tetapi juga menghasilkan kombinasi prediktor yang lebih optimal secara 

empiris.  

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumtif 

mahasiswa dalam penggunaan e-commerce. Oleh karena itu, penelitian ini 

berjudul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumtif 

Mahasiswa Matematika Angkatan 2022 FMIPA UNP dalam 

Penggunaan E-Commerce dengan Menggunakan Metode Forward 

Selection”. 

B. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, penelitian ini 

ditujukan kepada mahasiswa program studi matematika tahun masuk 2022 

FMIPA UNP. Pada penelitian ini, masalah dibatasi pada faktor-faktor 

yang mempengaruhi perilaku konsumtif mahasiswa dalam penggunaan e-

commerce yaitu: kemudahan penggunaan, kualitas informasi, keamanan, 

kenyamanan, kemudahan pembayaran, promosi menarik, dan 

demonstration effect. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan masalah 

pada penelitian ini yaitu “Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

perilaku konsumtif mahasiswa matematika angkatan 2022 FMIPA UNP 

dalam penggunaan e-commerce dengan menggunakan metode Forward 

Selection”. 

D. Pertanyaan Penelitian 

Adapun pertanyaan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apa model regresi linear berganda menggunakan metode Forward 

Selection dari faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumtif 

mahasiswa matematika angkatan 2022 FMIPA UNP dalam 

penggunaan e-commerce ? 

2. Apa saja faktor-faktor yang berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

konsumtif mahasiswa matematika angkatan 2022 FMIPA UNP dalam 

penggunaan e-commerce ? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini: 

1. Membentuk model regresi linear berganda dari faktor-faktor yang 

signifikan mempengaruhi perilaku konsumtif mahasiswa matematika 

angkatan 2022 FMIPA UNP dalam penggunaan e-commerce. 

2. Mengetahui faktor-faktor apa saja yang berpengaruh signifikan 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa matematika angkatan 2022 

FMIPA UNP dalam penggunaan e-commerce. 
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F. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian adalah: 

1. Meningkatkan pemahaman mahasiswa mengenai perilaku konsumtif 

yang muncul akibat penggunaan e-commerce, sehingga mahasiswa 

lebih sadar dalam mengelola pengeluaran dan pola konsumsi. 

2. Memberikan informasi bagi akademisi atau peneliti mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi perilaku konsumtif mahasiswa dalam 

ekosistem digital, khususnya e-commerce, sebagai bahan kajian ilmiah 

dan pengembangan penelitian selanjutnya. 

3. Memberikan masukan kepada platform e-commerce terkait preferensi, 

perilaku, dan faktor yang memengaruhi keputusan pembelian 

mahasiswa, sehingga dapat merancang strategi promosi dan fitur yang 

lebih efektif namun tetap bertanggung jawab. 

4. Menjadi dasar bagi lembaga pendidikan untuk mengembangkan 

program literasi keuangan atau edukasi konsumsi digital yang 

membantu mahasiswa membentuk pola konsumsi yang lebih bijak. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Bentuk model regresi linear berganda yang diperoleh untuk 

mendeskripsikan faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumtif 

mahasiswa dalam penggunaan e-commerce adalah: 

 ̂                       

2. Faktor yang berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa dalam penggunaan e-commerce secara signifikan adalah 

demonstratiton effect dan keamanan penggunaan. 

B. Saran  

Adapun saran-saran yang disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi mahasiswa sebagai pengguna e-commerce, diharapkan dapat 

lebih bijak dalam berperilaku konsumtif, terutama dalam merespon 

pengaruh lingkungan sosial (demonstration effect) agar tidak terjebak 

dalam perilaku konsumtif yang berlebihan. 

2. Bagi penyedia layanan e-commerce, disarankan untuk terus 

meningkatkan keamanan sistem, seperti perlindungan data pribadi dan 

keamanan transaksi, karena terbukti menjadi faktor yang paling 

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif mahasiswa.  

3. Bagi instusi pendidikan, diharapkan dapat memberikan edukasi terkait 

literasi keuangan pada mahasiswa agar mampu mengelola keuangan 

dengna baik dan tidak terjebak dalam perilaku konsumtif.  
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4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel lain 

yang belum diteliti dalam penelitian ini, seperti psikologis, gaya 

hidup, atau literasi keuangan, agar dapat memberikan hasil yang lebih 

bermanfaat serta memperluas jumlah sampel yang digunakan.
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