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ABSTRAK
Miftahur Rahmi Anasti T, 2025. “Analisis Faktor Yang Berpotensi

Mempengaruhi Pembelian Kosmetik Pada
Platform E-Commerce. Skripsi. D-IV Tata
Rias dan Kecantikan, Fakultas Pariwisata dan

Perhotelan, Universitas Negeri Padang”

Latar belakang penelitian ini adalah sulitnya pengusaha menganalisis faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian kosmetik pada platform e-
commerce. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
berpotensi mempengaruhi keputusan pembelian kosmetik secara online.

Metode penelitian yang diterapkan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif menggunakan Structural Equation Modeling - Partial Least Squares
(SEM-PLS). Populasi pada penelitian ini adalah 180 mahasiswi tata rias dan
kecantikan tahun angkatan 2022 dan yang ditentukan dengan teknik purposive
sampling. Instrumen utama yang digunakan berupa kuesioner dengan skala Likert
yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data yang dilakukan dengan
uji outer loadings dan inner model menggunakan Structural Equation Modeling -
Partial Least Squares (SEM-PLS).

Hasil menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor yang berpengaruh
langsung terhadap keputusan pembelian kosmetik pada platform e-commerce
yaitu faktor platform, faktor harga, serta faktor pemasaran, sedangkan faktor
sosial faktor produk, dan faktor personal tidak berpengaruh secara langsung.
Selain itu terdapat beberapa faktor yang berpengaruh secara tidak langsung
melalui mediasi faktor personal yaitu faktor platform dan faktor pemasaran
diasamping itu terdapat beberapa faktor yang pengaruhnya tidak bisa di mediasi
oleh faktor personal seperti faktor sosial, faktor harga dan faktor produk.

Kata kunci: kosmetik, keputusan pembelian, faktor-faktor pengaruh, studi
kuantitatif, SEMPLS
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan industri di Indonesia mengalami peningkatan pada berbagai
sektor tidak terkecuali pada sektor industri kecantikan. Fenomena saat ini
menggambarkan kondisi meningkatnya populasi penduduk Indonesia yang
berusia muda serta bertambahnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya
menjaga penampilan dan kesehatan kulit. Data Perekonomian di Indonesia
(2024)  mendeskripsikan  industri  kecantikan nasional mengalami
perkembangan yang signifikan. Perkembangan ini ditandai oleh kemunculan
berbagai merek kosmetik lokal yang turut meramaikan pasar. Pertumbuhan
fenomenal dalam industri kosmetik di Indonesia tercermin dari peningkatan
jumlah perusahaan kosmetik sebesar 21,9%, yaitu dari 913 perusahaan pada
tahun 2022 menjadi 1.010 perusahaan pada pertengahan tahun 2023.

Menurut Kwan (2023) perkembangan industri kosmetik tersebut juga
berdampak pada munculnya persaingan pasar. Dalam menghadapi persaingan
pasar yang semakin kompetitif dan dinamis, terdapat peluang yang luas bagi
pelaku usaha dalam negeri untuk berkembang. Namun, guna merebut pangsa
pasar kosmetik di Indonesia, pelaku usaha kosmetik, khususnya Industri
Kecil dan Menengah (IKM), dihadapkan pada berbagai kendala dan
tantangan. Salah satu kendala dan tantangan yang dihadapi adalah pelaku
usaha dituntut untuk memahami kebutuhan dan preferensi konsumen, pelaku
usaha juga harus mampu merumuskan strategi pemasaran yang efektif agar

produk kosmetik mereka dapat diterima di pasar yang berkembang dengan



pesat (Dwitri Waluyo, 2024). Dalam beberapa tahun terakhir,
permintaan terhadap kosmetik semakin melonjak. Saat ini semakin banyak
jenis kosmetik yang beredar di pasar, mulai dari produk dalam negeri sampai
produk luar negeri. Peminat kosmetik juga tidak hanya dari kalangan wanita
dewasa saja, tetapi kalangan remaja juga sudah mulai melirik kosmetik
sebagai kebutuhan sehari-hari (Ummah, 2019).

Pembelian kosmetik tidak hanya dilakukan secara langsung, tetapi juga
dilakukan melalui platform jual beli seperti E-Commerce. Dengan adanya
platform E-Commerce, perbelanjaan kini semakin mudah karena bisa
dilakukan dimanapun dan kapanpun (Asirah et al., 2023). Platform e-
commerce juga menjadi penyebab berkembangnya industri kecantikan pada
saat ini. Kehadiran e-commerce, marketplace, dan media sosial sebagai
platform penjualan online telah mengubah pola konsumsi masyarakat
(Lanteng, 2024). Banyak konsumen sekarang lebih memilih berbelanja online
karena berbagai alasan, seperti harga yang kompetitif, diskon menarik, serta
pengiriman yang cepat. Namun, toko fisik masih menjadi alternatif pilihan
bagi konsumen yang lebih suka berinteraksi langsung dengan produk atau
membutuhkan bantuan dari tenaga penjual. Meskipun kedua saluran ini
memiliki kelebihan masing-masing, perusahaan sering kali menghadapi
tantangan dalam mengintegrasikan strategi penjualan online dan offline.
Misalnya, perbedaan harga, promosi, atau ketersediaan produk di kedua
saluran dapat menimbulkan kebingungan bagi konsumen. Selain itu,

kurangnya visibilitas atau data yang terhubung antar saluran membuat



perusahaan kesulitan memahami pola perilaku konsumen secara keseluruhan
(Turboly, 2022).

Dalam dunia bisnis ritel, visibilitas penjualan adalah salah satu faktor
kunci yang menentukan keberhasilan suatu produk di pasar. Namun,
rendahnya visibilitas penjualan di seluruh saluran ritel sering menjadi
tantangan bagi banyak perusahaan, terutama dalam industri kosmetik.
Visibilitas penjualan merujuk pada sejauh mana perusahaan dapat memantau,
menganalisis, dan memahami performa penjualan produknya di berbagai
saluran distribusi, baik itu toko fisik, e-commerce, maupun reseller (anchanto,
2024).

Selanjutnya perubahan tren konsumen menjadi fenomena yang semakin
nyata di era modern. Seiring dengan perkembangan teknologi, gaya hidup,
dan akses informasi yang semakin mudah, pola perilaku konsumen dalam
memilih dan membeli produk juga mengalami perubahan signifikan
(Fauziyah et al., 2023). Konsumen masa kini tidak lagi hanya berfokus pada
fungsi utama suatu produk, tetapi juga mempertimbangkan aspek lain seperti
kualitas, estetika, keberlanjutan, serta pengalaman yang mereka dapatkan
selama proses pembelian. Salah satu tren yang semakin menonjol adalah
meningkatnya kesadaran konsumen terhadap produk yang aman, ramah
lingkungan, dan terbuat dari bahan alami. Dalam industri kosmetik, banyak
konsumen kini lebih memilih produk yang bebas bahan kimia berbahaya,
memiliki sertifikasi halal, dan terdaftar di Badan Pengawas Obat dan

Makanan (BPOM). Hal ini menunjukkan bahwa konsumen semakin kritis dan



selektif dalam memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan dan nilai-nilai
mereka (Contributor, 2024).

Selanjutnya menurut A. N. Putri & Apriani (2022) salah satu tantangan
pengusaha dalam bidang kosmetik adalah sulitnya membangun kepercayaan
konsumen. Penyebab sulitnya membangun kepercayaan adalah maraknya
produk palsu atau ilegal yang beredar di pasaran. Produk-produk ini tidak
hanya merugikan konsumen, tetapi juga menurunkan reputasi merek-merek
yang asli. Selain itu, kurangnya informasi yang jelas dan transparan mengenai
bahan-bahan yang digunakan, proses produksi, atau sertifikasi keamanan
seperti BPOM, sering kali membuat konsumen ragu untuk membeli sebuah
produk. Di era digital, kepercayaan konsumen juga dipengaruhi oleh ulasan
dan rekomendasi dari pengguna lain. Namun, kehadiran ulasan palsu atau
tidak akurat di platform online semakin memperumit situasi. Konsumen
menjadi lebih sulit membedakan mana informasi yang dapat dipercaya dan
mana yang tidak (aplikasi kasir, 2024).

Tantangan selanjutnya yang dihadapi oleh pembisnis kosmetik adalah
harus bisa memberikan rasa aman kepada setiap konsumen. Saat ini banyak
konsumen merasa khawatir saat bertransaksi, baik secara online maupun
offline. Hal ini disebabkan karena berbagai risiko seperti produk palsu,
informasi yang tidak jelas, hingga potensi penyalahgunaan data pribadi. Isu
ini sering menjadi hambatan utama bagi konsumen untuk merasa nyaman dan
yakin saat membeli sebuah produk atau menggunakan layanan tertentu.

Dalam transaksi online, misalnya, banyak konsumen yang ragu untuk



berbelanja karena takut mengalami penipuan atau mendapatkan produk yang
tidak sesuai dengan deskripsi. Hal ini membuat kepercayaan terhadap merek
menjadi faktor yang sangat penting untuk membangun loyalitas konsumen
(Digima, 2024).

Ditengah berkembangnya bisnis kecantikan secara online, namun
kondisi ini memunculkan permasalahan baru yaitu sulitnya Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) bersaing dengan pengusaha besar. Pengusaha
kosmetik skala UMKM tidak bisa bersaing dengan pengusaha besar pada
penjualan kosmetik di platform e-commerce (Wini et al., 2022). Hal ini
disebabkan oleh berbagai faktor, diantaranya keterbatasan modal, strategi
pemasaran yang kurang optimal, serta akses yang terbatas terhadap teknologi
dan distribusi. Sementara itu, pengusaha besar memiliki keunggulan dalam
hal sumber daya finansial yang lebih kuat, strategi promosi yang lebih
agresif, serta jangkauan pasar yang lebih luas.

Tantangan utama bagi pelaku usaha di industri kecantikan skala
UMKM adalah belum adanya identifikasi yang pasti mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian produk kecantikan. Ketidak
pastian ini membuat pengusaha UMKM bidang kosmetik sulit merancang
strategi pemasaran yang efektif dan menyesuaikan produk dengan preferensi
konsumen. hal ini juga menghambat pengusaha kosmetik UMKM untuk bisa
bersaing dengan pengusaha kosmetik besar (Tanti et al., 2024).

Peneliti telah menganalisis beberapa faktor yang berpotensi memiliki

pengaruh keputusan pembelian kosmetik pada platform e-commerce



diantaranya adalah faktor sosial (Fany Fadhila & Muslim Marpaung, 2020),
faktor harga (Kodu, 2007), faktor produk (Widyana & Naufal, 2018), faktor
platform (Anam, 2024), faktor pemasaran (Nahdalia, 2024) serta faktor
personal selaku variabel mediasi (Siregar, 2023).

Keputusan pembelian kosmetik dipengaruhi oleh faktor eksternal
seperti sosial, harga, produk, platform, dan pemasaran. Namun, pengaruh
tersebut tidak selalu langsung, melainkan dapat dimediasi oleh faktor
personal yang mencakup motivasi, sikap, persepsi, pengalaman, dan gaya
hidup konsumen. Menurut Najm et al. (2024), sikap dan motivasi menjadi
penghubung antara faktor sosial dan eksternal terhadap niat pembelian,
sehingga respons konsumen terhadap promosi atau pengaruh sosial sangat
dipengaruhi oleh nilai dan interpretasi individu. Sama halnya dengan
penelitian yang dilakukan oleh Ariesta dan Septrizola (2021) mengungkapkan
bahwa kepercayaan konsumen, yang merupakan bagian dari faktor personal,
dapat memediasi hubungan antara harga dan ulasan produk terhadap niat
pembelian skincare. Dengan kata lain, harga yang kompetitif dan ulasan yang
positif tidak akan memberikan dampak signifikan apabila konsumen belum
memiliki rasa percaya terhadap produk tersebut.

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan melalui survei
terhadap 10 mahasiswa program studi Tata Rias dan Kecantikan, diperoleh
data bahwa seluruh responden merupakan pengguna aktif platform e-
commerce. Dari jumlah tersebut, sebanyak 9 orang mengaku pernah

melakukan pembelian produk kosmetik melalui e-commerce. Ketika ditanya



alasan memilih membeli kosmetik secara daring, mayoritas responden
menyebutkan bahwa kepraktisan dan kemudahan akses sebagai alasan utama.
Selain itu, mereka juga mempertimbangkan harga yang relatif lebih
kompetitif, variasi produk yang lebih banyak, serta ulasan konsumen lain
sebagai pertimbangan sebelum membeli.

Hasil observasi juga menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor yang
dinilai memengaruhi keputusan pembelian kosmetik pada platform e-
commerce. Faktor-faktor tersebut antara lain meliputi: faktor sosial (misalnya
rekomendasi teman, pengaruh beauty influencer, serta lingkungan sekitar),
faktor harga (seperti keterjangkauan harga, potongan harga, dan penawaran
khusus), faktor produk (termasuk merek, kualitas, keamanan, dan variasi
produk), faktor platform (meliputi kemudahan penggunaan aplikasi, sistem
pembayaran, dan keamanan transaksi), faktor pemasaran (misalnya promosi
digital, iklan media sosial, dan ulasan dari pengguna lain), serta variabel
mediasi yaitu faktor personal (seperti kebutuhan individu, preferensi pribadi,
dan persepsi terhadap kualitas dan manfaat produk). Temuan awal ini menjadi
landasan penting untuk menelusuri lebih dalam mengenai faktor-faktor apa
saja yang berpotensi memengaruhi keputusan pembelian kosmetik secara
online, khususnya di kalangan mahasiswa Tata Rias dan Kecantikan sebagai
kelompok konsumen yang memahami tren kecantikan sekaligus aktif dalam
penggunaan teknologi digital.

Oleh karena itu, penelitian yang mendalam diperlukan untuk

mengungkap faktor-faktor utama yang berperan dalam keputusan pembelian.



Berdasarkan kondisi tersebut, maka peneliti tertarik untuk menganalisis

faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.

Maka peneliti akan melakukan penelitian dengan judul *“Analisis Faktor

Yang Berpotensi Mempengaruhi Pembelian Kosmetik Pada Platform E-

Commerce”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasikan masalah

dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Perbedaan harga, promosi, dan ketersediaan produk antara toko online
dan offline sering kali menimbulkan kebingungan bagi konsumen dalam
menentukan pilihan pembelian.

Kurangnya integrasi data antara saluran online dan offline dapat
menyebabkan ketidakpastian mengenai validitas informasi produk.
Keterbatasan visibilitas data yang tidak terhubung antar saluran
penjualan membuat perusahaan kesulitan dalam menganalisis pola
perilaku konsumen secara menyeluruh.

Masih terdapat pelaku usaha yang belum sepenuhnya memahami
kebutuhan dan preferensi konsumen.

Banyak pelaku usaha masih menghadapi kesulitan dalam memahami
secara mendalam kebutuhan dan preferensi konsumen.

Pelaku usaha perlu merumuskan strategi pemasaran yang efektif agar
produk kosmetik mereka dapat diterima dengan baik dan bersaing secara

kompetitif.



10.

1.

12.

13.

Perusahaan menghadapi tantangan dalam menyelaraskan strategi
penjualan online dan offline agar keduanya dapat berjalan secara efektif
tanpa menghambat pertumbuhan bisnis.

Kurangnya informasi yang jelas dan transparan mengenai bahan-bahan
yang digunakan dalam suatu produk dapat menyebabkan kebingungan
bagi konsumen dalam memilih produk yang aman dan sesuai dengan
kebutuhan mereka.

Perkembangan teknologi, gaya hidup, dan kemudahan akses informasi
telah menyebabkan perubahan signifikan dalam pola perilaku konsumen
dalam memilih dan membeli produk.

Sulitnya membangun kepercayaan konsumen, yang disebabkan oleh
ketidakpastian terhadap keaslian dan keamanan produk.

Sulitnya UMKM bersaing dengan pengusaha besar di pasar yang
semakin kompetitif.

Pelaku bisnis kosmetik skala UMKM menghadapi tantangan dalam
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen.

Kurangnya identifikasi yang jelas mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian produk kecantikan menyebabkan
pelaku usaha UMKM kesulitan dalam menyesuaikan produk dengan

preferensi konsumen.
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C. Batasan Masalah

Berdasarkan indentifikasi masalah diatas, maka penelitian ini dibatasi

dan difokuskan sebagai berikut:

1.

Penelitian ini berfokus pada faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian pada platform e-commerce. Faktor-faktor tersebut meliputi
faktor sosial, faktor harga, faktor produk, faktor platform,
faktor pemasaran serta faktor personal sebagai faktor mediasi.
Mahasiswa Tata Rias Dan Kecantikan Fakultas Pariwisata dan Perhotelan
tahung Angkatan 2022 dan 2023.

Mahasiswa Tata Rias dan Kecantikan Fakultas Pariwisata dan Perhotelan

yang pernah membeli produk kosmetik pada platform e-commerce.

Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah penelitian

ini adalah:

1.

Apakah faktor sosial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
kosmetik pada platform E-Commerce?

Apakah faktor harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
kosmetik pada platform E-Commerce?

Apakah faktor produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
kosmetik pada platform E-Commerce?

Apakah faktor platform berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian kosmetik pada platform E-Commerce?

Apakah faktor pemasaran berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian kosmetik pada platform E-Commerce?



E.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Apakah faktor personal berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian kosmetik pada platform E-Commerce?

Apakah faktor sosial berpengaruh positif terhadap faktor personal?
Apakah faktor harga berpengaruh positif terhadap faktor personal?
Apakah faktor produk berpengaruh positif terhadap faktor personal?
Apakah faktor platform berpengaruh positif terhadap faktor personal?
Apakah faktor pemasaran berpengaruh positif terhadap faktor personal?
Bagaimana Faktor personal memediasi pengaruh faktor sosial terhadap
keputusan pembelian?

Bagaimana Faktor personal memediasi pengaruh faktor harga terhadap
keputusan pembelian?

Bagaimana Faktor personal memediasi pengaruh faktor produk terhadap
keputusan pembelian?

Bagaimana Faktor personal memediasi pengaruh faktor platform
terhadap keputusan pembelian?

Bagaimana Faktor personal memediasi pengaruh faktor pemasaran

terhadap keputusan pembelian?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini ialah

sebagai berikut:

l.

Menganalisis pengaruh faktor sosial terhadap keputusan pembelian

kosmetik di platform e-commerce.
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11.

12.

12

Menganalisis pengaruh faktor harga terhadap keputusan pembelian
kosmetik di platform e-commerce.

Menganalisis pengaruh faktor produk terhadap keputusan pembelian
kosmetik di platform e-commerce.

Menganalisis pengaruh faktor platform terhadap keputusan pembelian
kosmetik di platform e-commerce.

Menganalisis pengaruh faktor pemasaran terhadap keputusan pembelian
kosmetik di platform e-commerce.

Menganalisis pengaruh faktor personal terhadap keputusan pembelian
kosmetik di platform e-commerce.

Menganalisis pengaruh faktor sosial berpengaruh positif terhadap faktor
personal.

Menganalisis pengaruh faktor harga berpengaruh positif terhadap faktor
personal.

Menganalisis pengaruh faktor produk berpengaruh positif terhadap faktor
personal.

Menganalisis pengaruh faktor platform berpengaruh positif terhadap
faktor personal.

Menganalisis pengaruh faktor pemasaran berpengaruh positif terhadap
faktor personal.

Mengkaji bagaimana faktor personal memediasi pengaruh faktor sosial

terhadap keputusan pembelian kosmetik di platform e-commerce.



13.

14.

15.

16.
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Mengkaji bagaimana faktor personal memediasi pengaruh faktor harga
terhadap keputusan pembelian kosmetik di platform e commerce.
Mengkaji bagaimana faktor personal memediasi pengaruh faktor produk
terhadap keputusan pembelian kosmetik di platform e commerce.
Mengkaji bagaimana faktor personal memediasi pengaruh faktor
platform terhadap keputusan pembelian kosmetik di platform e
commerce.

Mengkaji bagaimana faktor personal memediasi pengaruh faktor
pemasaran terhadap keputusan pembelian kosmetik di platform e

commerce.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka manfaat penelitian ini

adalah sebagai berikut:

I.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan tentang faktor

yang mempengaruhi pembelian kosmetik dengan menggunakan platform

e-commerce.

Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis
Selain sebagai syarat untuk diploma 4 juga merupakan kesempatan
untuk mencoba dan berlatih untuk membuat suatu kartya ilmiah yang
baik dan benar

b. Bagi Masyarakat
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Hasil penelitian ini diharapkan bisa berguna untuk masyarakat,
terlebih kepada pebisnis kosmetik atau yang akan membuka usaha
bisnis kosmetik baik onlibe maupun offline.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Sebagai salah satu referensi untuk memperluas pengetahuan maupun
pembandingan dalam penelitian atau penulisan karya tulis ilmiah

dalam pembahasan sejenis.



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data penelitian ini, dapat

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1.

Faktor sosial tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
kosmetik pada platform e-commerce dengan nilai t-statistic sebesar

1,683 lebih kecil dari 1,28 dan p value 0,92 lebih besar dari 0,10.

Faktor harga tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
kosmetik pada platform e-commerce dengan nilai t-satistic sebesar 2,051

lebih besar dari 1,28 dan p value 0,040 lebih besar dari 0,10.

Faktor produk tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
kosmetik pada platform e-commerce dengan nilai t-satistic sebesar 0,373

lebih kecil dari 1,28 dan p value 0,709 lebih besar dari 0,10.

Faktor produk tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
kosmetik pada platform e-commerce dengan nilai t-satistic sebesar 2,064

lebih besar dari 1,28 dan p value 0,039 lebih besar dari 0,10

Faktor pemasaran berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
kosmetik pada platform e-commerce dengan nilai t-satistic sebesar 6,477

lebih besar dari 2,58 dan p value 0.000 lebih kecil dari 0,01.

145
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11.

12.
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Faktor personal tidak berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian kosmetik pada platform e-commerce dengan nilai t-satistic

sebesar 1,647 lebih besar dari 1,28 dan p value 0,100 lebih besar dari 0,10

Faktor sosial tidak berpengaruh positif terhadap faktor personal dengan
nilai t-satistic sebesar 2,375 lebih besar dari 1,28 dan p value 0,018 lebih

besar dari 0,10.

Faktor harga tidak berpengaruh positif terhadap faktor personal dengan
nilai z-satistic sebesar 0,637 lebih kecil dari 1,28 dan p value 0,524 lebih

besar dari 0,10.

Faktor produk tidak berpengaruh positif terhadap faktor personal
dengan nilai t-satistic sebesar 0,708 lebih kecil dari 1,28 dan p value 0,479

lebih besar dari 0,10.

Faktor platform berpengaruh positif terhadap faktor personal dengan
nilai z-satistic sebesar 2,816 lebih besar dari 1,28 dan p value 0,005 lebih

kecil dari1 0,10.

Faktor pemasaran tidak berpengaruh positif terhadap faktor personal
dengan nilai t-satistic sebesar 0,471 lebih kecil dari 1,28 dan p value

0,637 lebih besar dari 0,10.

Faktor personal tidak memediasi pengaruh faktor sosial terhadap
keputusan pembelian kosmetik pada platform e-commerce dengan nilai
t-statistic sebesar 1,411 lebih besar dari 1,28 dan p value 0,158 lebih

besar dari 0,10.
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13. Faktor personal tidak memediasi pengaruh faktor harga terhadap
keputusan pembelian kosmetik pada platform e-commerce dengan nilai
t-statistic sebesar 0,524 lebih kecil dari 1,28 dan p value 0,600 lebih

besar dari 0,10.

14. Faktor personal tidak memediasi pengaruh faktor produk terhadap
keputusan pembelian kosmetik pada platform e-commerce dengan nilai
t-statistic sebesar 0,607 lebih kecil dari 1,28 dan p value 0,544 lebih

besar dari 0,10.

15. Faktor personal tidak memediasi pengaruh faktor produk terhadap
keputusan pembelian kosmetik pada platform e-commerce dengan nilai
t-statistic 1,356 lebih besar dari 1,28 dan p value 0,175 lebih besar dari

0,10.

16. Faktor personal tidak memediasi pengaruh faktor pemasaran terhadap
keputusan pembelian kosmetik pada platform e-commerce dengan nilai
t-statistic 0,394 lebih kecil dari 1,28 dan p value 0,694 lebih besar dari
0,10.

B. Saran

Berdasarkan temuan penelitian ini, berikut beberapa saran yang dapat diajukan:

1. Bagi Pelaku Industri Kosmetik di Platform E-Commerce:

a) Memperkuat kehadiran dan interaksi di platform-platform e-commerce
yang relevan dengan target pasar kosmetik, terutama segmen yang

dominan menggunakan media sosial sebagai sumber informasi utama.
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b) Fokus pada pengembangan produk dengan transparansi harga yang

jelas dan kualitas yang terbukti efektif. Penekanan pada keamanan
produk dan testimoni pengguna dapat meningkatkan kepercayaan

konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

2. Bagi Pihak Akademis dan Peneliti Selanjutnya:

a)

b)

Menyarankan penelitian lebih lanjut dengan cakupan sampel yang
lebih luas untuk memperluas generalisasi temuan.

Menggunakan pendekatan campuran (mixed-methods) untuk
memperkuat analisis kuantitatif dengan wawancara mendalam atau
observasi yang lebih mendetail. Pendekatan ini dapat memberikan
wawasan lebih dalam terkait faktor-faktor personal yang
mempengaruhi  keputusan pembelian kosmetik di platform e-

commerce.
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