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Perbandingan Kinerja Model SARIMA dan Exponential Smoothing Holt-

Winter’s Untuk Peramalan Omzet Perusahaan (Studi Kasus: PT. Indah 

Logistik Cargo Padang) 

 

Silvia Triana 

ABSTRAK 

PT. Indah Logistik Cargo merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

pengiriman barang, di mana ketepatan waktu dan kualitas layanan menjadi faktor 

utama dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat di era globalisasi. 

Berdasarkan data historis, omzet perusahaan menunjukkan pola musiman yang 

berulang setiap tahun dengan peningkatan signifikan pada akhir tahun. Untuk 

memaksimalkan pelayanan, diperlukan pola peramalan yang mampu menangkap 

pola musiman, sehingga perusahaan dapat mempersiapkan perencanaan 

operasional secara maksimal. 

Penelitian ini menggunakan data sekunder yaitu data omzet PT. Indah Logistik 

Cargo padang dari Januari 2022 hingga Desember 2024 yang diperoleh langsung 

dari PT. Indah Logistik Cargo. Tujuan penelitian ini adalah membandingkan model 

Seasonal Autoregressive Integreted Moving Average (SARIMA) dan Exponential 

Smoothing Holt-Winter’s dalam meramalkan omzet PT. Indah Logistik Cargo 

Padang. Analisis dilakukan menggunakan software R Studio. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa model Exponential Smoothing Holt-

Winter’s memiliki kinerja yang sangat baik dalam meramalkan omzet PT. Indah 

Logistik Cargo Padang dengan nilai Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 

dibawah 10% yaitu 7.4%. Namun metode SARIMA memiliki nilai MAPE diatas 

10% yaitu 11.3%. Dengan demikian, model Exponential Smoothing Holt-Winter’s 

lebih baik digunakan dalam meramalkan omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang. 

 

 

Kata Kunci : Exponential Smoothing Holt-Winter’s, Omzet, Peramalan, SARIMA 
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Performance Comparison of SARIMA and Holt-Winter's Exponential 

Smoothing Models for Company Revenue Forecasting (Case Study: PT. 

Indah Logistik Cargo Padang) 

 

Silvia Triana 

ABSTRACT 

PT. Indah Logistik Cargo is a company engaged in freight forwarding services, 

where punctuality and quality of service are key factors in facing increasingly fierce 

business competition in the era of globalization. Based on historical data, the 

company's turnover exhibits a recurring seasonal pattern every year, with a 

significant increase at the end of the year. To maximize service, a forecasting 

system capable of capturing seasonal patterns is required, allowing the company to 

prepare operational plans optimally. 

This study uses secondary data, namely the turnover data of PT. Indah Logistik 

Cargo Padang from January 2022 to December 2024, obtained directly from PT. 

Indah Logistik Cargo. The purpose of this study is to compare the Seasonal 

Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA) and Holt-Winter's 

Exponential Smoothing methods in forecasting the turnover of PT. Indah Logistik 

Cargo Padang. The analysis was conducted using R Studio software. 

The results show that the Holt-Winter's Exponential Smoothing method 

performs very well in forecasting the turnover of PT. Indah Logistik Cargo Padang 

with a Mean Absolute Percentage Error (MAPE) value below 10%, namely 7.4%. 

However, the SARIMA method has a MAPE value above 10%, namely 11.3%. 

Thus, the Holt-Winter's Exponential Smoothing method is better used in forecasting 

the turnover of PT. Indah Logistik Cargo Padang. 

 

Keywords: Forecasting, Exponential Smoothing Holt-Winter’s, SARIMA, 

Turnover 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang  

Di era globalisasi dan kemajuan teknologi informasi yang pesat, perusahaan 

dituntut untuk terus berinovasi serta menyesuaikan diri dengan perkembangan yang 

terjadi. Persaingan antar perusahaan kini semakin ketat, sehingga kemampuan 

dalam memahami kebutuhan dan perilaku konsumen menjadi kunci penting untuk 

mempertahankan eksistensi bisnis. Konsumen masa kini tidak hanya menuntut 

kualitas produk yang baik, tetapi juga pelayanan yang cepat, efisien, dan responsif. 

Dalam konteks ini, perusahaan berperan sebagai pelaku utama kegiatan ekonomi 

yang menyediakan barang maupun jasa untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Menurut Astari dkk. (2021), perusahaan merupakan entitas yang melakukan 

berbagai aktivitas bisnis, baik dalam bentuk barang maupun jasa, dan sektor jasa 

memiliki peran yang sangat sentral dalam perekonomian modern. 

Keberhasilan perusahaan jasa pengiriman barang sangat ditentukan oleh 

kualitas pelayanan serta ketepatan waktu dalam proses pengiriman (Hasbullah, 

2019). Saat ini, pelanggan semakin menyadari pentingnya layanan pengiriman yang 

cepat, tepat dan dapat diandalkan, baik untuk kebutuhan pribadi maupun bisnis. 

Kondisi tersebut mendorong perusahaan logistik untuk tidak hanya berfokus pada 

aspek pengantaran barang, tetapi juga meningkatkan kualitas operasional secara 

menyeluruh. Peningkatan layanan yang dilakukan perusahaan sejalan dengan 

meningkatnya permintaan jasa logistik di Indonesia. Menurut Prasanti (2021), 

pertumbuhan ini tidak terlepas dari peran berbagai penyedia jasa pengiriman yang 

terus berkembang di berbagai daerah dengan strategi yang disesuaikan terhadap 
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karakteristik pelanggan masing-masing. Perkembangan tersebut secara tidak 

langsung menuntut perusahaan untuk terus beradaptasi dalam pengelolaan 

operasional dan keuangan. 

Dalam menghadapi persaingan dan dinamika pasar yang terus berubah, 

kemampuan perusahaan untuk memprediksi kinerja keuangan di masa depan 

menjadi sangat penting. Salah satu indikator utama kinerja keuangan tersebut 

adalah omzet, yaitu total pendapatan yang diperoleh dari hasil penjualan barang 

atau jasa selama periode tertentu (Nurfitria & Hidayati, 2010). Pengelolaan omzet 

yang baik tidak hanya berpengaruh terhadap peningkatan laba, tetapi juga berperan 

besar dalam menjaga stabilitas dan keberlanjutan bisnis perusahaan. 

Salah satu perusahaan yang berperan besar dalam sektor jasa adalah PT. Indah 

Logistik Cargo. PT. Indah Logistik Cargo didirikan pada akhir tahun 2011, 

perusahaan ini terus berkembang melalui inovasi layanan, pemanfaatan teknologi 

digital, serta perluasan jaringan nasional dan internasional (Indah Logistik, 2011). 

Potensi omzet yang tinggi dimiliki berkat jaringan distribusi yang kuat dan layanan 

pengiriman yang variatif. Namun, kehadiran perusahaan logistik lain yang berfokus 

pada pengiriman kargo menjadi tantangan tersendiri bagi PT. Indah Logistik Cargo, 

terutama di wilayah Sumatera Barat, yang memiliki tingkat persaingan jasa 

pengiriman cukup ketat. Berikut gambaran omzet PT. Indah Logistik Cargo 

diwilayah Sumatera Barat yang dapat dilihat pada Gambar 1. 
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Gambar 1. Omzet PT. Indah Logistik Cargo di Sumatera Barat 2022-2024 

Provinsi Sumatera Barat dipilih sebagai fokus kajian karena memiliki posisi 

strategis dalam perekonomian wilayah barat Indonesia. Pemerintah daerah juga 

tengah mendorong provinsi ini menjadi pusat perdagangan dan bisnis melalui 

penguatan sektor UMKM, industri halal, dan digitalisasi ekonomi (Dishub Sumbar, 

2021). Selain itu, letak geografis Sumatera Barat yang memiliki akses langsung ke 

jalur perdagangan internasional melalui Samudera Hindia dan Selat Malaka 

menjadikannya sebagai pintu gerbang strategis untuk perdagangan internasional 

(Maharani, 2024). Berdasarkan potensi diatas, provinsi Sumatera Barat dipilih 

karena memiliki posisi strategis dalam perekonomian wilayah barat Indonesia.  

Gambar 1 menunjukan bahwa cabang Padang mencatat omzet tertinggi. Hal ini 

dikarenakan kota Padang menjadi lokasi yang paling strategis karena berperan 

sebagai pusat kegiatan ekonomi dan logistik utama, dengan infrastruktur pelabuhan 

dan transportasi yang mendukung aktivitas pengiriman barang antar daerah maupun 

internasional. Selain itu Padang merupakan ibu kota provinsi dan pusat industri 

diwilayah Sumatera Barat. Omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang dalam satuan 

kilogram (Kg) dapat dilihat pada Gambar 2. 
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Gambar 2. Omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang periode 2022-2024 

Gambar 2 menunjukan grafik yang memperlihatkan adanya pola musiman yang 

konsisten, di mana fluktuasi terjadi dari bulan ke bulan dengan kecenderungan 

peningkatan pada bulan Desember setiap tahunnya. Omzet tertinggi umumnya 

terjadi pada akhir tahun hingga awal tahun berikutnya. Pola ini berulang secara 

konsisten pada tahun 2022, 2023, dan 2024, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

aktivitas pengiriman barang meningkat signifikan pada periode tersebut.  

Peramalan Adalah teknik memperkirakan nilai suatu peristiwa dimasa depan. 

Kegiatan dalam meramalkan suatu kejadian di masa mendatang berdasarkan data 

dimasa lalu untuk mempersiapkan tindakan yang akan diambil kedepannya disebut 

Peramalan (Montolalu, 2024). Peramalan omzet menjadi langkah penting bagi 

perusahaan untuk mengambil keputusan strategis yang tepat, mengantisipasi per 

ubahan permintaan pasar, dan mengoptimalkan kinerja operasional. Ketika data 

historis menunjukkan adanya pola musiman, seperti yang terlihat pada Gambar 2 

dibutuhkan pendekatan yang mampu menangkap karakteristik tersebut secara 
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akurat. Oleh karena itu, pemodelan time series menjadi pilihan yang tepat karena 

dirancang khusus untuk menganalisis data berdasarkan urutan waktu. 

Metode time Series yang digunakan untuk data yang mengandung pola 

musiman adalah metode SARIMA (seasonal autoregressive integreted moving 

average) (Ummah, 2019). SARIMA merupakan perluasan metode ARIMA, 

dimana SARIMA merupakan metode yang dikhususkan untuk peramalan berpola 

musiman (berulang setiap periode). Penggunaan metode peramalan harus 

didasarkan dengan pola datanya, dimana pola data pada Gambar 2 mengalami pola 

musiman yang berulang setiap tahunnya. Metode ini dikhususkan pada data yang 

stationer. Namun, dapat digunakan pada data yang tidak stationer tetapi data yang 

tidak stationer ini harus dilakukan differencing terlebih dahulu hingga data 

stationer. SARIMA lebih tepat untuk data musiman jangka panjang dengan pola 

variabel yang kompleks, namun keakuratannya bisa turun jika horizon sangat 

panjang dan pola berubah-ubah secara signifikan (Putri dkk., 2025). 

Metode peramalan lain yang cocok dengan pola data pada Gambar 2 ialah 

metode exponential smoothing holt-winter’s. Menurut Thoplan (2014) exponential 

smoothing holt-winter’s adalah prosedur peramalan secara luas digunakan dalam 

analisis time series yang memperhitungkan setiap trend dan faktor musiman 

terlepas dari apakah bersifat aditif atau multiplikatif. Model musiman aditif 

digunakan untuk variasi musiman yang bersifat konstan. Model musiman 

multiplikatif digunakan untuk variasi data musiman yang mengalami peningkatan 

atau penurunan (fluktuasi) (Makridakis dkk, 1999).  Metode Exponential 

Smoothing Holt-Winter’s lebih unggul jika data musiman jangka pendek atau 
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horizon peramalan singkat dengan pola musiman yang relatif stabil, memberikan 

hasil prediksi yang cepat dan sederhana (Kusnadi & Safitri, 2025). 

Jika dibandingkan, kedua metode tersebut sama-sama efektif dalam 

menganalisis data deret waktu yang mengandung unsur musiman. Namun, 

SARIMA lebih unggul dalam menangani data yang kompleks dan bersifat jangka 

panjang karena mempertimbangkan aspek autokorelasi antarperiode melalui 

komponen AR dan MA (Putri dkk., 2025). Di sisi lain, Exponential Smoothing 

Holt-Winter’s lebih efisien untuk data musiman dengan pola yang stabil dan 

horizon peramalan pendek, sebab metode ini mampu menyesuaikan pembobotan 

level, tren, dan musiman secara adaptif dan multiplikatif pada setiap periode. 

Dengan demikian, pemilihan metode yang tepat sangat bergantung pada 

karakteristik pola data serta tujuan peramalan yang ingin dicapai. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Abdurrofi dkk. (2023), 

diperoleh metode SARIMA menghasilkan nilai MAPE yang lebih kecil dari metode 

Exponential Smoothing Holt-Winter’s dalam meramalkan tingkat inflasi 

diindonesia, sehingga metode SARIMA dianggap lebih baik dalam peramalan 

Tingkat inflasi diindonesia. Selain itu, penelitian lain yang dilakukan oleh 

(Ramadani, 2020), diperoleh hasil bahwa model Exponential Smoothing Holt-

Winter’s merupakan model yang sesuai untuk meramalkan data kasus DBD di Kota 

Surabaya, dikarenakan nilai MAPE yang diperoleh lebih kecil dibandingkan 

dengan metode SARIMA.  

Berdasarkan uraian diatas, kedua penelitian tersebut memperoleh hasil yang 

saling bertolak belakang dalam membandingkan metode SARIMA dan 

Exponensial Smoothing Holt-Winter’s untuk meramalkan studi kasus yang diteliti. 
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Oleh karena itu, peneliti tertarik melakukan penelitian dengan membandingkan 

kedua metode tersebut dan mengambil studi kasus yang berbeda yakni data historis 

omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang dari Januari 2022 sampai dengan 

Desember 2024. Dengan demikian, penulis akan membahas penelitian tersebut 

dalam skripsi ini dengan judul “Perbandingan Kinerja Model SARIMA DAN 

Exponential Smoothing Holt-winter’s untuk Peramalan Omzet Perusahaan 

(Studi Kasus: PT. Indah Logistik Cargo Padang)”. 

B. Batasan Masalah  

Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut. 

1. Variabel yang diteliti adalah data omzet PT Indah Logistik Cargo Padang dalam 

satuan Kilogram (Kg) dari tahun 2022 hingga tahun 2024. 

2. Penelitian ini menggunakan perbandingan model SARIMA (Seasonal 

Autoregresive Integreted Moving Average) dan Exponential Smoothing holt-

winter’s. 

C. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Model Seasonal Autoregressive Integreted Moving Average (SARIMA) 

manakah yang paling baik untuk meramalkan omzet PT. Indah Logistik Cargo 

Padang dari Januari 2022 hingga Desember 2024? 

2. Model Exponential Smoothing Holt-Winter’s mana yang paling baik untuk 

meramalkan omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang dari Januari 2022 hingga 

Desember 2024? 
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3. Bagaimana hasil peramalan Omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang dari 

Januari 2025 hingga Desember 2025 dengan menggunakan model Seasonal 

Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA)? 

4. Bagaimana hasil peramalan Omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang dari 

Januari 2025 hingga Desember 2025 dengan menggunakan model Exponential 

Smoothing Holt-Winter’s? 

5. Pemilihan model terbaik dengan membandingkan tingkat akurasi peramalan 

omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang dengan menggunakan model Seasonal 

Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA) dan Exponential 

Smoothing Holt-Winter’s? 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Mengetahui model terbaik Seasonal Autoregressive Integreted Moving Average 

(SARIMA) menakah yang paling baik untuk meramalkan omzet PT. Indah 

logistik Cargo Padang dari Januari 2022 hingga Desember 2024. 

2. Mengetahui model terbaik Exponential Smoothing Holt-Winter’s manakah 

yang paling baik untuk meramalkan omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang 

dari Januari 2022 hingga Desember 2024. 

3. Mengetahui hasil peramalan Omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang dari 

Januari 2025 hingga Desember 2025 dengan menggunakan model Seasonal 

Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA)? 
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4. Mengetahui hasil peramalan Omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang dari 

Januari 2025 hingga Desember 2025 dengan menggunakan model Exponential 

Smoothing Holt-Winter’s? 

5. Mengetahui model terbaik dengan membandingkan tingkat akurasi peramalan 

omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang dengan menggunakan model Seasonal 

Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA) dan Exponential 

Smoothing Holt-Winter’s? 

E. Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi peneliti, dapat menambah wawasan dan pemahaman mengenai metode 

SARIMA dan Exponential Smoothing Holt-Winter’s. 

2. Bagi pembaca, diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat, 

khusunya bagi mahasiswa statistika dan menjadi referensi yang dapat 

dikembangkan lebih lanjut oleh calon peneliti yang menggunakan metode 

SARIMA dan Exponential Smoothing Holt-Winter’s. 

3. Bagi PT. Indah Logistik Cargo, diharapkan dapat meemberikan strategi 

pengelolaan data untuk memprediksi permintaan layanan pengiriman. Dengan 

memilih model terbaik antara SARIMA dan Exponential Smoothing Holt-

Winter’s, perusahaan dapat meningkatkan akurasi peramalan omzet, 

mengoptimalkan pengambilan keputusan, dan meningkatkan efisiensi serta 

daya saing. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diperoleh beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis menggunakan metode SARIMA, diperoleh 

model SARIMA (1,0,1)(0,1,0)12 sebagai model terbaik. Model ini dipilih 

karena memenuhi asumsi white noise dan normalitas residual. Model ini 

juga memperoleh nilai MAPE yang lebih kecil dibandingkan dengan 

model lainnya yaitu sebesar 11.2%. 

2. Berdasarkan hasil analisis menggunakan metode Exponential Smoothing 

Holt-Winter’s, diperoleh model Exponential smoothing Holt-Winter’s 

Additive sebagai model terbaik. Model ini dipilih karena memperoleh nilai 

MAPE lebih kecil dibandingkan Exponential Smoothing Multiplikative, 

yaitu dengan nilai MAPE sebesar 7.4%. 

3. Berdasarkan hasil peramalan omzet tahun 2025, nilai omzet PT. Indah 

Logistik Cargo Padang diperkirakan mengalami fluktuasi musiman 

sepanjang tahun. Pada awal tahun, omzet menurun dari 424.113,8 pada 

Januari menjadi 348.373,9 pada Maret, kemudian kembali meningkat dan 

relatif stabil pada kisaran 350–390 ribu hingga Juni. Pada Juli omzet 

diproyeksikan mencapai peningkatan signifikan sebesar 422.138,6, 

namun turun kembali pada Agustus sebelum mengalami sedikit kenaikan 

pada September. Menjelang akhir tahun, omzet diprediksi meningkat 

secara konsisten dan mencapai puncaknya pada Desember sebesar 
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453.933,4. Secara keseluruhan, hasil peramalan menunjukkan pola 

musiman dengan kecenderungan peningkatan omzet pada akhir tahun. 

4. Berdasarkan hasil peramalan omzet tahun 2025, nilai omzet PT. Indah 

Logistik Cargo Padang diperkirakan mengalami fluktuasi musiman 

sepanjang tahun. Pada awal tahun, omzet menurun dari 424.113,8 pada 

Januari menjadi 348.373,9 pada Maret, kemudian kembali meningkat dan 

relatif stabil pada kisaran 350–390 ribu hingga Juni. Pada Juli omzet 

diproyeksikan mencapai peningkatan signifikan sebesar 422.138,6, 

namun turun kembali pada Agustus sebelum mengalami sedikit kenaikan 

pada September. Menjelang akhir tahun, omzet diprediksi meningkat 

secara konsisten dan mencapai puncaknya pada Desember sebesar 

453.933,4. Secara keseluruhan, hasil peramalan menunjukkan pola 

musiman dengan kecenderungan peningkatan omzet pada akhir tahun. 

5. Perbandingan tingkat akurasi peramalan omzet PT. Indah logistik Cargo 

Padang berdasarkan nilai MAPE yang diperoleh pada penelitian ini 

menunjukan bahwa metode SARIMA memiliki nilai MAPE sebesar 

11.3% sedangkan metode Exponential Smoothing Holt-Winter’s additive 

sebesar 7.4%. Karena nilai MAPE Exponential Smoothing Holt-Winter’s 

additive  lebih kecil dibandingkan metode SARIMA, maka dapat 

disimpulkan bahwa metode Exponential Smoothing Holt-Winter’s 

additive lebih baik digunakan dalam meramalkan omzet PT. Indah 

Logistik Cargo Padang untuk periode selanjutnnya. 
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B. Saran 

Pada penelitian ini, peramalan yang dilakukan adalah membandingkan 

metode SARIMA dan Exponential Smoothing Holt-Winter’s untuk meramalkan 

omzet PT. Indah Logistik Cargo Padang. Saran untuk penelitian selanjutnya 

adalah. 

1. Penggunaan data dengan periode yang lebih panjang agar model 

peramalan dapat menangkap pola yang lebih kompleks. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan, peneliti dapat memasukkan kedua 

variabel (massa dan volume)sebagai input peramalan omzet, bukan hanya 

salah satunya. Hal ini akan menghasilkan model yang lebih baik karena 

omzet perusahaan dihitung berdasarkan kedua faktor tersebut. 
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