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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : Tinjauan Efektivitas Tim Bidang Sarana Dan
Pelaku Distribusi Dinas Perdagangan Kota
Padang Dalam Penataan Pedagang Kaki Lima
(PKL) Pada Pasar Raya Kota Padang

Dosen Pembimbing : Nia Ariyani Erlin, S.E., M.Sc

Tujuan penelitian ini adalah untuk meninjau efektivitas Tim Bidang
Sarana dan Pelaku Distribusi Dinas Perdagangan Kota Padang dalam penataan
Pedagang Kaki Lima (PKL) pada Pasar Raya Kota Padang. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kualitatif yang bertujuan untuk mendapatkan gambaran
mengenai efektivitas tim bidang Sarana dan Pelaku Distribusi dalam penataan
PKL. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik pengumpulan
data melalui wawancara dan dokumentasi. Data yang dikumpulkan langsung
dengan narasumber dari instansi terkait.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara menunjukkan efektivitas
tim bidang Sarana dan Pelaku Distribusi dalam penataan PKL sudah efektif
namun belum optimal, hal ini terjadi karena tim masih sangat bergantung pada
arahan pimpinan, sehingga keputusan biasanya datang dari atas tanpa banyak
masukan dari anggota. Anggota tim belum diberi cukup ruang untuk mengambil
inisiatif atau terlibat langsung dalam menyusun strategi. keterbatasan waktu dan
pemilihan lokasi berdagang dan kurangnya anggota dalam penataan, menjadi
penyebab terhambatnya efektivitas tim. Hal ini menyebabkan banyaknya PKL
masih melanggar kesepakatan yang telah ditetapkan.

Kata kunci: Efektivitas Tim, Penataan PKL, Bidang Sarana Dan Pelaku
Distribusi.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar belakang
Efektivitas tim saat ini sangat krusial seiring dengan meningkatnya
kompleksitas dan dinamika di lingkungan kerja, serta persaingan global
yang semakin ketat. Organisasi menghadapi sejumlah masalah kompleks
yang memerlukan kerja sama antara anggota tim dengan keahlian beragam
guna menemukan solusi yang inovatif dan sesuai. Keberhasilan suatu
organisasi dalam meraih tujuannya dapat diukur melalui tingkat efektivitas
tim dalam proses mencapai tujuan organisasi tersebut (Putra et al., 2024).
Keberhasilan sebuah proyek atau organisasi secara keseluruhan
sangat dipengaruhi oleh efektivitas tim, karena tim yang efektif dapat
memaksimalkan sumber daya, meningkatkan produktivitas, dan
menciptakan sinergi antar anggota yang mendukung pencapaian tujuan
bersama dengan cara yang lebih efisien dan berkualitas (Paat et al., 2023).
Menurut Syam (2020), pengembangan potensi sumber daya
manusia merupakan peningkatan kinerja yang mencerminkan kemampuan
individu dalam suatu organisasi dalam bekerja, berarti performa setiap
individu organisasi pasti memiliki sebuah sasaran yang telah diinginkan,
pada intinya setiap organisasi mempunyai hasrat untuk meraih pencapaian
kinerja yang lebih efisien dan efektif.
Menurut Torrington et al. (2005), efektivitas tim tergantung pada

tujuan yang dimiliki dan disepakati oleh tim tersebut, metode kerja tim, dan



iklim di mana anggota tim dapat terbuka dan jujur dan menggunakan
konflik dengan cara yang konstruktif. Selain itu, menurut West (2012),
efektivitas tim dapat dilihat dari lima komponen utama, yaitu efektivitas
tugas (sejauh mana tim mencapai tujuan terkait tugas), kesejahteraan
anggota tim, keberlangsungan tim, inovasi tim, dan kerjasama antar tim
dalam organisasi.

Dalam konteks lokal, efektivitas tim juga sangat penting dalam
penataan Pedagang Kaki Lima (PKL) di Pasar Raya Kota Padang. Penataan
PKL merupakan tanggung jawab Pemerintah Daerah yang dilaksanakan
melalui Dinas Perdagangan, khususnya Bidang Sarana dan Pelaku
Distribusi. Bidang Sarana dan Pelaku Distribusi bertugas mengawasi serta
menata PKL demi menjaga ketertiban umum dan mendukung perekonomian
kota. Pembagian tugas yang terstruktur dan pemantauan lapangan menjadi
strategi utama untuk mencapai pelaksanaan penataan yang efektif dan
efisien.

Tugas tim Bidang Sarana termasuk koordinasi dengan berbagai
pihak terkait dan melakukan monitoring serta evaluasi berkala agar penataan
PKL sesuai dengan peraturan yang berlaku dan berkontribusi terhadap
peningkatan kesejahteraan pedagang serta keteraturan lingkungan pasar.

Dinas Perdagangan meminta bidang Sarana melakukan rapat dengan
para Pedagang Kaki Lima, mengenai pemindahan lokasi berjualan. Bidang
Sarana melakukan penataan dengan memindahkan pedagang buah yang

berjualan pada fasilitas umum, pada lokasi Gang Berita. Bidang Sarana juga



melakukan perbaikan pada lokasi Gang Berita dengan memperbaiki kanopi,
dan memberikan akses berdagang yang lebih tertata. Selain pedagang buah,
Bidang Sarana juga melakukan penataan pada Pedagang Kaki Lima pada
Jalan Permindo. Pada PKL Jalan Permindo, Bidang Sarana berencana
memindahkan PKL tersebut ke dalam Pasar Fase VII. Pemindahan ini
dilakukan atas kesepakan Kepala Dinas Perdagangan yang disetujui oleh
Walikota Padang.

Pada Selasa, 9 April 2025, Dinas Perdagangan Kota Padang
menggelar Apel Sidak Gabungan yang melibatkan seluruh staf, termasuk
staf dari berbagai UPTD pasar, seperti UPTD Pasar Raya, UPTD Pasar
Lubuk Buaya, Ulak Karang, UPTD Pasar Nanggalo, UPTD Pasar Alai,
UPTD Pasar Tanah Kongsi, UPTD Pasar Simpang Haru, UPTD Pasar
Bandar Buat, dan UPTD Pasar Belimbing. Kegiatan tersebut dipimpin
langsung oleh Sekretaris Daerah Kota Padang. Dalam arahannya, Sekda
memberikan kritik kepada kinerja bidang Sarana dan Pelaku Distribusi
karena masih banyaknya pedagang kaki lima yang berjualan di lokasi
startegis yang menimbulkan berbagai permasalahan (Observasi Lapangan,
2025).

Lokasi strategis yaitu area-area yang memiliki tingkat aktivitas tinggi,
seperti trotoar di depan pusat pertokoan, jalur utama masuk ke Pasar Raya,
persimpangan jalan, dan kawasan dekat halte angkutan umum. Lokasi-lokasi
tersebut dianggap strategis oleh Pedagang Kaki Lima (PKL) karena ramai

dilewati pembeli, tetapi pada saat yang sama menimbulkan berbagai



permasalahan, seperti kemacetan lalu lintas, terganggunya kenyamanan
pejalan kaki, hingga berkurangnya keteraturan pasar.

Sekda menegaskan pentingnya langkah penataan PKL, khususnya
di kawasan Jalan Pasar Raya, mulai dari area Air Mancur Pasar Raya hingga
Permindo. Untuk itu, beliau menginstruksikan Dinas Perdagangan Kota
Padang untuk segera mengambil tindakan penataan yang lebih terarah dan
tepat guna demi menciptakan lingkungan pasar yang tertib dan nyaman.

Penataan yang dilakukan Bidang Sarana mengalami tantangan,
seperti kurangnya komunikasi efektif antar anggota tim dengan pedagang
yang menyebabkan kesalahpahaman, sehingga banyaknya pedagang kaki
lima yang menolak untuk dipindahkan karena menilai lokasi yang
disediakan kurang strategis untuk berjualan. Pedagang Kaki Lima (PKL)
juga melanggar aturan yang sudah disepakati Bersama Dinas Perdagangan
bahwasanya di sepanjang Jalan Permindo PKL diperbolehkan berjualan dari
pukul lima sore hingga malam hari.

Tantangan lain yang dihadapi oleh Tim Bidang Sarana dan Pelaku
Distribusi setelah melakukan penataan, yaitu mempertahankan para
pedagang yang sebelumnya berjualan di Fasilitas Umum (Fasum) tetap
berjualan di lokasi yang sudah diperbaiki (agar tidak pindah ke lokasi yang
lama). Fasum yang dimaksud adalah sarana publik yang seharusnya
digunakan oleh masyarakat luas, seperti trotoar, badan jalan, area parkir,
atau jalur pejalan kaki. Ketika Fasum digunakan oleh PKL sebagai tempat

berjualan, fungsi utama fasilitas tersebut terganggu, misalnya trotoar tidak



lagi bisa dipakai pejalan kaki atau area parkir menjadi sempit sehingga
menimbulkan kemacetan. Kendala lain yaitu adanya Pedagang Kaki Lima
(PKL) yang baru menempati lokasi yang sebelumnya sudah ditertibkan dari
Pedagang Kaki Lima (PKL) yang lama. Jika tujuan penataan tidak tercapai
dengan baik, maka penataan yang dilakukan tersebut dapat dikatakan tidak
efektif.

Dengan upaya-upaya yang sudah dilakukan tim Bidang Sarana dan
Pelaku Distribusi dalam penataan, namun berdasasarkan pengamatan yang
telah dilakukan oleh Sekda, masih terindikasikan masalah masalah yang
yang belum terselesaikan. Masalah ini terkait dengan banyak pedagang kaki
lima yang menolak untuk dipindahkan atau ditata di lokasi yang disediakan
oleh tim Bidang Sarana dan Pelaku Distribusi dinilai kurang startegis. Maka
dari itu, penelitian ini penting dilakukan untuk melihat apakah penataan
yang dilakukan oleh tim dinilai efektif atau belum dalam melakukan
tugasnya.

Berdasarkan masalah yang telah dipaparkan, Penulis tertarik untuk
mengkaji penelitian ini dengan judul “Tinjauan Efektivitas Tim Bidang
Sarana Dan Pelaku Distribusi Dinas Perdagangan Kota Padang dalam

Penataan Pedagang Kaki Lima (PKL) pada Pasar Raya Kota Padang”.

. Perumusan Masalah

Berdasarkan pada pemilihan judul dan informasi yang telah
diuraikan sebelumnya, maka penulis mengambil pokok rumusan masalah

yaitu bagaimana efektivitas tim bidang sarana dan pelaku distribusi Dinas



Perdagangan Kota Padang dalam penataan Pedagang Kaki Lima (PKL) pada

Pasar Raya Kota Padang?

. Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan meninjau
efektivitas tim bidang sarana dan pelaku distribusi Dinas Perdagangan Kota
Padang dalam penataan Pedagang Kaki Lima (PKL) pada Pasar Raya Kota

Padang agar menjadi tertata.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain:
1. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Sebagai sarana untuk menambah wawasan, pengetahuan
mengenai Efektivitas Tim Bidang Sarana dan Pelaku Distribusi
Dinas Perdagangan Kota Padang dalam Penataan Pedagang
Kaki Lima (PKL) pada Sekitar Pasar Raya Kota Padang.
b. Bagi Peneliti Lanjutan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan bagi
peneliti selanjutnya berkaitan dengan masalah mengenai
Efektivitas Tim Bidang Sarana dan Pelaku Distribusi Dinas
Perdagangan Kota Padang dalam Penataan Pedagang Kaki

Lima (PKL) pada Sekitar Pasar Raya Kota Padang.



2. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber
informasi mengenai Efektivitas Tim Bidang Sarana dan Pelaku
Distribusi Dinas Perdagangan Kota Padang dalam Penataan

Pedagang Kaki Lima (PKL) pada Sekitar Pasar Raya Kota Padang.



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian hasil analisis data dan pembahasan pada Bab 4, maka

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Penataan PKL bertujuan untuk menciptakan ketertiban, keamanan,
kebersihan, dan keindahan kota. Selain itu, penataan juga dimaksudkan
untuk mengatur pemanfaatan ruang publik agar tidak disalahgunakan
oleh individu demi kepentingan pribadi.

Penataan PKL yang dilakukan tim Bidang Sarana dan Pelaku Distribusi
sudah efektif namun belum optimal, hal ini terjadi karena tim masih
sangat bergantung pada arahan pimpinan, sehingga keputusan biasanya
datang dari atas tanpa banyak masukan dari anggota. Anggota tim belum
diberi cukup ruang untuk mengambil inisiatif atau terlibat langsung

dalam menyusun strategi.

. Keterbatasan waktu dan pemilihan lokasi berdagang serta kurangnya

anggota dalam penataan, menjadi penyebab terhambatnya efektivitas
tim. Hal ini menyebabkan banyaknya PKL masih melanggar

kesepakatan yang telah ditetapkan.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis uraikan, untuk meningkatkan

efektivitas tim Bidang Sarana dan Pelaku dalam penataan PKL di Pasar

Raya, maka penulis mengajukan beberapa saran yang bisa untuk dijadikan

bahan pertimbangan, yaitu:
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. Pelatihan secara rutin perlu diberikan kepada anggota tim ketertiban
untuk meningkatkan kemampuan mereka dalam menghadapi berbagai
situasi di lapangan sehingga pengawasan menjadi lebih profesional.

. Perlu dilakukan penambahan jumlah anggota Trantib agar pengawasan
terhadap PKL dapat berjalan lebih optimal dan mencakup seluruh area.

. Penyediaan alternatif ruang usaha yang layak dan nyaman bagi PKL
sangat penting agar mereka memiliki tempat berjualan yang tidak

mengganggu ketertiban umum serta tetap menjaga fungsi ruang publik.
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