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ABSTRAK 

Ria Susanti (17053068) : Pengaruh E-commerce Shopee Terhada Perilaku  

    Konsumtif Masyarakat Kota Padang 

 

Pembimbng : Efni Cerya, S.Pd, M.Pd.E. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh E-commerce Shopee terhadap 

perilaku konsumtif masyarakat Kota Padang. Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini ialah pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu 

masyarakat Kota Padang yang sedang atau pernah menggunakan E-commerce 

Shopee. Sampel pada penelitian ini menggunakan teknik porposive sampling, 

dengan menggunakan rumus Cochran yaitu sebanyak 96 sampel. Data yang 

digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran 

angket/kuesioner. Analisis data yang digunakan yaitu uji regresi linier berganda 

dan uji hipotesis dengan bantuan SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa: 1) Tingkat penggunaan E-Commerce Shopee masyarakat Kota Padang 

berada pada kategori tinggi dengan persentase 62,8% masyarakat Kota Padang 

yang mengakses E-Commerce Shopee setiap hari. 2) Tingkat perilaku konsumtif 

masyarakat Kota Padang berada pada kategori tinggi yaitu dengan persentase 

60,8% yang berada pada kategori tinggi. 3) Terdapat pengaruh positif antara 

variabel E-commerce Shopee terhadap perilaku konsumtif masyarakat Kota 

padang. 

 

Kata Kunci: E-Commerce Shopee, Perilaku Konsumtif 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

 Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

membawa perubahan yang cukup besar dan berlangsung demikain cepat. 

Perubahan gaya hidup manusia menjadi serba modern dan mudah. 

Kemajuan teknologi ini ditandai dengan munculnya berbagai media 

komunikasi yang canggih yang sangat berpengaruh dalam hubungan sosial 

masyarakat, salah satunya internet 

 Internet menjadi bagian terpenting dalam kehidupan manusia. 

Keberadaan internet sebagai media informasi dan komunikasi membuat 

proses berkomunikasi menjadi lebih mudah yang membuat dunia menjadi 

tanpa batas. Kemajuan teknologi membuat masyarakat cenderung lebih 

banyak memanfaatkan teknologi baru, yaitu media online dalam 

memenuhi kebutuhan dan gaya hidup.  

Grafik 1. Durasi masyarakat Indonesia mengakses internet perhari 

Tahun 2022 

 

Sumber : Databoks.katadata.co.id 
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Pada grafik 1 ada banyak orang indonesia yang melakukan 

aktivitas online dengan durasi panjang setiap harinya. Hal ini terlihat dari 

laporan survei hasil kolaborasi Kementrian komunikasi dan Informatika 

(Kominfo) bersama Katadata Insight  Center (KIC) yang bertajuk Status 

Literasi Digital di Indonesia 2022, menurut laporan tersebut, mayoritas 

atau 26% masyarakat indonesia yang disurvei biasa mengakses internet 

lebih dari 6 jam sehari. Sementara total responden yang mengakses 

internet kurang dari 6 jam perhari jumlahnya lebih sedikit, dengan kata 

lain masyarakat indonesia lebih banyak menghabiskan waktunya untuk 

mengakses internet. 

Sejatinya, ada lima alasan utama mereka menggunakan internet, 

yakni media sosial, komunikasi lewat pesan, kerja, hiburan, dan belanja 

online produk makanan, fashion dan kecantikan, produk rumah tangga, 

dan produk elektronik. 

Kemudahan-kemudahan yang diberikan internet kepada para 

penggunanya, menjadikan masyarakat seperti kecanduan akan adanya 

internet. Salah satu kemudahan yang dapat dirasakan dengan adanya 

internet adalah dapat memudahkan masyarakat untuk berbelanja secara 

online, karena dengan cara baru inilah masyarakat tidak perlu merasa 

kesulitan lagi untuk memperoleh barang yang diinginkan. Dengan 

semabungan internet, setiap daerah diindonesia sudah dapat melakukan 

transaksi secara online. Dengan adanya fenomena yang terjadi saat ini 

banyak bermunculan berbagai penyedia layanan yang dapat membantu 



3 
 

 
 

masyarakat dalam memenuhi apa yang diinginkan masyarakat tersebut, 

salah satunya bisnis online atau yang popular disebut e-commerce. 

Berdasarkan pengamatan dari Kementrian Kominfo, pertumbuhan 

nilai perdagangan elektronik (e-commerce) di Indonesia mencapai 78 

persen, tertinggi di dunia. Kondisi ini menunjukkan bahwa usaha 

perdagangan elektronik di Indonesia memiliki nilai ekonomi yang bagus. 

Peningkatan perdagangan elektronik di Indonesia membaik karena 

penduduk di negara ini tergolong “maniak” internet. Data Kementrian 

Komunikasi dan Informatika menyebutkan, pengguna internet di Indonesia 

hingga kini telah mencapai 82 juta orang, dan dengan capaian tersebut 

Indonesia berada pada peringkat ke 8 di dunia. Dari jumlah pengguna 

internet tersebut, 80 persen diantaranya adalah remaja berusia 15-19 tahun. 

Beberapa perusahaan E-Commerce di Indonesia diantranya: Tokopedia, 

Shopee, Bukalapak, Lazada, Blibli dan lain sebagainya. 
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Tabel 1. Pengunjung E-Commerce di Kota Padang Tahun 2019 

Aplikasi E-commerce Kunjungan Situs 

Shopee 74,3% 

Lazada  57,0% 

Tokopedia 23,0 % 

Blibli 5,7% 

Bukalapak 23,9% 

JD.id 3,9% 

Elevenia 6,1% 

Bhinneka 1,7% 

Zalora 10,0% 

Qoo10 3.0% 

Sumber:  (Eka Putri & Verinita, 2019) 

Pada tabel 1. Dapat dilihat bahwa E-commerce Shopee menempati 

peringkat pertama sebagai situs E-commerce yang paling banyak 

digunakan oleh pelanggan situs E-commerce di Kota Padang, kemudian 

pada peringkat kedua dan ketiga ditempati oleh Lazada dan Tokopedia. 

Banyaknya kemudahan yang diperoleh melalui bisnis via online, 

diantaranya yaitu akses penggunaan yang begitu mudah, modal yang 

diperlukan tidak terlalu besar, tidak perlu keluar rumah dan sebagainya 

(Rachmanto, 2014). Kehadiran e-commerce dengan memberikan 

penawaran-penawaran yang menarik bagi konsumen yaitu dengan 

banyaknya promo-promo, metode pembayaran yang memudahkan 

konsumen, gratis ongkir, harga barang yang lebih murah dan lain 

sebagainya, tentu akan mendorong pembelian produk yang akan 

menjadikan masyarakat lebih bersikap konsumtif, mereka akan rela 

menghabiskan uangnya hanya demi barang yang sebenarnya tidak terlalu 

dibutuhkan. 
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Dorongan pembelian inilah yang mengidikasikan adanya 

kecenderungan perilaku konsumtif. Perilaku konsumtif merupakan 

kecendrungan manusia untuk melakukan konsumsi tiada batas, membeli 

sesuatu yang berlebihan atau secara tidak terencana (Mufarizzaturrizkiyah 

et al., 2020). Perilaku kunsumtif tidak lagi pandang umur, jenis kelamin, 

atau status sosial, baik tua, muda, pria, wanita, anak kecil, remaja, dan 

dewasa. Predikat konsumtif biasanya melekat pada seseorang apabila 

orang tersebut membeli sesuatu diluar kebutuhan yang rasional, sebab 

pembelian tidak lagi didasarkan pada faktor kebutuhan, tetapi sudah pada 

taraf keinginan yang berlebihan. 

Kota Padang merupakan kota semi-urban yang terus bertumbuh, 

dari segi jumlah penduduk, jumlah kaum muda, jumlah bakat yang 

tersedia dan juga kegiatan perekonomian (Bappeda Kota Padang, 2021). 

Oleh karena itu masyarakat kota Padang yang dulunya memanfaatkan 

pasar tradisional dalam kegiatan transaksi jual beli. Namun, seiring 

perkembangan zaman, masyarakat Kota Padang mulai mengenal adanya 

teknologi dan mulai memanfaatkannya. Kemudahan akses dengan adanya 

teknologi di Kota Padang semakin memperluas jangkauan bisnis tanpa 

perlu datang langsung kepasar tradisional. Kegiatan ekonomi yang 

dulunya biasa dilakukan secara langsung di pasar-pasar tradisional kini 

mulai beralih dengan memanfaatkan teknologi baru, salah satunya E-

commerce Shopee. 
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Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh (Eka 

Putri & Verinita, 2019) menunjukkan bahwa masyarakat Kota Padang,  

cenderung lebih memilih untuk menggunakan e-commerce shopee 

dibanding platform lain dalam melakukan belanja online. Hal ini karena 

masyarakat merasa e-commerce shopee merupakan platform belanja online 

yang paling mudah untuk diakses. Selain itu, apapun barang yang mereka 

cari selalu ada dengan banyak pilihan dengan harga yang terbilang murah. 

Oleh sebab itu, masyarakat senang berbelanja online melalui e-commerce 

shopee, baik untuk memenuhi kebutuhan maupun hanya untuk membeli 

barang yang tidak terlalu dibutuhkan.  

Penulis tertarik untuk meneliti masyarakat Kota Padang yang 

menggunakan e-commerce shoope dengan alasan, latar belakang 

masyarakat yang masih memegang kebudayaan dimana pasar tradisional 

masih tetap terjaga, namun seiring perkembangan zaman juga tetap 

memanfaatkan perkembangan teknologi untuk melakukan transaksi secara 

online serta perilaku konsumtif yang tidak lagi pandang umur, jenis 

kelamin ataupun status sosial. Melihat dari pernyataan tersebut peneliti 

mengambil kesimpulan untuk memunculkan topik mengenai perilaku 

konsumtif seseorang dengan judul “Pengaruh E-commerce Shopee 

Terhadap Perilaku Konsumtif Masyarakat Kota Padang” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uaraian latar belakang diatas, maka dapat 

diidentifikasi beberapa permasalahan yaitu sebagai berikut: 
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1. Adanya kemudahan dan promo menarik yang ditawarkan oleh e-

commerce shopee meningkatkan minat masyarakat Kota Padang untuk 

berbelanja online. 

2. Masyarakat Kota Padang kini mulai beralih dari pasar tradisional ke 

teknologi baru salah satunya e-commers shopee. 

3. Kemudahan akses dan kelengkapan produk di e-commerce shopee 

menjadikan masayarakat Kota Padang untuk berbelanja di e-commers 

shopee untuk memenuhi kebutuhan bahkan membeli barang yang tidak 

terlalu di butuhkan. 

C. Batasan Masalah 

Untuk mencegah pembahasan terlalu luas, maka penelitian ini 

dibatasi pada “pengaruh e-commerce shopee terhadap perilaku konsumtif 

msayarakat Kota Padang”. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari pemaparan latar belakang masalah, penelitian ini 

difokuskan pada pengaruh e-commerce shopee terhadap perilaku 

konsumtif masyarakat Kota Padang. Jika diajukan dalam bentuk 

pertanyaan rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu “adakah pengaruh 

e-commerce shopee terhadap perilaku konsumtif masyarakat Kota 

Padang?”. 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh e-commerce 

shopee terhadap perilaku konsumtif masyarakat Kota Padang. 

F. Manfaat Penelitian 

Meninjau dari latar belakang dan tujuan penelitian, maka 

diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat diantaranya : 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini dapat menguji dan membuktikan teori 

yang sesuai dengan masalah yang diangkat, dalam hal ini khususnya 

mengenai ada atau tidaknya pengaruh e-commerce shopee terhadap 

perilaku konsumtif masyarakat Kota padang. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan dan evaluasi kepada masyarakat luas mengenai peran dan 

pengaruh platform jual beli online khususnya e-commerce shopee 

terhadap perubahan perilaku agar dapat lebih bijak dalam 

menggunakan e-commerce shopee sebagai media perbelanjaan dan 

dapat menghindarkan diri dari perilaku konsumtif.   
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, kesimpulan yang 

dapat diambil dari pengaruh E-commerce Shopee terhadap perilaku 

konsumtif masyarakat Kota Padang adalah sebagai berikut: 

1. Tingkat penggunaan E-commerce Shopee masyarakat Kota Padang 

secara keseluruhan berada dalam kategori tinggi, hal ini dapat dilihat 

dari persentase dari 96 responden terdapat 62,8% masyarakat Kota 

Padang yang mengakses E-commerce Shopee setiap hari dan sebanyak 

61% masyarakat yang berbelanja di E-commerce Shopee setiap 

sebulan sekali. 

2.  Tingkat perilaku konsumtif masyarakat Kota Padang secara 

keseluruhan berada dalam kategori tinggi. Hal ini dapat dilihat dari 

rata-rata penilaian untuk 96 responden terhadap variabel perilaku 

konsumtif dengan tingkat capaian responden sebesar 60,08% dengan 

kategori tinggi. 

3. Terdapat pengaruh positif antara variabel Pengaruh E-commerce 

Shopee terhadap perilaku konsumtif masyarakat Kota Padang. Dapat 

dilihat dari nilai signifikan variabel E-commerce Shopee yaitu 0,000 < 

0,05 sehingga H0 ditolak dan H1 diterima. Artinya semakin tinggi 

penggunaan E-commerce Shopee maka semakin tinggi kemungkinan 

perilaku konsumtif. Kemudian diperoleh koefisien determinasi sebesar 
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0,272 ini artinya bahwa variabel E-commerce Shopee berpengaruh 

terhadap perilaku konsumtif masyarakat sebesar 27,2%. Sedangkan 

sisanya yaitu sebesar 72,8% dipengaruhi oleh faktor lain. 

B. SARAN 

 Berdasarkan kesimpulan yang telah diambil, maka saran yang 

dapat peneliti berikan sebagai masukan yang mungkin dapat dilakukan dan 

bermanfaat untuk pihak-pihak terkait, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi pengguna E-commerce Shopee 

 Bagi pengguna E-commerce Shopee diharapkan dapat 

memanfaatkan platform jual beli online khususnya E-commerce 

Shopee, agar mampu mengendalikan diri dan lebih bijak dalam 

membeli barang untuk menghindari perilaku konsumtif. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

 Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat melanjutkan 

penelitian ini dengan mengkaji faktor lain selain penggunaan E-

commerce Shopee, yang dapat mempengaruhi perilaku konsumtif. 
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