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ABSTRAK

Cherrysa Denis Monica (19053036/2019) : Pengaruh Store Atmosphere, Lokasi
dan Variasi Produk terhadap
Keputusan Pembelian pada coffee
shop Kopi Dent Pariaman

Dosen Pembimbing : Rose Rahmidani, S.Pd, M.M

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh store atmosphere,
lokasi dan variasi produk terhadap keputusan pembelian pada coffee shop Kopi Dent
Pariaman. Penelitian ini menggunakan penelitian kausatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah masyarakat Kota Pariaman. Sampel penelitian ini sebanyak 97 responden
yang dipilih dengan menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria yang
sudah pernah mengunjungi dan melakukan pembelian pada coffee shop Kopi Dent
Pariaman. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada masyarakat Kota Pariaman dengan kriteria tertentu.
Metode analisis yang digunakan adalah analisis linear regresi berganda dengan
menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Store atmosphere,
Lokasi dan Variasi Produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap Keputusan
Pembelian pada coffee shop Kopi Dent Pariaman, (2) Store atmosphere berpengaruh
signifikan dan positif terhadap Keputusan Pembelian pada coffee shop Kopi Dent
Pariaman, (3) Lokasi berpengaruh signifikan dan positif terhadap Keputusan
Pembelian pada coffee shop Kopi Dent Pariaman, (4) Variasi Produk berpengaruh
signifikan dan positif terhadap Keputusan Pembelian pada coffee shop Kopi Dent
Pariaman.

Kata Kunci : store atmosphere, lokasi, variasi produk, keputusan pembelian
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Beberapa tahun belakang, tren mengkonsumsi kopi di Indonesia

sudah berkembang sangat pesat. Mengkonsumsi kopi sudah menjadi gaya

hidup atau lifestyle bagi kebanyakan orang. Hal ini tentunya dapat

dijadikan peluang bisnis bagi para pengusaha untuk membuka usaha coffee

shop atau kafe dengan menyajikan menu kopi yang khas serta mengusung

konsep yang menarik sehingga membuat penikmat kopi berlomba-lomba

untuk datang mengunjungi coffee shop tersebut. Selain itu para pengusaha

juga dapat melakukan inovasi-inovasi yang sesuai dengan perkembangan

gaya hidup (lifestyle) masyarakat saat ini.

Meningkatknya konsumsi kopi tentunya tidak terlepas dari

kebiasaan masyarakat modern yang gemar berkumpul, sehingga coffee

shop tidak hanya sekedar dijadikan tempat untuk minum kopi saja, namun

coffee shop secara tidak langsung menjadi sarana bagi kaum milenial

untuk berkomunikasi. Perubahan gaya hidup dari masyarakat sendiri

membuat coffee shop tidak hanya berperan sebagai tempat untuk

memenuhi kebutuhan pangan saja, melainkan sebagai tempat untuk

bersosialisai. Saat ini coffee shop kekinian tumbuh menjamur dan dapat

dengan mudah ditemukan khususnya di Kota Pariaman.

Di Kota Pariaman, bisnis coffee shop atau kafe mulai berkembang

pesat. Salah satunya Kopi Dent yang berdiri sejak 24 Januari 2021 yang

beralamat di Jalan Bagindo Aziz Chan No. 39, Kampung Perak, Pariaman
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Tengah, Kota Pariaman. Namun, banyak coffee shop pesaing memberikan

alternatif pilihan bagi konsumen sehingga konsumen cenderung

melakukan kunjungan pada coffee shop yang lain untuk merasakan

pengalaman yang baru. Maka dari itu, volume pengunjung untuk

melakukan pembelian menjadi berfluktuasi pada coffee shop Kopi Dent.

Pengunjung saat ini tidak hanya melihat bagaimana suatu coffee

shop menyajikan makanan dan minuman, tetapi suasana menikmati

makanan dan minuman yang nyaman dan menarik menjadi salah satu

pertimbangan pengunjung dalam memilih coffee shop sebagai tempat

makan dan menghabiskan waktu. Disamping itu, tidak kalah menariknya

di media sosial saat ini banyak anak muda yang cenderung memasang

swafotonya yang menunjukkan sedang berada di sebuah coffee shop.

Seiring dengan kebutuhan dan keinginan masyarakat modern ini, maka

Kopi Dent harus memiliki strategi yang tepat untuk menarik konsumen.

Strategi yang diterapkan oleh perusahaan sangat berpengaruh terhadap

keputusan pembelian konsumen.

Menurut Kotler dan Keller (2008:166) keputusan pembelian

merupakan bagian dari perilaku konsumen, perilaku konsumen yaitu

tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli,

menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk

memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Persaingan dalam industry

coffee shop sangat kompetitif dan perlu diimbangi melalui inovasi untuk
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meningkatkan keputusan konsumen dalam membeli sebuah produk.

Keputusan pembelian sangat berpengaruh bagi sebuah bisnis.

Menurut Kotler dan Keller (2008:184) proses keputusan pembelian

merupakan proses dimana konsumen melewati lima tahap, yaitu

pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan

pembelian dan perilaku pascapembelian. Banyak faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian, baik secara internal (dalam diri

konsumen) maupun eksternal (yang dilakukan oleh pelaku usaha). Maka

dari itu, identifikasi dari pengusaha pada perilaku konsumen merupakan

langkah awal agar mencapai keputusan pembelian.

Menurut pendapat Kotler dan Keller (2008:153), yang mengatakan

bahwa store atmosphere merupakan salah satu faktor yang dapat

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Store atmosphere yang

dimaksudkan adalah suasana atau atmosfer yang ada di dalam toko, seperti

pencahayaan, suhu, musik, dan aroma. Selain itu, Kotler juga menyatakan

bahwa store atmosphere yang menyenangkan dan nyaman dapat

meningkatkan konsumen untuk melakukan pembelian.

Kemudian faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah

lokasi. Menurut pendapat Kotler dan Keller (2008:155), dimana lokasi

yang strategis dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen

dengan cara meningkatkan kemudahan aksses dan kenyamanan bagi

konsumen, kedekatan dengan target pasar, dan ketersediaan fasilitas
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sehingga konsumen merasa lebih nyaman dan kemungkinan untuk

melakukan pembelian lebih tinggi.

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian

yaitu variasi produk. Masih dengan pendapat ahli yang sama, menurut

Kotler dan Keller (2008:147) variasi produk merupakan salah satu strategi

pemasaran yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Variasi

produk yang luas dapat memenuhi kebutuhan dan preferensi konsumen

yang berbeda-beda, sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian

konsumen. Selain itu, variasi produk yang luas juga dapat meningkatkan

pangsa pasar, meningkatkan pendapatan penjualan, dan meningkatkan

keunggulan kompetitif serta membedakan diri dari pesaing.

Jika beberapa dari faktor tersebut sudah dimiliki oleh suatu coffee

shop, maka konsumen akan mudah menentukan pilihannya untuk

melakukan keputusan pembelian. Begitupun sebaliknya, jika beberapa

faktor tersebut tidak dimiliki oleh coffee shop maka konsumen pun lebih

memilih pilihan lain untuk berkunjung dan melakukan pembelian.

Hal tersebut dapat peneliti buktikan dari perolehan hasil observasi

awal yang peneliti lakukan kepada masyarakat Kota Pariaman sebanyak 31

orang. Berikut ini merupakan hasil observasi awal yang peneliti lakukan:
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Gambar 1.Hasil Observasi Awal Terkait Keputusan Pembelian
Konsumen pada Coffee Shop atau Kafe di Kota Pariaman
Sumber : Diolah oleh peneliti, 2023

Pada gambar 1 diatas dapat disimpulkan bahwa Kopi Dari Hati

berada pada pilihan tertinggi yaitu dengan 29% responden sedangkan Kopi

Dent berada pada pilihan terendah yaitu dengan 9,7% responden. Dimana

konsumen lebih memilih coffee shop atau kafe lain dibandingkan Kopi

Dent. Hal ini membuktikan rendahnya keputusan pembelian pada coffee

shop Kopi Dent.

Rendahnya keputusan pembelian pada coffee shop Kopi Dent juga

didukung oleh hasil wawancara yang peneliti peroleh dari Manajer Kopi

Dent pada 27 Juli 2023, peneliti mendapatkan hasil bahwa data penjualan

selama 1 tahun berdiri yakni dari bulan Juli 2022 hingga Juli 2023

mengalami penurunan. Data penjualan tersebut dapat dilihat pada gambar

2.
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Gambar 2. Grafik Penjualan Kopi Dent Bulan Juli 2022- Juli 2023
Sumber : Kopi Dent, 2023

Berdasarkan grafik diatas menunjukan terjadinya penurunan

penjualan yang cukup drastis di bulan September ke bulan Oktober.

Dengan kata lain keputusan pembelian mengalami penurunan yang

signifikan. Pada bulan Juli hingga bulan September, pengunjung masih

stabil dikarenakan adanya live music pada setiap weekend yang dapat

menarik konsumen untuk bermalam minggu. Namun pada bulan

September menuju bulan Oktober mengalami penurunan yang cukup

signifikan. Hal ini disebabkan karena adanya inovasi-inovasi baru dari

coffee shop pesaing yang dimana menarik pembeli sebelumnya.

Pada bulan Oktober hingga bulan Februari tahun 2023 menunjukan

bahwa grafik penjualan mengalami penjualan yang cukup menurun namun

tetap stabil. Penurunan penjualan ini terjadi karena banyaknya coffee shop

pesaing yang menyajikan live music sehingga menarik konsumen ke coffee

shop tersebut. Pada bulan Maret hingga April terjadi penurunan karena
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dalam suasana bulan Ramadhan, dimana pengunjung hanya mengunjungi

ketika malam saja.

Pada bulan Mei ke Juli pengunjung masih tidak stabil dikarenakan

persaingan sudah semakin ketat dan Kopi Dent belum bisa memenuhi

kebutuhan konsumen sepenuhnya. Dengan banyaknya kebutuhan dan

keinginan konsumen tersebut, Kopi Dent belum bisa memenuhi semua

kebutuhannya sehingga berdampak pada konsumen lebih memilih untuk

melakukan pembelian pada coffee shop lain yang sesuai dengan

kebutuhannya.

Menurunnya grafik penjualan selama 1 tahun tersebut, yang dapat

dilakukan oleh Manajer Kopi Dent adalah dengan mencari tahu dan

memnehui apa saja kebutuhan dan keinginan yang diharapkan oleh

konsumen sehingga dengan terpenuhinya semua kebutuhannya maka

konsumen akan memutuskan pembelian pada coffee shop tersebut.

Menurut Kotler dan Keller (2008:153), Store atmosphere bisa

menjadi alternatif untuk membedakan coffee shop yang satu dengan yang

lainnya dengan memberikan pengalaman yang menarik pada saat

berkunjung pada coffee shop. Suasana toko jika diciptakan dengan benar

dapat menjadi pembeda utama dan menjadi keunggulan kompetitif bagi

perusahaan.

Perbedaan diperlukan karena dari setiap usaha bisnis kuliner pasti

didapati produk yang serupa dengan harga yang relatif berbeda bahkan

sama. Semua hal dianggap sama, pengalaman berbelanja lebih banyak
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berasal dari hal-hal yang berwujud dan tidak berwujud di lingkungan toko

yang mencakup suasana toko yang mengesankan, pintu masuk toko,

etalase, warna, cahaya, AC, furniture dan perlengkapan, tampilan di dalam

toko, sesama pembeli, karyawan toko, dan lain sebagainya. Jika diciptakan

dengan benar, atmosfer toko dapat menjadi alat pemasaran yang efektif

dan dapat menjadi elemen penting dalam bauran komunikasi.

Store Atmosphere yang diciptakan sebuah coffee shop sangat

penting untuk diperhatikan karena jika suasana toko yang diciptakan

sesuai dengan pasar sasaran maka akan dapat menarik konsumen untuk

melakukan pembelian. Dengan diciptakannya store atmosphere yang baik,

perusahaan dapat menarik konsumen untuk berkunjung dan melakukan

pembelian. Store atmosphere terdiri dari empat elemen utama: (1) Ambient,

dimana mencakup unsur-unsur seperti pencahayaan, suhu, dan kebisingan

yang dapat mempengaruhi suasana hati konsumen. (2) Desain, (3) Tata

letak toko, dimana kedua elemen ini dapat memudahkan konsumen

menemukan produk yang diinginkan, serta dapat menciptakan suasana

yang nyaman. (4) Visual merchandising, dimana berperan dalam

menciptakan tampilan yang menarik dan mengundang perhatian konsumen.

Berikut ini beberapa gambar store atmosphere pada coffee shop

Kopi Dent Pariaman :
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Gambar 3. Store Exterior Kopi Dent

Gambar 4. General Interior Kopi Dent

Gambar 5. Store Layout Kopi Dent

Gambar 6. Interior Display Kopi Dent

Beberapa gambar diatas menunjukkan elemen-elemen dari store

atmosphere pada coffee shop Kopi Dent Pariaman. Dimana dapat dilihat



10

pada gambar tersebut bahwa Kopi Dent memiliki konsep homie yang

terdiri dari beberapa ruang atau space dengan beberapa meja dan kursi.

Suasana toko (store atmosphere) merupakan salah satu elemen yang

sangat penting yang harus diperhatikan dari bauran eceran yang mana

suasana toko yang diciptakan dapat mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen. Suasana toko yang diciptakan dapat menjadi salah satu strategi

untuk menarik konsumen. Perusahaan tentunya menginginkan masyarakat

untuk berkunjung. Terdapat beberapa cara yang dapat digunakan untuk

menarik konsumen untuk melakukan pembelian salah satunya adalah

dengan menciptakan store atmosphere yang sesuai dengan perkembangan

lifestyle masyarakat saat ini.

Banyaknya coffee shop atau kafe di Kota Pariaman saat ini

menjadikan tantangan tersendiri bagi pengusaha agar memiliki strategi

yang tepat untuk menarik konsumen. Salah satunya yaitu menciptakan

store atmosphere yang menarik dan menyenangkan seperti menghadiri live

music setiap weekend yang dapat menarik konsumen dengan jumlah yang

cukup banyak. Live music dapat mempengaruhi perilaku konsumen dan

meningkatkan kepuasan konsumen terhadap store atmosphere. Namun

Kopi Dent sudah tidak menghadirkan lagi live music pada setiap weekend

sehingga berdampak pada pengunjungnya yang berkurang. Sedangkan

kebutuhan dan selera anak muda saat ini gemar menonton live music

sambil minum coffee dengan teman-temannya. Maka hal demikian
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membuat konsumen lebih tertarik berkunjung ke coffee shop lain yang

menyediakan live music.

Hal ini diperkuat oleh Tjiptono (2016:145) yang menyatakan

bahwa store atmosphere yang menggunakan elemen live music dapat

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dimana musik yang

sesuai dengan target pasar dan suasana coffee shop dapat meningkatkan

kepuasan konsumen dan peningkatan keputusan pembelian. Disamping itu,

live music juga dapat membuat konsumen merasa nyaman dan santai,

sehingga sangat dapat mempengaruhi konsumen untuk mengunjungi

coffee shop dan melakukan pembelian. Selain itu, Mathur (2004:156) juga

menyatakan bahwa store atmosphere memiliki pengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian konsumen dikarenakan dapat

mempengaruhi suasana hati dan perilaku konsumen. Oleh karena itu, store

atmosphere merupakan faktor penting yang perlu diperhatikan oleh pihak

manajer atau pengelola coffee shop untuk meningkatkan keputusan

pembelian pelanggan.

Menurut Kotler dan Keller (2008:155), lokasi yang strategis dapat

mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan, karena lokasi yang baik

dapat meningkatkan kemudahan akses, kenyamanan, dan kesadaran

pelanggan terhadap produk yang ditawarkan. Pilihan lokasi merupakan

faktor bersaing yang penting dalam usaha menarik pelanggan. Selain itu,

lokasi yang baik dapat meningkatkan pelanggan untuk melakukan

pembelian ulang. Pelanggan akan memilih lokasi yang berada paling dekat
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dengan mereka. Dalam menjalankan suatu usaha, perusahaan tentu saja

harus mempertimbangkan pemilihan lokasi yang strategis agar mudah

dijangkau oleh konsumen dan memiliki akses jalan yang mudah

ditemukan dan juga banyak dilewati orang banyak sebagai target pasar.

Lokasi yang strategis yaitu lokasi yang mudah dijangkau, di daerah pusat

perbelanjaan atau dekat tempat pemukiman, aman, dan sebagainya.

Menurut Schiffman dan Kanuk (2007:434), lokasi merupakan salah

satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dimana

lokasi yang strategis dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen,

karena lokasi yang dekat dengan tempat tinggal atau tempat kerja

masyarakat dapat meningkatkan kemudahan akses dan mengurangi biaya

waktu dan transportasi. Oleh karena itu, pengelola coffee shop bisa

memilih penempatan toko di wilayah bisnis pusat kota, di pusat pertokoan

wilayah pinggir kota, di pusat pertokoan komunitas, atau di jalur

perkantoran. Lokasi yang strategis, dekat dengan perkantoran, dan berada

pada tempat keramaian lalu lalang orang-orang akan menentukan

keputusan pembelian di tempat usaha tersebut melihat keterjangkauannya,

mudah didapatkan serta efisien.

Hal ini sejalan dengan pendapat Situmeang (2017) yang

mengatakan bahwa memilih lokasi yang terletak di keramaian atau mudah

dijangkau oleh calon konsumen dapat dijadikan sebagai salah satu strategi

yang dapat dilakukan oleh pemilik usaha. Strategi lokasi pada suatu usaha

tentunya merupakan salah satu faktor yang sangat penting yang harus
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diperhatikan sebelum memutuskan untuk berkunjung. Konsumen tentu

akan mempertimbangkan akses dari tempat yang akan dikunjunginya, hal

ini disinyalir konsumen cenderung akan memilih berkunjung pada coffee

shop yang memiliki lokasi strategis. Hal ini juga sejalan dengan peneliti

sebelumnya oleh Sriwahyuni dkk (2017) berpendapat bahwa lokasi dapat

mempengaruhi keputusan pembelian.

Ketika konsumen ingin mengunjungi sebuah coffee shop,

konsumen akan menentukan lokasi mana yang mudah dijangkau dan

dilaluinya. Coffee shop Kopi Dent ini berada dekat dengan pusat kota

yakni di Jl. Bagindo Aziz Chan No. 39, Kp. Perak, Kec. Pariaman Tengah,

Kota Pariaman. Sedangkan coffee shop pesaingnya seperti Kopi Dari Hati,

Goodbeb, Camkoha Kafe dan coffee shop lainnya berada pada lokasi

sekitar Jl. Jend. Sudirman, Kec. Pariaman Tengah, Kota Pariaman. Jadi,

ketika konsumen ingin berkunjung pada sebuah coffee shop ataupun kafe

maka konsumen pasti melalui jalan tersebut sehingga Kopi Dent tidak

dilalui karena lokasinya yang berbeda dengan pesaingnya. Jadi, dengan

banyaknya pilihan coffee shop ini konsumen dapat dengan mudah memilih

dimana akan memutuskan pilihannya. Sedangkan, Kopi Dent berada pada

lokasi yang berbeda dengan pesaingnya sehingga konsumen tidak

melewatinya. Oleh karena itu, konsumen lebih memilih berkunjung dan

membeli pada coffee shop lain yang sering dilaluinya dibandingkan Kopi

Dent.
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Menurut Kotler dan Keller (2008:147) menyatakan bahwa variasi

produk yang luas dapat memenuhi kebutuhan dan preferensi konsumen

yang berbeda-beda, sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian.

Dimana produk berperan penting dalam mempengaruhi konsumen untuk

melakukan pembelian. Peter dan Olson (2008:145) juga menenkankan

bahwa variasi produk yang unik dan inovatif dapat mempengaruhi

keputusan pembelian konsumen. Dimana konsumen cenderung mencari

produk yang baru dan berbeda. Dengan demikian, variasi produk yang

tepat dan efektif dapat membantu coffee shop membangun keunggulan

kompetitif dan meingkatkan keputusan pembelian konsumen.

Hal demikian sejalan dengan pendapat Tjiptono (2008:97),

menyatakan bahwa variasi produk memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap keputusan pembelian konsumen. Variasi produk yang luas dan

beragam akan membuat konsumen memilih produk yang sesuai dengan

kebutuhannya, sehingga dapat meningkatkan pembelian. Hal ini berarti

bahwa pengelola coffee shop dapat menyediakan produk yang bervariasi

dan sesuai dengan kebutuhan konsumen sehingga memiliki kemungkinan

yang lebih besar untuk meningkatkan keputusan pembelian. Coffee shop

dapat memperhatikan kualitas produknya, desain yang menarik untuk

produk, ukuran dan kapasitas produk, harga yang kompetitif, dan

ketersediaan produk. Dengan memperhatikan elemen-elemen tersebut,

manajer coffee shop dapat menciptakan variasi produk yang sesuai dengan
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kebutuhan konsumen dan dapat meningkatkan keputusan pembelian

konsumen.

Hal demikian sejalan dengan pendapat Utami (2008:171)

menyatakan bahwa menawarkan keragaman atau variasi produk yang

cukup akan memuaskan kebutuhan dan harapan konsumen sehingga

akhirnya konsumen membuat keputusan pembelian. Setiap konsumen

mempunyai tingkat ketertarikan yang cukup besar terhadap produk yang

bervariasi, semakin lengkap variasi produk yang ditawarkan maka akan

menarik konsumen untuk melakukan pembelian. Selain itu, bervariasinya

produk juga meningkatkan keunggulan kompetitif karena dapat

membedakan produk dengaan pesaing dan membuat coffee shop lebih

unggul.

Dengan bervariasinya produk, konsumen bebas memilih makanan

dan minuman yang paling disukai. Menu utama Kopi Dent adalah

minuman berbahan baku coffee yaitu Kopi Susu Dent dan beberapa

minuman non coffee serta beberapa makanan ringan lainnya. Sedangkan

menu pada coffee shop lainnya juga menyediakan makanan dan minuman

seperti Kopi Dari Hati, Camkoha Café dan Goodbeb yang menawarkan

menu makanan dan minuman yang lengkap dan bervariasi serta harga

yang terjangkau. Sedangkan Kopi Dent hanya menawarkan makanan

ringan dan minuman saja. Jadi, jika konsumen ingin menikmati makanan

dan minuman, maka pengunjung lebih memilih coffe shop pesaing yang
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memiliki menu bervariasi daripada Kopi Dent yang hanya menawarkan

beberapa menu saja.

Selain itu, konsumen juga akan mempertimbangkan harga dari

sebuah produk. Menu makanan dan minuman coffee shop atau kafe hampir

sama dengan pesaingnya serta harganya pun juga tidak jauh berbeda.

Namun konsumen tentu akan memilih coffee shop yang menawarkan

produk dengan harga yang lebih murah dan terjangkau. Sedangkan pada

produk coffee shop Kopi Dent menawarkan menu makanan dan minuman

yang sedikit lebih mahal daripada coffee shop pesaingnya dengan varian

produk yang sama juga dengan pesaingnya. Sehingga konsumen lebih

memilih melakukan pembelian pada coffee shop pesaing yang

menawarkan produk yang lebih bervariasi dengan harga yang terjangkau

daripada coffee shop Kopi Dent Pariaman.

Berdasarkan latar belakang masalah dan fenomena tersebut, maka

peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh

Store Atmosphere, Lokasi, dan Variasi Produk terhadap Keputusan

Pembelian pada Coffee Shop Kopi Dent Pariaman”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan

masalah sebagai berikut:

1. Peningkatan konsumsi kopi di kalangan masyarakat Indonesia

mengakibatkan tingginya persaingan bisnis coffee shop, salah satunya

pada masyarakat daerah Kota Pariaman.



17

2. Terjadinya penurunan grafik penjualan pada salah satu coffee shop

terkenal di Pariaman yaitu Kopi Dent pada awal tahun 2021-2022.

3. Kurangnya perhatian atas kebutuhan dan selera konsumen terhadap

gaya hidup atau lifestyle masyarakat saat ini yaitu menikmati kopi

sambil mendengarkan live music.

4. Lokasi Kopi Dent yang kurang strategis.

5. Menu yang dimiliki Kopi Dent kurang bervariasi.

6. Harga yang ditawarkan tidak kompetitif.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penulis membatasi

permasalahan pada pengaruh store atmosphere, lokasi, dan variasi produk

terhadap keputusan pembelian pada coffee shop Kopi Dent Pariaman.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka

rumusan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Apakah Store Atmosphere, Lokasi, dan Variasi Produk berpengaruh

terhadap Keputusan Pembelian pada Coffee Shop Kopi Dent Pariaman?

2. Apakah Store Atmosphere berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

pada Coffee Shop Kopi Dent Pariaman?

3. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada

Coffee Shop Kopi Dent Pariaman?
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4. Apakah Variasi Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

pada Coffee Shop Kopi Dent Pariaman?

E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis:

1. Pengaruh Store Atmosphere, Lokasi, dan Variasi Produk terhadap

Keputusan Pembelian pada Coffee Shop Kopi Dent Pariaman.

2. Pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian pada

Coffee Shop Kopi Dent Pariaman.

3. Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian pada Coffee Shop

Kopi Dent Pariaman.

4. Pengaruh Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian pada Coffee

Shop Kopi Dent Pariaman.

F. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi Penulis

Penelitian ini untuk menambah dan memperdalam ilmu

pengetahuan serta sebagai syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana

Pendidikan Ekonomi di Departemen Pendidikan Ekonomi,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Padang.
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b. Bagi Pengembangan Akademisi

Penelitian ini sebagai referensi bagi ilmu pengetahuan tata

niaga dan penunjang lainnya.

c. Bagi Perusahaan Kopi Dent Pariaman

Penelitian ini untuk mengetahui bahwa Store Atmosphere,

Lokasi, dan Variasi Produk akan berpengaruh pada Keputusan

Pembelian pada Coffee Shop Kopi Dent Pariaman.

d. Bagi Penelitian Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dikembangkan dan

disajikan sebagai referensi bagi peneliti-peneliti selanjutnya.

2. Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat

memberikan informasi dan wawasan serta menambah khasanah

kepustakaan khususnya di Fakultas Ekonomi dan Bisnis departemen

Pendidikan Ekonomi keahlian Tata Niaga di Universitas Negeri

Padang. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu dan

pengetahuan yang telah penulis dapatkan selama bangku kuliah di

dalam kondisi praktis yang ada di masyarakat, terutama di bidang

pemasaran. Hasil penelitian ini diharapkan juga sebagai masukan bagi

pelaku bisnis kuliner di Kota Pariaman khususnya kafe atau coffee

shop untuk mengetahui aspek-aspek yang dapat menciptakan store

atmosphere atau suasana toko yang menarik, lokasi yang strategis, dan

menawarkan lebih banyak produk yang bervariasi kepada konsumen
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sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian yang tinggi pada

coffee shop Kopi Dent Pariaman.



103

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan mengenai hasil penelitian dan analisis data

yang telah dibahas diatas tentang pengaruh Store Atmosphere, Lokasi dan

Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian pada coffee shop Kopi

Dent Pariaman. Maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh antara Store Atmosphere, Lokasi dan Variasi

Produk terhadap Keputusan Pembelian pada coffee shop Kopi Dent

Pariaman. Hasil ini dibuktikan dengan nilai konstanta positif sehingga

jika terjadi peningkatan pada variabel dependen maka variabel

independen juga akan meningkat. Artinya, semakin baik store

atmosphere, lokasi dan variasi produk maka akan menimbulkan

keputusan pembelian yang tinggi. Begitupun sebaliknya, semakin tidak

baik store atmosphere, lokasi dan variasi produk maka akan

menimbulkan keputusan pembelian yang rendah.

2. Store Atmosphere berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada

coffee shop Kopi Dent Pariaman. Hal ini berarti semakin baik store

atmosphere yang dirasakan oleh pelanggan Kopi Dent maka akan

menimbulkan tingkat keputusan pembelian yang tinggi.

3. Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada coffee shop

Kopi Dent Pariaman. Hal ini menunjukkan jika lokasi coffee shop

Kopi Dent strategis dan mudah dijangkau konsumen maka keputusan

pembeliannya juga akan meningkat.
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4. Variasi Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada

coffee shop Kopi Dent Pariaman. Hal ini berarti bahwa semakin

bervariasinya produk pada saat konsumen melakukan pembelian di

coffee shop Kopi Dent maka akan menimbulkan keputusan pembelian

yang tinggi.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dapat disarakan beberapa hal

sebagai berikut :

1. Pemilik coffee shop diharapkan dapat memperbaharui store

atmosphere pada Kopi Dent terutama pada fasilitas live music. Hal ini

dapat dilakukan dengan menghadirkan kembali live music setiap hari

Sabtu dan Minggu dengan mengundang musisi yang terkenal di Kota

Pariaman. Dengan menghadirkan live music setiap weekend ini dapat

memenuhi kebutuhan dan selera anak muda sehingga pengunjung akan

bertambah dan keputusan pembelian juga akan meningkat.

2. Pemilik coffee shop diharapkan lebih memperhatikan bagian lokasi

parkirannya. Hal ini dapat dilakukan dengan menyusun kendaraan

dengan rapi dan teratur serta lebih mengawasi lagi parkirannya.

Konsumen yang berkunjung tentunya akan memikirkan bagaimana

kondisi parkiran terlebih dahulu sebelum memasuki lokasi coffee shop-

nya. Maka dari itu, jika pihak Kopi Dent ingin membuka cabang coffee

shop baru maka harus memilih lokasi yang memiliki halaman parkir
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yang lebih luas lagi agar konsumen mudah dan merasa aman untuk

memarkirkan kendaraannya.

3. Pemilik coffee shop diharapkan lebih memperhatikan variasi

produknya dari indikator harga. Hal ini dapat dilakukan dengan cara

memberikan harga yang dapat dijangkau oleh pasar sasarannya.

Dimana segmen pasarnya yaitu anak muda, dengan harga yang

ditetapkan tidak semua konsumen dapat menjangkaunya. Selain itu,

pihak Kopi Dent juga bisa memberikan harga yang lebih murah

dibandingkan pesaingnya atau memberikan harga yang relatif tidak

jauh berbeda dengan pesaing. Apabila harganya standar dengan harga

coffee shop pesaing dan sesuai dengan harapan konsumen, maka

konsumen juga akan tertarik untuk melakukan pembelian dengan

mendapatkan beberapa fasilitas lainnya.

4. Kepada peneliti selanjutnya, menyadari bahwa penelitian ini memiliki

kekurangan, maka disarankan kepada peneliti selanjutnya yang ingin

melanjutkan penelitian ini untuk mengikuti faktor-faktor lain yang

berhubungan dengan Keputusan Pembelian. Selain itu, peneliti dapat

menggunakan referensi dari teori yang lebih baru sehingga akan dapat

menambah teori dan lebih memahami dalam menarik kesimpulan.
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