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ABSTRAK

Ivoni Dwi Endang Saputri, 2025 “Tinjauan Menu Di Liki Coffe And Tea House Solok
Selatan” Proyek Akhir, Program Studi D3 Tata
Boga. Jurusan Ilmu Kesejahteraan Keluarga,
Fakultas Pariwisata dan Perhotelan, Universitas
Negeri Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mendeskripsikan menu yang
tersedia di Liki Coffee and Tea House, Solok Selatan. Kafe ini merupakan salah satu
aset PT Mitra Kerinci yang berdiri sejak tahun 2019 dan dikenal dengan konsep
bangunan kontainer modern di tengah hamparan kebun teh. Metode penelitian
menggunakan pendekatan deskriptif melalui observasi, dokumentasi, dan wawancara
dengan pihak pengelola. Hasil peninjauan menunjukkan bahwa Liki Coffee and Tea
House menyajikan beragam menu, mulai dari makanan ringan, makanan berat, hingga
minuman berbasis kopi dan teh. Selain itu terdapat menu spesial harian yang hanya
tersedia pada hari tertentu, serta beberapa menu best seller yang menjadi daya tarik
utama, seperti ayam drakor, iga bakar, dendeng lado hijau, serta minuman jasmine
lemongrass, purple lime green tea, coffee latte, dan aren latte. Variasi menu tersebut
tidak hanya menonjolkan cita rasa, tetapi juga memperkuat identitas kafe sebagai
destinasi kuliner khas Solok Selatan.

Kata kunci : Menu Makanan, Minuman Kopi dan Teh, Liki Coffee And Tea House,
Solok Selatan
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan bisnis saat ini sangat pesat dikarenakan perubahan gaya hidup
dan pola pikir manusia yang dinamis menjadi tantangan sekaligus ancaman bagi
para pelaku usaha agar memenagkan persaingan dan mempertahankan
kelangsungan jangka panjang perusahaan (Hasibuan et al., 2021). Cafe merupakan
salah satu bisnis yang berkembang pesat pada zaman sekarang, banyak orang yang
melakukan kegiatannya diluar rumah agar tidak merasa bosan. Cafe tidak hanya
dijadikan tempat nongkrong pada zaman sekarang banyak yang melakukan
kegiatannya disini mulai dari mengerjakan tugas, meeting, ataupun tempat
berkumpul keluarga dan bersama teman — teman. Cafe sekarang menjadi bagian
dari gaya hidup masyarakat di era sekarang. (Asman & Desy Surya, 2024)

Perutumbuhan ekonomi yang saat ini terlihat dalam minat para konsumen pada
kafe yang menyebabkan berkembangnya usaha cafe pada suatu daerah. Semakin
maraknya persaingan yang terjadi pada suatu usaha cafe membuat para owner
berlomba — lomba membuat strategi untuk menarik konsumen untuk berkunjung.
Strategi yang biasa digunakan adalah dengan membuat cafe tampak lebih menarik,
membuat cafe lain dari yang lain dan mengikuti tren yang sedang trending di
kalangan sekitar cafe Tak hanya tampilan yang di perhatikan dalam menjalankan
staregi untuk menarik daya tarik konsumen pelayanan tentunya sangat penting.

Pelayanan yang baik akan mengundang pelanggan untuk berkunjung serta



memberikan atau memfasilitasi pengunjung dengan memberi hiburan seperti /ive
musik. (Amanda et al., 2024)

Cafe pada umumnya merupakan suatu usaha dibidang makanan dan minuman
yang di kelolah dengan menawarkan tingkat pelayanan bagi para konsumen secara
menyeluruh dan rama. Dalam hal ini cafe tidak hanya untuk tempat bersantai,
tetapi cafe juga memberikan manfaat bagi para pengunjung yang datang
diantaranya sebagai tempat untuk menghilangkan kejenuhan dan kelelahan yang
di alamai konsumen. Cafe juga dijadikan tempat untuk mengerjakan tugas atau
meeting agar tidak bosan dan memberikan suasana yang berbeda, tak tanya itu cafe
juga dijadikan untuk berkumpul dengan keluarga maupun teman hanya untuk
sekedar bercanda dan bertukar cerita. Berdirinya suatu cafe dapat menjadi tanda
sebagai salah satu bentuk pertumbuhan ekonomi yang terjadi di suatu daerah dan
memberikan manfaat sebagai lapangan pekerjaan bagi para pencari kerja. (Pally,
2023)

Menurut (Dahliani & Ahwal, 2021) kualitas suatu produk ditentukan oleh
kapasitasnya untuk memberikan outcome atau kinerja melebihi harapan
pelanggan. Kualitas produk menjadi komponen utama yang berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggannya. Produk berkualitas tinggi dapat memenuhi harapan
pelanggan, dan meningkatkan kepercayaan mereka terhadap perusahaan,
sebaiknya, jika menerima produk tidak memuaskan, pelanggan lebih cenderung

merasa kecewa.



Menurut (Farizky et al., 2022) kepuasan pelanggan adalah perasaan puasa atau
tidak puas seseorang atau hasil pertandingan antara harapan dan perilakunya serta
bagaimana mereka percaya untuk melakukan (hasil) dengan ekspetasi mereka.
Menurut (Ahyani,2022) kepuasan pelanggan dapat di definisikan sebagai Tingkat
kebbahagian atau ketidakpuasan mereka setelah pertandingan kinerja yang di
harapkan Iroduk dengan kinerja yang diharapkan.

Kabupten Solok Selatan adalah salah satu daerah penghasil teh di sumatra barat
yang telah menjadi bagian penting dari industri teh, kebun teh liki, yang di kelolah
oleh Pt Mitra Kerinci. Tidak hanya menjadi produsen teh terbesar di daerah ini,
tetapi juga destinasi wisata populer yang menawarkan agrowisata dan edukasi. Tak
hanya itu kebun teh PT Mitra Kerinci ini menyediakan salah satu aset seperti cafe
untuk para pengunjung wisata yaitu Liki Coffee And Tea House yang menyedikan
berbagai aneka minuman yang terbuat dari teh dan kopi. Tak hanya itu cafe ini
juga menyediakan makanan ringan dan makanan berat serta dilengkapi dengan
berbagai jenis minuman yang terbuat dari olahan teh dan olahan kopi.

Liki coffee and tea house adalah salah satu cafe yang terletak di kabupaten solok
Selatan, yang berdiri sejak tahun 2019 dan merupakan aset perusahan PT Mitra
Kerinci. Liki coffee And Tea House salah satu tempat tongkrongan yang banyak di
minati dari berbagai kalangan, selain bisa menikmati aneka menu makanan dan
minuman khas teh dan kopi, pengunjung juga bisa menikmati view cafe tersebut
dengan suasana hamparan Perkebunan teh PT Mitra Kerinci serta keindahan

gunung Kerinci. Letak yang strategis terletah di pinggir jalan raya Padang Aro



sehingga siapapun yang melintas di jalan raya dapat menikmati indahnya cafe Liki
Coffee And Tea House ini.

Liki Coffee and Tea House merupakan salah satu cafe yang masih tetap hits di
tengah banyaknya cafe yang bermunculan di Solok — Selatan. Cafe ini memiliki
pelanggan dari berbagai kalangan, mulai dari pelajar, pekerja kantoran, hingga
pejabat setempat. Liki Coffee And Tea House ini menyediakan berbagai jenis menu
makanan mulai dari makanan ringan dan makanan berat, tak hanya itu Liki Coffee
And Tea House juga menyediakan berbagai jenis minuman yang terbuat dari teh
dan juga coffee.

Liki Coffee and Tea House dikenal karena mampu memenuhi berbagai
kebutuhan pelanggan, mulai dari menyediakan tempat untuk acara arisan, ulang
tahun, hingga rapat penting. Tidak hanya tempat yang nyaman dan representatif,
cafe ini juga menawarkan makanan dan minuman yang dapat disesuaikan dengan
keinginan pelanggan, menjadikannya pilihan favorit untuk berbagai kegiatan.

Tinjuan ini dilaksanakan di Liki Coffee And Tea House dengan tujuan untuk
mengetahui sejauh mana kualitas menu yang di berikan di Liki Coffee And Tea
House in1 dan untuk mengidentifikasi dan mendeskripsikan menu menu yang ada
di Liki Coffee And Tea House. Penelitihan ini diharapkan dapat memberikan
gambaran yang jelas tentang menu yang ada.

Dibalik kelancaran suatu usaha, tentu ada berbagai kendala yang tidak bisa
dihindari. Hal ini berlaku bagi Liki Coffee And Tea House beberapa tatangan yang

mungkin dirasakan oleh pelanggan antara lain adalah pelanggan merasa bosan



dengan menu yang di sedikan. Namun Liki Coffee And Tea House dapat
meyediakan berbagai menu yang di sediakan hanya di hari — hari tertentu saja
agara pelanggan tidak bosan dengan menu yang sudah disediakan, tak hanya itu
Liki Coffee and Tea House juga memiliki menu best seller, menu andalan yang
menjadikan tempat ini sebagai destinasi favorit para pecinta kopi dan teh. Setiap
sajian diracik dengan bahan berkualitas dan cita rasa khas, menghadirkan
pengalaman bersantai yang tak terlupakan bagi setiap pengunjung. Mulai dari
varian kopi spesial, teh aromatik, hingga camilan pendamping yang menggugah
selera—semuanya menjadi daya tarik utama yang terus membuat pelanggan
kembali lagi.

Masukan dan kritik dari pelanggan menjadi bahan evaluasi yang sangat
berharga. Dengan mendengarkan suara pelanggan, Liki Coffee and Tea House
dapat terus berbenah dan meningkatkan kualitas layanan secara berkelanjutan. Hal
ini dilakukan demi memberikan pengalaman terbaik bagi setiap pengunjung,
membangun loyalitas pelanggan, serta memperkuat posisi usaha di tengah

persaingan industri kuliner yang semakin kompetitif.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin penulis capai yaitu untuk:
1) Mengidentifikasi menu di Liki Coffee And Tea House

2) Mendeskripsikan menu di liki coffee and tea house



C. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai:
1) Bagi Penulis
a. Sebagai syarat untuk menyelesaikan program studi D3 Tata Boga Jurusan
Ilmu Kesejateraan Keluarga Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas
Negeri Padang.
b. Untuk menabah pengetahuan serta dapat menciptakan hal baru dari
pengalaman selama menjadi mahasiswa tata boga
2) Bagi Mahasiswa Lainnya
a. Sebagai referensi untuk mahasiswa agar dapat menemukan hal baru dari
kualitas pelayanan pada makanan
b. Sebagai ide untuk mahasiswa lebih kreatif dan inovatif dalam pelayanan
kualitas makanan
3) Bagi Masyarakat
a. Memberitahu pentingnya kepuasa pelangan bagi suatu usaha
b. Sebagai pedoman atau reverensi bagi masyarakat yang ingin membuka

usaha
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BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil peninjauan lapangan observasi, wawancara, dan

dokumentasi yang dilakukan terhadap Liki Coffee And Tea House. Dapat di

simpulkan

1.

Liki coffee and tea house merupakan salah satu cafe terbesar yang ada di Solok
Selatan. Merupakan salah aset perusahaan PT Mitra Kerinci yang mampu
bersaing dalam dunia kuliner,

Mengidentifikasi menu menu yang ada di Liki Coffee And Tea House mulai dari
menu makanan ringan hingga makanan berat. Dan menu minuman yang

berbahan dasar kopi dan teh yang hanya ada di Liki Coffee And Tea House.

B. Saran

1.

Menghadirkan menu musiman atau menu spesial mingguan untuk
meningatkan rasa penasaran konsumen dan mendorong konsumen untuk
datang lagi. Serta menambah varian menu makanan dan minuman agar tidak
terfokus pada minuman dan makanan ringan.

Menyesuaikan harga yang ditawarkan agar konsumen merasa puas dan

memperoleh nilaiyang sepadan dengan biaya yang dikeluarkan. Menjaga
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kualitas konsisten penggunaana bahn abku yang segar dan berkualitas untuk

mempertahakan cita rasa sekaligs kepercayaan pelanggan.
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