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ABSTRAK 

Analisis Perhitungan Klaim KUR PT Bank Nagari Pada PT Jaminan Kredit 

Indonesia Cabang Padang 

 

Nama  :  Muhammad Faisal Hawari 

Nim  :  21130048 

Pembimbing :  Erly Mulyani, SE., M.Si., Ak 

 

Klaim adalah tuntutan pembayaran oleh Penerima Jaminan kepada 

Penjamin diakibatkan Terjamin tidak dapat memenuhi kewajibannya sesuai dengan 

kontrak/perjanjian atau yang dipersamakan dengan kontrak/perjanjian. Jenis 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif dengan metode 

pengumpulan data secara langsung pada PT Jamkrindo Cabang Padang. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis perhitungan klaim KUR PT Bank Nagari pada PT 

Jamkrindo Cabang Padang. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa pengajuan dan 

perhitungan pengajuan klaim dilakukan secara terstruktur, mulai dari permohonan 

klaim dan perhitungan klaim hingga penyelesaian perbedaan pengajuan klaim dan 

disetujuinya klaim lalu pembayaran klaim.    

 

Kata Kunci : Klaim, Kredit Usaha Rakyat, Penjaminan Kredit dan 

Rekonsiliasi Bank 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang   

  Perkembangan ekonomi suatu negara sangat bergantung pada 

perkembangan dinamis dan kontribusi nyata dari sektor perbankan. Pasca krisis 

ekonomi dan moneter di Indonesia memberikan gambaran nyata betapa 

pentingnya peran perbankan. Kegiatan pinjam meminjam uang telah dilakukan 

sejak lama dalam kehidupan masyarakat, di mana masyarakat telah mengenal 

uang sebagai alat pembayaran. Dapat diketahui bahwa hampir semua 

masyarakat telah menjadikan kegiatan pinjam meminjam uang sebagai alat 

yang sangat diperlukan untuk mendukung perkembangan kegiatan 

perekonomian. Pihak pemberi pinjaman yang mempunyai kelebihan uang 

bersedia meminjamkan uang kepada yang memerlukan. Sebaliknya, pihak 

peminjam berdasarkan keperluan atau tujuan tertentu melakukan peminjaman 

uang tersebut. 

  Selanjutnya dalam kegiatan pinjam meminjam uang yang terjadi di 

masyarakat dapat diperhatikan bahwa umumnya sering dipersyaratkan adanya 

penyerahan jaminan utang oleh pihak peminjam kepada pihak pemberi 

pinjaman. Kegiatan peningkatan perekonomian demi mendorong 

pembangunan nasional, maka perlu diberikan perhatian terhadap usaha-usaha 

yang berpotensi meningkatkan perekonomian tersebut, salah satunya adalah 

Usaha Mikro Kecil, Menegah dan Koperasi (UMKMK). Usaha Mikro, Kecil, 
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Menengah dan Koperasi (UMKMK) memiliki peran dalam pembangunan dan 

pertumbuhan ekonomi, tidak hanya di negara-negara yang sedang berkembang, 

tetapi juga di negara maju. 

  Kredit Usaha Rakyat (KUR) merupakan program dari Pemerintah. 

Adapun tujuan lain dari Kredit Usaha Rakyat (KUR) terutama Mikro adalah 

memajukan kesejahteraan rakyat dan masyarakat pada umumnya serta ikut 

membangun tatanan perekonomian nasional dalam rangka mewujudkan 

masyarakat yang maju, adil, dan makmur berlandaskan Pancasila dan Undang-

Undang Dasar Negara Republik Indonesia 1945. Berkaitan denga hal ini, 

terdapat beberapa fungsi Usaha Mikro, Kecil, Menengah dan Koperasi 

(UMKMK) dalam menggerakan ekonomi Indonesia, yaitu sebagai penyedia 

lapangan kerja bagi jutaan orang yang tidak tertampung di sektor formal, 

memberikan kontribusi terhadap pembentukan Produk Domestik Bruto (PDB), 

sumber penghasil devisa negara melalui ekspor berbagai jenis produk yang 

dihasilkan sektor ini. 

  Upaya untuk mengatasi risiko kredit yang salah satunya adalah kredit 

macet, maka diperlukan suatu lembaga pengalihan risiko baik berupa 

pertanggungan ataupun penjaminan. Salah satu upaya Pemerintah dalam 

mengurangi risiko kredit macet adalah dengan menunjuk suatu Lembaga 

Keuangan Non Bank yang berperan dalam lembaga pengalihan risiko 

sementara yang mana dikenal dengan lembaga penjaminan kredit. Lembaga 

Penjamin Kredit merupakan suatu lembaga yang memberikan suatu bentuk jasa 

sebagai lembaga keuangan untuk membantu pelaku Usaha Mikro, Kecil, 
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Menengah dan Koperasi (UMKMK) agar mendapat kemudahan dalam 

memperoleh kredit dari bank atau lembaga pembiayaan lainnya. 

  Selain fungsi di atas, lembaga penjaminan kredit juga berperan sebagai 

pihak peralihan risiko kredit, antara Bank dengan para pelaku Usaha Mikro, 

Kecil, Menengah dan Koperasi (UMKMK). Penjaminan Kredit terdiri dari tiga 

pihak, yakni perusahaan penjaminan kredit selaku pihak penjamin, bank 

pemberi kredit (kreditur) sebagai penerima jaminan, dan penerima kredit 

(debitur) sebagai terjamin. Salah satu perusahaan penjaminan kredit di 

Indonesia adalah PT Jaminan Kredit Indonesia (Jamkrindo) 

  PT Jaminan Kredit Indonesia (Jamkrindo) merupakan perusahaan Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa keuangan dengan 

fokus bisnis pada bidang penjaminan dan bertujuan untuk mendukung 

pertumbuhan dan pemerataan perekonomian nasional. Jamkrindo ini 

mempunyai kegiatan usaha utama untuk melakukan penjaminan 

kredit/pembiayaan, baik bersifat tunai dan non tunai yang diberikan bank atau 

badan usaha kepada Usaha Mikro, Kecil, Menengah dan Koperasi (UMKMK). 

Perusahaan ini memliki jaringan yang luas terutama pada perbankan yang 

diawali dengan adanya kerjasama yang telah disepakati antara kedua lembaga. 

Dalam proses peminjaman kredit tak selamanya debitur membayar lunas kredit 

yang dipinjamnya. Beberapa diantaranya mengalami kendala dalam membayar 

angsuran dengan berbagai faktor yang mempengaruhi debitur tersebut. Untuk 

itu pihak Perbankan melakukan kerjasama dengan perusahaan penjaminan 

sebagai upaya untuk menanggulangi terjadinya risiko kredit macet pada 
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debiturnya. Klaim adalah tuntutan pembayaran oleh penerima jaminan (Bank) 

kepada penjamin (Jamkrindo) diakibatkan terjamin (Debitur) tidak dapat 

memenuhi kewajibannya sesuai dengan kontrak/perjanjian. 

  Penerima jaminan (Bank) dapat mengajukan klaim secara online dalam 

waktu paling lambat 6 bulan sejak KUR jatuh tempo.  Jika terdapat kendala 

dalam pengajuan klaim secara online maka pengajuan dapat dilakukan secara 

manual. Pengajuan klaim secara online dilaksanakan setelah timbulnya Hak 

Klaim yang dilanjutkan dengan pengirimaan dokumen klaim mengguunakan 

Surat Pengantar Pengajuan Klaim (SPPK). Dokumen klaim yang dimaksud 

dalam Surat Pengantar Pengajuan Klaim (SPPK) disampaikan penerima 

jaminan kepada penjamin secara manual (fisik) atau secara online. Pada saat 

pengajuan SPPK wajib melampirkan beberapa persyaratan, salah satu nya yaitu 

Berita Acara Klaim yang memuat perhitungan jumlah tunggakan kewajiban 

KUR debitur.  

  Pada PT Jamkrindo Cabang Padang, Pengajuan klaim merupakan 

langkah penting dalam proses mendapatkan kompensasi atau manfaat dari 

suatu layanan. Dalam pengajuan klaim, pihak penerima jaminan (Bank) 

diharuskan mengisi formulir yang telah ditentukan, proses ini harus dilakukan 

dengan cermat, karena kelengkapan dan keakuratan informasi sangat 

mempengaruhi keputusan yang diambil oleh pihak penjamin (Jamkrindo). 

Setelah pengajuan diajukan, klaim akan melalui tahap verifikasi untuk 

memastikan bahwa semua persyaratan telah dipenuhi sebelum disetujui dengan 

mengikuti prosedur yang benar. Proses klaim pada PT Jamkrindo Cabang 
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Padang masih terdapat kendala karena terdapat perbedaan pengajuan antara 

manual dengan sistem. Berikut data klaim PT Bank Nagari pada PT Jamkrindo 

Cabang Padang periode Januari 2022 sampai dengan 31 Desember 2023 :  

 Tabel 1. 1 Data Klaim Januari 2022 sampai dengan 31 Desember 2023 

 

 Perbedaan pengajuan klaim pada tahun 2022 sebesar 8% dari 13 debitur 

pengajuan klaim KUR sebesar Rp. 1.045.020.527 dan pada tahun 2023 

pengajuan permohonan klaim atas produk KUR PT Bank Nagari adalah sebesar 

10% dari 50 debitur pengajuan klaim klaim KUR sebesar Rp. 3.015.625.438. 

Perbedaan pengajuan klaim meningkat itu disebabkan karena ketidak hati-

hatian dalam proses pengajuan klaim sehingga mempengaruhi angka klaim 

yang di ajukan. Perhitungan nominal pengajuan klaim pada sistem dan secara 

manual sering kali terdapat perbedaan. Perhitungan pada sistem biasanya 

hanya menghitung besarnya nilai klaim dengan cara plafond KUR dikalikan 

dengan coverage. Perbedaan dari perhitungan pengajuan klaim berpengaruh 

pada pencatatan beban klaim pada akuntansi.  

 Berdasarkan data di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian bagaimana perhitungan klaim atas produk penjaminan kredit pada 

PT Jamkrindo. Penelitian ini akan dituangkan dalam tugas akhir yang berjudul 

“Analisis Perhitungan Klaim KUR PT Bank Nagari pada PT Jaminan 

Kredit Indonesia Cabang Padang”. 

Tahun Wilayah 
Kerja 

Pengajuan Klaim Persetujuan Klaim  Pembayaran Klaim 

2022 Padang  Rp     1.045.020.527   Rp     1.031.845.832   Rp     1.031.845.832 

2023 Padang  Rp     3.015.625.438   Rp     2.976.016.006   Rp     2.976.016.006  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah  

1. Bagaimana prosedur pengajuan klaim KUR PT Bank Nagari pada PT 

Jaminan Kredit Indonesia Cabang Padang? 

2. Bagaimana perhitungan klaim KUR PT Bank Nagari pada PT Jaminan 

Kredit Indonesia Cabang Padang? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas maka tujuan dari 

penulisan laporan tugas akhir ini untuk  

1. Untuk mengetahui prosedur pengajuan klaim KUR  PT Bank Nagari pada 

PT Jaminan Kredit Indonesia Cabang Padang. 

2. Menganalisis perhitungan klaim KUR PT Bank Nagari pada PT Jaminan 

Kredit Indonesia Cabang Padang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat 

baik secara langsung maupun tidak langsung pada pihak yang berkepentingan, 

seperti diuraikan sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapakan dapat menambah pengetahuan, wawasan 

dan gambaran yang lebih jelas mengenai perhitungan klaim produk KUR, 

serta sebagai salah satu persyaratan akademis untuk menyelesaikan 
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Program Studi Akuntansi DIII Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Negeri Padang. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan yang bermanfaat bagi PT Jamkrindo cabang Padang, serta 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memberikan gambaran 

yang jelas mengenai perhitungan klaim produk KUR 

3. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan pembaca 

mengenai perhitungan klaim produk KUR, serta referensi terhadap 

penelitian yang sejenis. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan bab-bab yang telah diuraikan diatas, maka penulis menyimpulkan 

bahwa : 

1. Proses pangajuan klaim pada produk penjaminan KUR PT Jamkrindo Cabang 

Padang sudah dilakukan dengan baik dan terstruktur, mulai dari bank melakukan 

permohonan pengajuan klaim, menganalisis persyaratan dan perhitungan klaim 

KUR hingga dilakukannya pembayaran klaim.  

2. Perhitungan klaim KUR merupakan proses yang penting dalam memastikan 

pengelolaan dan pencairan dana berjalan dengan baik. Berdasarkan analisis, 

faktor-faktor yang mempengaruhi klaim mencakup kelayakan usaha, kondisi 

keuangan debitur, dan kepatuhan terhadap ketentuan yang berlaku. Dari hasil 

perhitungan, dapat disimpulkan bahwa PT Jamkrindo hanya menjamin 70% dari 

jumlah kerugian bank dan sisanya merupakan risiko bank itu sendiri. 

Pengawasan yang ketat dan evaluasi berkala terhadap pemanfaatan dana KUR 

dapat meningkatkan efektivitas program dan mengurangi risiko gagal bayar. 
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5.2 Saran 

Dari hasil penelitian, peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

1. Perusahaan sebaiknya melakukan tinjauan berkala terhadap analisis klaim 

agar tidak terjadi kesalahan dalam persetujuan klaim nantinya. 

2. Bank sebaiknya lebih berhati-hati dalam proses pengajuan klaim dan 

analisis klaim oleh Jamkrindo untuk mengurangi risiko kerugian pada kedua 

belah pihak.  

3. Di harapkan untuk penelitian selanjutnya bisa mengetahui bagaimana proses 

rekonsiliasi, khususnya pada bidang usaha penjaminan 

4. Untuk penelitian empiris (kuantitatif) dapat mengetahui perbedaan 

perhitungan pengajuan klaim antara pihak bank dengan perusahaan 

penjaminan. 
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