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ABSTRAK

Judul . Sistem Akuntansi Pendapatan Pada PT Pelabuhan
Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur

Dosen Pebimbing : Nurzi Sebrina SE, Ak, M.Sc

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses pencatatan, pelaporan,
dan pengendalian pendapatan yang dilakukan oleh PT. Pelabuhan indonesia
(Persero) Regional 2 Teluk Bayur. Metode penelitian yang digunakan adalah
analisis deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan melalui
wawancara dengan staf akuntansi, dan observasi langsung ke PT. Pelabuhan
indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur. Hasil penelitian menunjukan
bahwa PT Pelabuhan indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur telah
menerapakan sistim akuntansi yang sudah memadai, terdapat beberapa area
yang perlu diperbaiki, seperti pelatihan staff dalam penggunaan perangkat
lunak akuntansi. Sistem akuntansi pendapatan yang efektif sangat penting bagi
perusahaan untuk memastikan akuntabilitas dalam laporan keuangan. Selain
itu, rekomendasi perbaikan dapat membantu meningkatkan efesiensi
operasional dan mendukung dalam penerapan teknologi informasi untuk
mempermudah ases data dan meningkatkan pengawasan. Dengan demikian,
sistem akuntansi pendapatan yang efektif diharapkan dapat mendukung
pertumbuhan dan keberlanjutan PT. Pelabuhan indonesia (Persero) Regional 2
Teluk Bayur

Kata Kunci : Sistem akuntansi pendapatan, pengelolaan pendapatan
pengendalian internal, efesiensi akuntansi, Akuntabilitas Laporan keuangan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang
Pada masa era globalisasi ini dunia usaha dihadapkan pada situasi atau

kondisi persaingan bisnis yang semakin kompetitif seiring pertumbuhan
perekonomian dan teknologi yang menuntut perusahaan untuk menjalankan
usahanya dengan lebih efektif dan efisien dalam pencapaian tujuan perusahaan.
Setiap bisnis, baik dibidang jasa, dagang, atau perusahaaau manufaktur, saat ini
memiliki tujuan untuk meningkatkan keuntungan dimasa yang akan datang dan
memaksimalkan keuntungan. Untuk memaksimalkan keuntungan, suatu
perusahaan harus mampu meningkatkan produktivitas pendapatan. Karena
semakin tinggi produktivitas pendapatan maka semakin besar pula laba yang
akan diperoleh.

Menurut Kieso dan Weygandt (2008:516) pendapatan adalah arus masuk
aktiva atau penyelesaian kewajiban akibat penyerahan atau produksi barang,
pemberian jasa, atau kegiatan menghasilkan laba yang membentuk operasi
utama atau inti perusahaan yang berkelanjutan selama suatu periode.
Sedangkan menurut lkatan Akuntan Indonesia (IAl) (2015:23.1)
mendefinisikan: Pendapatan adalah penghasilan yang timbul dari pelaksanaan
aktivitas entitas yang normal dan dikenal dengan sebutan yang berbeda, seperti

penjualan, penghasilan jasa, bunga, dividen, royalti, dan sewa.



Pendapatan merupakan suatu masalah yang harus diproses dengan secara
teliti karena terdapat kesalahan dalam mencatat dan melaporkan transaksi
pendapatan yang dapat memenuhi kebutuhan untuk penyusunan laporan
keuangan dalam suatu periode, oleh karena itu, perlu menyusun pengendalian
internal yang baik dalam mengatur pelaksanaan transaksi agar tidak terjadi

kekacauan maupun kecurangan pada perusahaan.

Pengendalian internal merupakan kebijakan dan prosedur yang melindungi
dan memastikan aktiva perusahaan dari kesalahan penggunaan, memastikan
bahwa informasi usaha yang disajikan akurat dan meyakinkan bahwa hukum
serta peraturan telah diikuti. Pengendalian internal yang baik diperoleh dari
suatu struktur yang terkoordinasi, yang berguna bagi perusahaan untuk
menyusun laporan keuangan yang lebih teliti, mencegah kecurangan, dan
mengamankan kekayaan-kekayaan. Menurut Kieso (2008) pengendalian
internal terdiri dari semua metode terkait dan pengukuran yang diadopsi dalam
sebuah organisasi untuk menjaga aset-asetnya, meningkatkan kehandalan
dalam pencatatan akuntansi, meningkatkan efisiensi operasi, dan memastikan
bahwa organisasi mematuhi hukum dan peraturan yang ada.

Sistem pengendalian internal (Mulyadi, 2001: 163) terdiri atas semua
metode dan tindakkan yang saling berkaitan yang diterapkan dalam suatu
organisasi untuk mengamankan asset, meningkatkan keandalan catatan
akuntansi, meningkatkan efisiensi operasi, dan menjamin kesesuaian dengan

ketentuan hukum serta peraturan yang telah berlaku dalam perusahaan.



PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Tanjung Priok sebagai kantor pusat
yang berada diJakarta. Salah satu cabang perusahaannya yang terletak di
Sumatera Barat yaitu PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk
Bayur Padang. PT Pelabuhan Indonesia ( persero ) Regional 2 Teluk Bayur
Padang nemiliki kegiatan seperti kolam pelabuhan, pelayanan tandu dan tunda,
fasilitas infrastuktur termasuk dermaga, dolphin, tambatan, gudang, lapangan,
penanganan barang beserta perlengkapannya, operasi penanganan peti kemas,
operasi penanganan bulk cargo, terminal penumpang dan utilitas area darat

pelabuhan dan properti.

Permasalahan yang terjadi pada pendapatan di PT Pelabuhan Indonesia Il
(persero) Cabang teluk bayur saat ini seperti adanya kesalahan penginputan
data transaksi pendapatan dari pihak internal perusahaan pada nota tagihan
ketika terjadinya suatu transaksi pelayanan jasa penundaan kapal-kapal. Seperti
yang terjadi pada kapal MV Mohar dari Agen PT Samudera Bening Arumi
pada tahun 2022 adanya kesalahan dalam menghitung waktu pemakaian
pelayanan jasa, kapal MT Maxima Pratama dari Agen PT Unggul Sejahtera
pada tahun 2023 ditemukan adanya kesalahan dalam penginputan data pada
waktu pemakaian pelayanan jasa, dan kapal MT Aerosea Catalina dari Agen
PT Pertamina Trans Kontinental pada tahun 2024 adanya kesalahan

penginputan data pada waktu pemakaian pelayanan jasa.



Kesalahan dalam penginputan data pada jam pemakaian dapat memiliki
beberapa dampak negatif yang signifikan, seperti perhitungan biaya yang tidak
akurat, baik itu terlalu tinggi atau terlalu rendah. Hal ini bisa mengakibatkan
kerugian finansial bagi perusahaan maupun pelanggan. Ketidakakuratan dalam
data pemakaian jasa kapal juga dapat menyebabkan ketidakpuasaan pelanggan,
yang pada akhirnya bisa merusak reputasi perusahaan dan mengurangi

kepercayaan pelanggan. Data yang tidak akurat dapat menghambat analisis dan

pengambilan

keputusan yang efektif,

operasional secara keseluruhan.

sehingga mengurangi

efisiensi

Berikut adalah tabel daftar kesalahan penginputan pendapatan jasa kapal

pada PT Pelabuhan Indonesia Regional 2 Teluk Bayur:

Nama Jenis Jam Tarif Jam Tarif
Kapal Pelayanan | Pemakaian | Pelayanan pemakaian | Pelayanan
(sebelum) | (sebelum) (sesudah) | (sesudah)
MT Tunda 1,5 Jam Rp 1.216.532 | 4,5 Jam Rp 2.433.063
Maxima Gerakan
Pratama Keluar
MV Mohar | Tunda 1,5 Jam $2.689,280 | 1Jam $ 2.689,280
Gerakan
Keluar
MT Tunda 3 Jam Rp 2,916.000 | 2,5 Jam Rp 2.430.000
Aerosea Gerakan
Catalina Keluar

Tabel 1. 1 Daftar Kesalahan Penginputan Pendapatan Jasa Kapal (2022-
2024) pada PT Pelabuhan Indonesia Regional 2 Teluk Bayur

Sumber :Divisi Rendal PT Pelabuhan Indonesia Regional 2 Teluk bayur




Berdasarkan pada tabel 1 diatas bisa dilihat bahwa adanya kesalahan
penginputan jam pemakaian pada kapal MT Maxima Pratama tahun 2023 yang
sebelumnya tercatat 1,5 jam tetapi setelah dikoreksi jam pemakaian sebenarnya
4,5 jam ini menyebabkan berbeda nya tagihan yang dapat merugikan perusahaan.
Pada kapal MV Mohar terdapat kesalahan menghitung jam pemakaian. Pada kapal
MT Aerosea Catalina tahun 2024 adanya kesalahan penginputan jam pemakaian
yang sebelumnya tercatat selama 3 jam. Namun setelah diperiksa dan dikoreksi

kembali jam pemakaian yang sebenarnya selama 2,5 jam.

Sistem pengendalian internal diperlukan, seperti yang ditunjukan dalam
penjelasan tabel diatas, untuk memastikan bahwa aktivitas bisnis berjalan lancar
dan meminimalkan kesalahan-kesalahan dalam penginputan data. Sistem
pengendalian internal juga memastikan bahwa aktivitas bisnis dilakukan dengan
benar dan tepat waktu. Hal ini memungkinkan sistem pengendalian internal
menghasilkan laporan yang akurat. Sehingga membantu manajemen membuat

keputusan untuk meningkatkan kinerja usaha dimasa yang akan datang.

Dari kasus tersebut maka pendapatan harus diproses dengan teliti dan cermat
sehingga dibutuhkan metode atau cara yang tepat. Karena metode akuntansi yang
digunakan perusahaan dapat mempengaruhi pendapatan. Maka penulis tertarik
mengambil judul “Sistem Akuntansi Pendapatan Pada PT Pelabuhan Indonesia (

Persero ) Regional 2 Teluk Bayur Padang”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, maka dapat dirumuskan bahwa pokok

permasalahan yang akan dibahas dalam tugas akhir ini adalah

1. Apa saja proses bisnis pada PT Pelabuhan Indonesia (persero) Regional 2
Teluk Bayur Padang?

2. Bagaimana sumber sumber pendapatan pada PT Pelabuhan Indonesia
(persero) Regional 2 Teluk Bayur Padang?

3. Bagaimana sistem dan prosedur pendapatan pada PT Pelabuhan Indonesia
(persero) Regional 2 Teluk Bayur Padang?

4. Bagaimana sistem pengendalian internal pendapatan pada PT Pelabuhan

Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur Padang?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah

a. Untuk mengetahui bagaimana proses bisnis pada PT Pelabuhan Indonesia
( Persero ) Regional 2 Teluk Bayur Padang

b. Untuk mengetahui sumber sumber pendapatan pada PT Pelabuhan
Indonesia ( Persero ) Regional 2 Teluk Bayur Padang

c. Untuk mengetahui sistem akuntansi pendapatan pada PT Pelabuhan
Indonesia ( Persero ) Regional 2 Teluk Bayur Padang

d. Untuk mengetahui sistem pengendalian internal pendapatan pada PT

Pelabuhan Indonesia ( Persero ) Regional 2 Teluk Bayur Padang



D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis ini diharapkan dapat

memberikan manfaat sebagai berikut :
1. Bagi penulis
Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan dalam
rangka penerapan teori-teori yang diperoleh selama perkuliahan terkait
penerapan akuntansi pokok dan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan
program studi Diploma 111 Akuntansi di Universitas Negeri Padang
2. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan mampu membantu dan masukan untuk
pengambilan keputusan terutama “Sistem Akuntansi Pendapatan pada PT
Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur”.
3. Bagi pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan dapat
dipakai sebagai acuan untuk menerapkan teori-teori yang diperoleh saat

perkuliahan



BAB V

PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilaksanakan, maka

dapat disimpulkan beberapa hal berikut ini :

1. PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Cabang Teluk Bayur
bertanggung jawab mengelola dan mengoperasikan pelabuhan, seperti
layanan barang. Layanan barang, menggunakan fasilitas berupa
Dermaga, Gudang Penumpukan, Lapangan Penumpukan dan
Penerimaan / Pengiriman. Untuk bagian Layanan Kapal meliputi Jasa
tambat, Jasa pandu, Jasa tunda, Jasa pelayanan air, sampah, dan limbah.
Adapun layanan rupa-rupa merupakan jasa pelayanan yang menunjang
kegiatan yang ada di pelabuhan. Pelayanan rupa-rupa meliputi Pas
Pelabuhan, Jasa Pemeliharaan Alat-alat Pelabuhan, Jasa Penyewaan
Tanah, Bangunan, Air, dan Listrik.

2. PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Cabang Teluk Bayur
memiliki sumber pendapatan utama dari jasa kepelabuhan terdiri dari
pendapatan pelayanan jasa kapal, pendapatan pelayanan barang,
pendapatan layanan terminal dan pendapatan fasilitas rupa-rupa.

3. PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Cabang Teluk Bayur
memiliki sistem dan prosedur cukup baik dalam hal yang berkaitan
dengan pendapatan layanan kapal mulai dari sistem dan prosedur

pendapatan jasa kapal hingga sistem dan prosedur koreksi nota kapal
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yang sesuai dengan ketentuan perusahaan. bisa dilihat dari permintaan
pelayanan jasa kapal sampai terbitnya nota tagihan jasa kapal, dan
mampu mengatasi permasalahan penginputan data dengan menerapkan
prosedur koreksi nota.
. Sistem pengendalian internal PT. PT Pelabuhan Indonesia (Persero)
Regional 2 Cabang Teluk Bayur sudah terlaksana dengan baik dan efektif
untuk keseluruhan aspek mulai dari aspek organisasi, sistem otorisasi dan
pencatatan praktek yang sehat. Namun masih terdapat kelemahan —
kelemahan tertentu yang perlu dilakukan perbaikan seperti:
a) Kelemahan pada penilaan resiko: pada bagain penilaan resiko masih
terdapat kelemahan yang yang terjadi, seperti pergantian struktur yang
di lakukan 4-5 tahun sekali, dimana hal ini akan menyebabkan
peningkatan resiko yang membuat struktur menjadi kaku yang retan
akan terjadinya krisis karena kurangnya flektabilitas untuk melakukan
suatu perubahan. Selain itu akan terjadinya menurunya motivasi
karyawan yang bisa merasa tidak terlibat atau terhambat dalam
lingkungan yang stagnan, yang dapat menurunkan produktivitas

dan kepuasan kerja.

b) Kelemahan informasi dan komunikasi: namun untuk prinsip transaksi
uang di catat dinyatakan dalam jumlah yang benar atau akurat ada
sedikit kelemahan yang terjadi seperti kesalahan penginputan data

setelah terbitnya nota tagihan yang sebenarnya setelah di koreksi.
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B. Saran

Setelah melakukan wawancara dan observasi saran yang dapat penulis

berikan kepada PT. Jasa Raharja kota Padang, antara lain sebagai berikut:

1. Sistem yang sudah dibuat dapat diterapkan secara tegas untuk
seluruh penerima jasa. Agar tidak tertinggal di era yang sudah
berkembang ini, perusahaan harus mampu meningkatkan kinerja

mereka dan menarik pelanggan mereka untuk maju bersama.

2. Pada bagian informasi komunikasi sebaiknya dilakukan
pemeriksaan data ulang yang telah di input dan membuat
prosedur yang jelas untuk melakulan koreksi data, termasuk
langkah yang di ambil.

3. Pada bagian penilaian resiko perubahan struktur sebaiknya di
lakukan setiap 3 tahun sekali. Hal ini menunjukan bahwa pt pelindo
sangat menjaga independensi pejabat dan melaksanakan tugasnya

sehingga terciptanya praktek yang sehat.
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