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ABSTRAK 

 

Putri Apika Sari, 2025. ―Pengaruh Media Pembelajaran Pragmatik berbasis AI 

terhadap Pemahaman Materi Tindak Tutur bagi Mahasiswa PBSI 

FBS UNP.‖ Skripsi. Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra 

Indonesia. Departemen Bahasa dan Sastra Indonesia dan Daerah. 

Fakultas Bahasa dan Seni. Universitas Negeri Padang. 

   

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan media 

pembelajaran berbasis kecerdasan buatan (AI) terhadap pemahaman materi tindak 

tutur bagi mahasiswa Fakultas Bahasa dan Seni (FBS) Universitas Negeri Padang 

(UNP). Dalam konteks pembelajaran pragmatik, pemahaman materi tindak tutur 

menjadi krusial karena mahasiswa diharapkan mampu memahami cara 

berkomunikasi yang tepat sesuai dengan konteks sosial dan budaya. Media 

pembelajaran yang ada saat ini, seperti buku atau e-book, sering kali dianggap 

kurang dapat mendorong mahasiswa untuk terlibat aktif dalam proses 

pembelajaran, sehingga hasil pembelajaran tidak optimal. Oleh karena itu, 

penelitian ini mengembangkan sebuah aplikasi berbasis AI untuk mengatasi 

keterbatasan tersebut, dengan harapan dapat meningkatkan interaktivitas dan 

pemahaman mahasiswa terhadap materi tindak tutur. 

  Jenis penelitian ini menggunakan metode campuran (mixed methods) yang 

bertujuan untuk memperluas dan memperkuat hasil temuan penelitian. Pendekatan 

ini memungkinkan pengumpulan data kuantitatif dan kualitatif untuk memperoleh 

kesimpulan yang lebih komprehensif dan valid. Desain penelitian yang digunakan 

adalah model ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, 

Evaluation), yang terdiri dari lima tahap untuk merancang dan mengembangkan 

media pembelajaran berbasis AI. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa 

program studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia di FBS UNP dengan fokus 

pada materi tindak tutur dalam mata kuliah pragmatik. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa aplikasi Pragmatika untuk mata 

kuliah pragmatik materi tindak tutur adalah valid. Hal tersebut dapat dilihat dari 

validitas media pembelajaran ini yang memperoleh nilai validitas sebesar 87,39% 

dengan kategori sangat valid. Selanjutnya, berdasarkan aspek kelayakan isi 

diperoleh nilai validitas sebesar 97,5% dengan kategori sangat valid. Berdasarkan 

aspek kelayakan kebahasaan diperoleh nilai validitas sebesar 92,30% dengan 

kategori sangat valid. Berdasarkan aspek penyajian, diperoleh nilai validitas 

sebesar 82,69% dengan kategori sangat valid. Berdasarkan aspek kelayakan 

kegrafikaan, diperoleh nilai validitas sebesar 77,08% dengan kategori valid. 

Selain itu hasil posttest menunjukkan bahwa kelas eksperimen memiliki rata-rata 

nilai 86,3 yang lebih tinggi dibandingkan kelas kontrol dengan nilai rata-rata 73,4 

dalam memahami tindak tutur. Media pembelajaran pragmatik berbasis AI yang 

diterapkan pada kelas eksperimen berhasil meningkatkan pemahaman materi 

tindak tutur bagi mahasiswa. Selanjurnya, hasil uji hipotesis posttest kedua 

kelompok tersebut diperoleh nilai signifikan 0,57 < 0,05. Dapat disimpulkan 

bahwa H0 ditolak artinya terdapat perbedaan yang singnifikan dari hasil posttest 
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kelas eksperimen yang menggunakan metode konvensional. Berdasarkan hal 

tersebut, dapat disimpulkan bahwa media media pembelajaran pragmatik berbasis 

AI yang diterapkan pada kelas eksperimen berhasil meningkatkan pemahaman 

materi tindak tutur bagi mahasiswa, media pembelajaran berbasis AI ini tidak 

hanya valid, tetapi juga berpengaruh dan efektif dalam meningkatkan pemahaman 

materi tindak tutur pada mahasiswa, serta dapat digunakan sebagai alternatif 

media pembelajaran yang lebih interaktif dan menarik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu cabang keilmuan bahasa yang dipelajari di program studi 

pendidikan bahasa dan sastra Indonesia adalah pragmatik. Menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI) pragmatik berkenaan dengan syarat-syarat yang 

mengakibatkan serasi tidaknya pemakaian bahasa dalam komunikasi  

(Putikadyanto & Hannarisa, 2021).  Pragmatik merupakan cabang ilmu linguistik 

yang mempelajari hubungan antara konteks luar bahasa dan maksud tuturan 

melalui penafsiran terhadap situasi penuturannya (Panggalo, 2022). Batasan 

pragmatik adalah aturan-aturan pemakaian bahasa mengenai bentuk dan makna 

yang dikaitkan dengan maksud pembicara, konteks, dan keadaan (Nasution, 

2021). Parera (2001) menjelaskan bahwa pragmatik merupakan kajian 

penggunaan bahasa dalam hubungan antara kalimat, komunikasi, konteks, situasi, 

dan waktu dituturkannya sebuah kalimat. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat 

dikaji pertama, bagaimana interpretasi dan penggunaan tutur bergantung pada 

pengetahuan dunia nyata. Kedua, bagaimana pembicara menggunakan dan 

memahami tindak pertuturan. Ketiga, bagaimana struktur kalimat dipengaruhi 

oleh hubungan antara pembicara atau penutur dan pendengar atau petutur (Aryani, 

2020). 

Salah satu kajian yang dipelajari dalam pragmatik adalah materi tindak 

tutur. Tindak tutur speech act adalah aksi yang diekspresikan melalui ucapan 

(Mustika, 2020). Materi tindak tutur dipelajari di setiap prodi bahasa Indonesia 
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(Agustin et al., 2021). Dibutuhkan penalaran kritis untuk memahami materi ini 

karena dalam  kehidupan sehari-hari implementasi maksud yang ditangkap oleh 

responder terhadap masing-masing individu berbeda. Segala bentuk interaksi 

dengan orang lain tergantung pada tindak tutur sebagai fenomena individu. 

Sebaliknya peristiwa tutur sebagai fenomena sosial (Bawamenewi, 2020). Austin 

(1962) mengungkapkan bahwa tindak tutur adalah bentuk tuturan secara langsung 

yang digunakan untuk menunjukkan tujuan interaksi yang bersifat kompleks 

(Afiif et al., 2021). Oleh karena itu, pentingnya pemahaman materi tindak tutur 

yang baik agar komunikasi berjalan dengan baik. 

Tantangan pembelajaran pragmatik materi tindak tutur yang sering 

ditemukan pada mahasiswa  Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia (PBSI) 

Fakultas Bahasa dan Seni (FBS), Universitas Negeri Padang (UNP) saat ini salah 

satu yang utama adalah mengenai keterbatasan media pembelajaran yang tersedia, 

akibatnya mahasiswa sering mengalami kesulitan dalam berpartisipasi aktif saat  

proses pembelajaran interaktif berlangsun g karena tidak maksimalnya 

pemahaman terhadap tindak tutur. Selain itu mahasiswa kurang efektif dalam 

memahami instruksi sehingga kesulitan dalam memahami arahan dari dosen 

terhadap tugas-tugas yang diberikan, hal ini memengaruhi pada kinerja akademis 

mereka (Komeni et al., 2024).  Mahasiswa juga mengalami kesulitan untuk 

berkolaborasi dengan baik dalam kelompok, karena mereka tidak mampu 

mengartikulasikan ide atau membangun hubungan kerja sama yang efektif  

(Pransiska et al., 2023). Media pembelajaran tradisional yang mengandalkan buku 
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teks saja dan pembelajaran yang pasif tidak maksimal dalam mengatasi 

permasalahan pemahaman materi tindak tutur ini. 

Buku teks sebagai media pembelajaran memiliki kekurangan. Pertama, 

tidak menarik dan monoton. Kedua, membutuhkan waktu lama untuk memahami 

sebuah bacaan. Ketiga, tidak dapat digunakan pada tempat yang minim 

pencahayaan. Keempat, membosankan dan bersifat abstrak. Keterbatasan ini 

menekankan pentingnya media pembelajaran yang lebih menarik agar motivasi 

dan semangat belajar kembali meningkat sehingga hasil pembelajaran lebih 

maksimal. 

Pada penelitian ini pembahasan berfokus terhadap kebaruan media 

pembelajaran yang inovatif. Kepraktisan media pembelajaran menjadi alat untuk 

mempermudah para mahasiswa dalam memahami materi tindak tutur (Leona & 

Tressyalina, 2020). Berbagai media dapat digunakan dalam proses pembelajaran 

yang efisien, salah satunya dengan memanfaatkan teknologi yang semakin maju. 

Pada saat ini teknologi yang populer adalah teknologi berbasis AI (Artificial 

Intelligence) (Maulana et al., 2023). AI  (Artificial Intelligence) adalah kecerdasan 

buatan berbasis teknologi yang dirancang untuk membuat sistem komputer 

mampu meniru kemampuan intelektual manusia (Peniarsih, 2024).  

Penggunaan media pembelajaran pragmatik berbasis AI memberikan 

pengaruh relevan terhadap pemahaman materi tindak tutur mahasiswa. Hal ini 

karena media pembelajaran berbasis AI merupakan suatu hal yang baru bagi 

mahasiswa yang menarik minat mereka untuk belajar. Penggunaan media 

pembelajaran berbasis AI memudahkan proses pembelajaran dan meminimalisir 
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kesalahan seperti kekeliruan melakukan tindakan melalui kata dan frasa 

(Lutfiyatun et al., 2023). Waktu yang dibutuhkan melalui media AI untuk 

mengetahui apa yang diinginkan pengguna relatif singkat dan praktis  (Hilda et 

al., 2018). Pengaksesan fitur AI dapat digunakan selama dua puluh empat jam 

penuh dengan hasil yang konsisten dan teliti (Arly et al., 2023). 

Penelitian lain yang mengemukakan dampak positif penggunaan AI 

sebagai media pembelajaran di antaranya. Pertama, penelitian oleh Fauziyati 

(2023) yang berjudul ―Dampak Penggunaan Artificial Intelligence (AI) dalam 

Pembelajaran Pendidikan Agama Islam‖ menyatakan media pembelajaran AI 

memegang peran penting dalam personalisasi pembelajaran dengan 

mengumpulkan dan menganalisis data mengenai kebutuhan, preferensi, serta 

perkembangan individual siswa (Fauziyati, 2023). Kedua, penelitian oleh Rifky 

(2024) yang berjudul ―Dampak Penggunaan Artificial Intelligence bagi 

Pendidikan Tinggi‖ bahwa AI memberikan dampak positif pada pendidikan tinggi 

dengan meningkatkan personalisasi pembelajaran, evaluasi otomatis, dan efisiensi 

(Rifky, 2024).  Ketiga, hasil penelitian Bukhori (2024) yang berjudul 

―Implementasi Penggunaan AI dalam Proses Pembelajaran Mahasiswa Teknologi 

Pendidikan Angkatan 2023‖ menyatakan penggunaan AI memberikan dampak 

positif bagi mahasiswa, seperti mempermudah pencarian referensi, meringkas 

materi, menyusun paragraf, serta mengoreksi tulisan  (Bukhori, 2024).  

Berdasarkan pernyataan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul ―Pengaruh Penggunaan Media Pembelajaran Pragmatik 

berbasis AI terhadap Pemahaman Materi Tindak Tutur bagi Mahasiswa PBSI FBS 
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UNP‖. Hal ini karena belum ada media pembelajaran materi tindak tutur yang 

inovatif, apalagi berbantuan AI. Penelitian ini untuk membuktikan ada atau 

tidaknya pengaruh media pembelajaran pragmatik berbasis AI terhadap 

pemahaman materi tindak tutur mahasiswa PBSI FBS UNP. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan masalah penelitian, dapat diidentifikasikan sebagai berikut. 

Pertama, banyak mahasiswa PBSI FBS UNP yang belum paham tindak tutur 

dalam berkomunikasi. Kedua, kurangnya perhatian mahasiswa PBSI FBS UNP 

terhadap etika berbahasa. Ketiga, banyaknya mahasiswa PBSI FBS UNP yang 

melakukan penyimpangan dalam berkomunikasi dengan lawan tutur. Keempat, 

masih banyaknya mahasiswa PBSI FBS UNP yang kurang berinteraksi secara 

efektif karena perbedaan budaya dan bahasa. Kelima, kurangnya media 

pembelajaran untuk memahami tindak tutur berbantuan AI. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, permasalahan penelitian ini 

dibatasi pada pengaruh penggunaan media pembelajaran pragmatik berbasis AI 

terhadap pemahaman materi tindak tutur bagi mahasiswa PBSI FBS UNP. 

D. Rumusan Masalah  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. Pertama, 

bagaimana pemahaman materi tindak tutur mahasiswa PBSI FBS UNP sebelum 

menggunakan media pembelajaran pragmatik berbasis AI. Kedua, bagaimana 

pemahaman materi tindak tutur mahasiswa PBSI FBS UNP sesudah 

menggunakan media pembelajaran pragmatik berbasis AI. Ketiga, Bagaimana 
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pengaruh media pembelajaran pragmatik berbasis AI dapat meningkatkan 

pemahaman tindak tutur bagi mahasiswa PBSI FBS UNP. 

E. Tujuan Penelitian 

Berlandaskan rumusan masalah yang telah dikemukakan, tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut. Pertama, mendeskripsikan pemahaman tindak tutur 

bagi mahasiswa PBSI FBS UNP sebelum menggunakan media pembelajaran 

pragmatik berbasis AI. Kedua, mendeskripsikan pemahaman tindak tutur bagi 

mahasiswa PBSI FBS UNP sesudah menggunakan media pembelajaran pragmatik 

berbasis AI. Ketiga, mendeskripsikan pengaruh media pembelajaran pragmatik 

berbasis AI dapat meningkatkan pemahaman tindak tutur bagi mahasiswa PBSI 

FBS UNP. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian pengaruh penggunaan media pembelajaran pragmatik berbasis 

AI terhadap pemahaman tindak tutur diharapkan memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis. Secara teoritis manfaat penelitian ini yaitu. Pertama, 

penelitian ini dapat menyumbangkan metode dan strategi baru terhadap 

penggunaan teknologi AI dalam konteks pendidikan bahasa dan sastra Indonesia 

yang terfokus pada pembelajaran pragmatik tindak tutur. Kedua, penelitian ini 

dapat membandingkan efektivitas metode pengajaran tradisional dengan metode 

yang menggunakan media berbasis AI karena hasil penelitian dapat menawarkan 

pandangan baru tentang kekuatan dan kelemahan kedua pendekatan dalam 

mengajarkan tindak tutur. Secara praktis manfaat peneltian ini yaitu. Pertama, 

bagi mahasiswa, media pembelajaran ini meningkatkan semangat belajar dan 
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pengalaman belajar yang inovatif dalam pembelajaran pragmatik tindak tutur. 

Kedua, memberikan rujukan keberlanjutan untuk penelitian berikutnya. Ketiga, 

bagi dosen, media pembelajaran ini dapat menjadi alat bantu yang inovatif pada 

proses pengajaran dalam pragmatik terutama terhadap tindak tutur. Keempat, bagi 

kampus, media pembelajaran ini dapat meningkatkan kualitas pendidikan dan 

perkembangan di bidang teknologi. 

G. Definisi Operasional 

Definisi operasional merupakan teori abstrak untuk memudahkan 

pengukuran satuan variabel yang dijadikan pedoman dalam melakukan kegiatan 

atau pekerjaan penelitian (Nugraheni et al., 2014). Pada penelitian ini terdapat tiga 

definisi operasional di antaranya pertama, pengaruh; kedua, media pembelajaran 

berbasis AI; ketiga, pemahaman tindak tutur. Berikut adalah penjelasannya. 

Pertama, pengaruh merupakan dampak yang dapat diukur dari hasil 

penggunaan media pragmatik berbasis AI terhadap pemahaman tindak tutur 

mahasiswa PBSI FBS UNP. Konteks ―pengaruh" digunakan dalam merumuskan 

hipotesis penelitian. Misalnya, "Hipotesis penelitian ini adalah bahwa penggunaan 

media pembelajaran pragmatik berbasis AI memiliki pengaruh terhadap 

pemahaman tindak tutur mahasiswa." Pengaruh ini diharapkan dapat terukur 

melalui analisis sebelum dan sesudah penggunaan media pembelajaran tersebut, 

yang meliputi penguasaan mahasiswa terhadap konsep-konsep dasar pragmatik 

materi tindak tutur, serta konteks sosial yang memengaruhi interaksi linguistik. 

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam tentang bagaimana teknologi dapat berperan dalam meningkatkan 
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efektivitas pembelajaran bahasa, serta memberikan kontribusi positif terhadap 

pengembangan metode pengajaran yang lebih inovatif dan interaktif. 

Kedua, media pembelajaran berbasis AI merupakan alat pembelajaran 

berbasis teknologi kecerdasan buatan untuk diterapkan kepada mahasiswa dan 

diteliti melalui hasil pemaham mahasiswa untuk tindak tutur. Media pembelajaran 

berbasis kecerdasan buatan (AI) memberikan pengalaman belajar interaktif dan 

diakses secara individual oleh mahasiswa. Media pembelajaran berbasis AI juga 

dapat memperkaya pengalaman belajar mahasiswa dengan menyediakan akses 

kepada berbagai sumber daya dan materi yang mungkin tidak tersedia dalam 

pengajaran tradisional. 

Ketiga, pemahaman tindak tutur merupakan cabang ilmu pragmatik yang 

mengkaji tindakan seseorang melalui percakapan sebagai respons terhadap tuturan 

lawan bicara. Hal ini melibatkan studi mendalam tentang apa saja pesan yang 

disampaikan oleh seseorang tidak hanya berfungsi sebagai pertukaran informasi, 

tetapi juga sebagai tindakan sosial yang memiliki tujuan tertentu, seperti meminta, 

menawarkan, mengajak, dan sebagainya. Pemahaman tindak tutur tidak hanya 

memperhatikan arti literal dari kata-kata yang digunakan, tetapi juga konteks 

sosial, budaya, dan situasional percakapan yang terjadi. Analisis ini mencakup 

pengidentifikasian perbedaan antara apa yang secara harfiah dikatakan dengan apa 

yang dimaksudkan atau diharapkan oleh pembicara, serta teknis penutur dan 

pendengar saling membangun makna dalam interaksi komunikatif mereka. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa yang menggunakan 

media pembelajaran berbasis AI memiliki pemahaman yang lebih baik terhadap 

materi tindak tutur dibandingkan dengan mahasiswa yang menggunakan metode 

pembelajaran konvensional. Media pembelajaran berbasis AI terbukti efektif 

dalam membantu mahasiswa memahami konsep-konsep yang sulit dijelaskan 

hanya dengan teks atau pengajaran tatap muka. Dengan kemampuan AI dalam 

memberikan umpan balik secara langsung dan menyesuaikan materi dengan 

kebutuhan serta perkembangan kemampuan mahasiswa, proses pembelajaran 

menjadi lebih personal dan efisien. Mahasiswa yang menggunakan media ini juga 

menunjukkan peningkatan motivasi belajar, berkat elemen-elemen interaktif dan 

gamifikasi yang diterapkan dalam pembelajaran. Pengalaman belajar yang lebih 

dinamis dan interaktif ini memungkinkan mahasiswa untuk belajar secara mandiri 

dengan tingkat kebebasan yang lebih tinggi, yang pada gilirannya berkontribusi 

pada pemahaman yang lebih mendalam terhadap tindak tutur dan konsep 

pragmatik lainnya. 

Meskipun penelitian ini berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan, 

terdapat beberapa batasan yang perlu diperhatikan untuk penelitian selanjutnya. 

Salah satunya adalah keterbatasan sampel yang hanya melibatkan mahasiswa 

PBSI FBS UNP, sehingga hasilnya mungkin tidak sepenuhnya representatif untuk 

seluruh mahasiswa di berbagai jurusan atau universitas. Durasi pengujian yang 

terbatas, hanya sekitar satu semester, juga mengindikasikan bahwa dampak jangka 
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panjang penggunaan media pembelajaran berbasis AI ini masih perlu diteliti lebih 

lanjut. Selain itu, meskipun media berbasis AI dapat memberikan umpan balik 

cepat dan tepat, interaksi langsung antara mahasiswa dan dosen tetap memiliki 

nilai penting dalam proses pembelajaran. Penelitian lebih lanjut dapat fokus pada 

pengembangan dan penyempurnaan media, valid asi pada populasi yang lebih 

beragam, serta eksperimen dengan teknologi AI yang lebih canggih seperti 

natural language processing dan machine learning. Integrasi media ini dengan 

pembelajaran kolaboratif dan analisis pengaruh jangka panjang terhadap 

kemampuan komunikasi mahasiswa dalam kehidupan nyata juga menjadi arah 

keblanjutan yang menarik untuk diteliti lebih dalam. 

B.  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa saran dapat diberikan untuk 

pengembangan lebih lanjut. Bagi dosen dan pengajar, disarankan untuk 

mengeksplorasi dan mengintegrasikan media pembelajaran berbasis AI dalam 

metode pengajaran di kelas. Penggunaan media ini tidak hanya dapat 

meningkatkan pemahaman mahasiswa terhadap teori pragmatik, tetapi juga 

membiasakan mereka dengan pemanfaatan teknologi dalam pendidikan. Dosen 

diharapkan memberikan arahan tentang cara memaksimalkan umpan balik yang 

diberikan oleh media AI, agar mahasiswa dapat lebih efektif memanfaatkannya 

dalam proses belajar. Bagi pengembang teknologi pendidikan, penting untuk terus 

memperbarui algoritma yang digunakan dalam media ini, khususnya dalam 

menyesuaikan materi dengan gaya belajar yang berbeda-beda. Selain itu, integrasi 

dengan teknologi pendukung lain, seperti platform e-learning atau aplikasi 
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mobile, dapat meningkatkan efektivitas media pembelajaran berbasis AI dan 

memperluas aksesibilitas bagi mahasiswa. 

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian lebih mendalam tentang dampak 

penggunaan media AI terhadap keterampilan komunikasi pragmatik mahasiswa 

dalam kehidupan sehari-hari sangat dianjurkan. Peneliti juga dapat menggali 

aspek psikologis, seperti motivasi dan keterlibatan mahasiswa, yang mungkin 

terpengaruh oleh penggunaan media ini. Pihak pendidikan, baik pengambil 

kebijakan di level universitas maupun pemerintah, perlu mempertimbangkan 

pengembangan dan implementasi media berbasis AI secara lebih luas dengan 

memperhatikan kesiapan infrastruktur teknologi. Implementasi yang lebih luas 

dapat memperkaya pengalaman belajar mahasiswa di seluruh Indonesia, sekaligus 

menjawab tantangan pendidikan yang semakin berfokus pada teknologi. 

Meskipun penelitian ini telah memberikan hasil yang memuaskan, masih banyak 

peluang untuk memperbaiki dan mengembangkan media pembelajaran berbasis 

AI agar lebih sesuai dengan kebutuhan individu mahasiswa. Oleh karena itu, 

eksplorasi lebih lanjut mengenai potensi AI dalam pendidikan sangat penting 

untuk menciptakan pengalaman belajar yang lebih personal dan adaptif di masa 

depan. 
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