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ABSTRAK

Amanda Septiani Mahendra (2021/21053126) : Pengaruh Inovasi Produk dan
Orientasi Teknologi Terhadap Keunggulan Bersaing Songket Silungkang Di Kota
Sawahlunto. Skripsi. Padang: Program Studi Pendidikan Ekonomi,Departemen
Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Negeri Padang.

Pembimbing : Yuhendri L.V, S.Pd., M.Pd

Songket Silungkang merupakan warisan budaya Kota Sawahlunto yang
memiliki nilai estetika tinggi. Di tengah perkembangan industri tekstil modern,
pelaku usaha dihadapkan pada tantangan untuk mempertahankan keunggulan
bersaing. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi produk
dan orientasi teknologi terhadap keunggulan bersaing songket Silungkang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
kausal. Kota Sawahlunto menjadi lokasi penelitian pada bulan Oktober 2024 -
Juni 2025 Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah proportional
random sampling, dengan jumlah populasi sebanyak 1039 pelaku usaha songket
Silungkang di Kota Sawahlunto, dengan sampel menggunakan rumus Slovin
sebesar 5% sehingga didapatkan sebanyak 329 responden. Instrumen
pengumpulan data menggunakan angket, dan teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, kedua variabel
tersebut berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing Songket
Silungkang. Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing, Selain itu, orientasi teknologi juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keunggulan bersaing. Temuan ini mengindikasikan bahwa
pengembangan inovasi dan pemanfaatan teknologi merupakan strategi penting
untuk meningkatkan daya saing Songket Silungkang dalam menghadapi dinamika

pasar.

Kata Kunci : Inovasi Produk, Orientasi Teknologi, Keunggulan Bersaing



ABSTRACT

Amanda Septiani Mahendra (2021/21053126) : The Influence of Product
Innovation and Technological Orientation on the Competitive Advantage of
Songket Silungkang in Sawahlunto City. Thesis. Padang: Economic Education
Study Program, Department of Economic Education, Faculty of Economics and
Business, Padang

State University

Supervisor : Yuhendri L.V, S.Pd., M.Pd

Songket Silungkang is a cultural heritage of Sawahlunto City that holds
high aesthetic value. Amidst the development of the modern textile industry,
business actors are faced with the challenge of maintaining competitive
advantage. This study aims to analyze the influence of product innovation and
technology orientation on the competitive advantage of Songket Silungkang.

This research employs a quantitative approach with a causal research
design. The study was conducted in Sawahlunto City from October 2024 to June
2025. The sampling technique used was proportional random sampling, with a
total population of 1,039 Songket Silungkang entrepreneurs. The Slovin formula
with a 5% margin of error was used to determine a sample size of 329
respondents. Data were collected using questionnaires, and the data analysis
technique employed was multiple linear regression.

The results of the study show that both variables simultaneously have a
significant effect on the competitive advantage of songket Silungkang. Product
innovation has a positive and significant influence on competitive advantage.
Similarly, technology orientation also has a positive and significant effect on
competitive advantage. These findings indicate that product innovation and the
adoption of technology are crucial strategies for enhancing the competitiveness of
Songket Silungkang in facing market dynamics.

Keywords: Product Innovation, Technology Orientation, Competitive Advantage
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, keunggulan
bersaing menjadi salah satu faktor kunci yang menentukan keberhasilan suatu
bisnis. Keunggulan bersaing merujuk pada kemampuan suatu perusahaan
untuk memberikan nilai yang lebih baik kepada pelanggan dibandingkan
pesaingnya. Menurut Kotler P. & Armstrong (2008:269) keunggulan bersaing
dapat diraih dengan menawarkan nilai yang lebih besar kepada konsumen,
baik melalui harga yang lebih rendah atau dengan menyediakan lebih banyak
manfaat yang sesuai dengan harga yang lebih mahal. Porter (2008) juga
menekankan bahwa keunggulan bersaing merupakan strategi yang diambil
oleh perusahaan untuk menciptakan manfaat yang lebih efektif dalam
pasarnya. Dengan demikian, perusahaan yang mampu mengembangkan
strategi keunggulan bersaing dapat mendominasi pasar, baik di segmen yang
sudah ada maupun dalam segmen baru.

Usaha Mikro kecil dan Menengah (UMKM) berperan penting dalam
menciptakan lapangan kerja, menggerakkan pertumbuhan ekonomi, dan
memperbaiki kesejahteraan rakyat. UMKM sebagai pelaku ekonomi harus
memiliki keunggulan bersaing agar bisa bertahan dalam persaingan tersebut.
UMKM harus siap dalam menghadapi perubahan pasar yang dinamis. Oleh
karena itu, pelaku UMKM akan terus berusaha mempertahankan

pelanggannya supaya tidak berpindah kepada kompetitornya.



Beberapa kota di Sumatera memiliki sentra industri songket yang cukup
terkenal, misalnya Songket Unggan, Koto Gadang, Pandai Sikek, Songket
Palembang hasil kerajinan songket bahkan telah menjadi populer di Kawasan
Asia Tenggara, hal tersebut membuat persaingan industri kerajinan songket
saat ini semakin ketat, setiap usaha songket harus mampu menjaga
keberlanjutan usaha, bahkan harus dapat terus berkembang. Salah satu aspek
penting yang perlu diperhatikan oleh setiap usaha songket adalah keunggulan
bersaing. Keunggulan bersaing ini sangat penting agar usaha songket, dapat
bertahan, berkembang dengan baik, serta mempertahankan pelanggan yang
telah ada dan mencari pelanggan potensial baru.

Salah satu UMKM vyang terkenal di Kota Sawahlunto yaitu Songket
Silungkang. Songket Silungkang menjadi salah satu bentuk seni tenun
tradisional yang merupakan kekayaan budaya takbenda. Proses penenunan
songket ini cukup rumit, karena masih dilakukan secara manual atau secara
tradisional. Masyarakat minangkabau khususnya di Silungkang masih
meyakini hasil tenun menggunakan cara manual akan sangat bagus dan rapi
jahitannya dibandingkan menggunakan mesin Rizal (2020).

Songket Silungkang juga merupakan mata rantai dalam pengembangan
ekonomi kreatif di Kota Sawahlunto Provinsi Sumatera Barat. Jumlah UMKM
Songket Silungkang saat ini mecapai 1039 yang tersebar pada setiap kelurahan
di Kota Sawahlunto. Berikut data jumlah UMKM songket Silungkang pada

tahun 2025 :



Tabel 2. Data UMKM Songket Silungkang di Kota Sawahlunto 2025

No Kelurahan Jumlah UMKM
1 Air Dingin 2
2 Balai Batu Sandaran 43
3 Bukit Gadang 12
4 Durian 1 1
5 Durian I
6 Kubang Sirakuk 13
7 Kubang Tengah 40
8 Kubang utara sikabu 4
9 Lumindai 76
10 Lunto Barat 183
11 Lunto Timur 195
12 Muaro Kalaban 49
13 Pasa Kubang 30
14 Salak 10
15 Santur 12
16 Saringan 4
17 Sijantang 2
18 Sikalang 2
19 Silungkang Duo 43
20 Silungkang Oso 135
21 Silungkang Tigo 142
22 Talago Gunung 8
23 Talawi Hilir 1
24 Talawi Mudiak 18
25 Tanah Lapang 10

Jumlah 1039

Sumber : Dinas Koperindag Kota Sawahlunto,2025.

Berdasarkan Tabel 1, data UMKM Songket Silungkang di Kota
Sawahlunto pada tahun 2025 berjumlah 1.039 yang tersebar di 25 kelurahan di
Kota Sawahlunto. Kelurahan dengan jumlah songket terendah adalah
Kelurahan Durian | dan Kelurahan Talawi Hilir, masing-masing hanya

memiliki 1 pelaku usaha. Sementara itu, kelurahan dengan jumlah UMKM



tertinggi adalah Kelurahan Lunto Timur dengan 195 usaha dan Kelurahan
Lunto Barat dengan 183 usaha.

Songket Silungkang masih menghadapi permasalahan dalam hal
keunggulan bersaing. Berdasarkan indikator harga, songket Silungkang
memiliki harga yang lebih tinggi dibandingkan dengan kompetitor lain, yaitu
berkisar antara Rp350.000 hingga Rp3,5 juta, sedangkan songket Palembang
memiliki rentang harga Rp69.000 hingga Rp2,5 juta (blibli2025). Perbedaan
harga ini menyebabkan produk songket Silungkang lebih sering dibeli hanya
untuk keperluan acara besar. Selain itu, kualitas kain songket Silungkang yang
bersifat kaku menjadi salah satu alasan mengapa masyarakat jarang
memakainya dalam kehidupan sehari-hari.. Menurut Desman & Nurizzati
(2019) Keunikan juga menjadi salah satu hal yang membuat songket
Silungkang kurang optimal dalam keunggulan bersaing.

Peneliti melakukan studi pendahuluan dengan menyebarkan kuesioner
tentang keunggulan bersaing kepada 40 pelaku usaha songket Silungkang di
Kota Sawahlunto, pada tanggal 27 Januari 2025, diperoleh hasil sebagai
berikut:

Tabel 3. Hasil Observasi Awal Keunggulan Bersaing (Y) UMKM

Songket Silungkang di Kota Sawahlunto

Presentase

No Pertanyaan Ya Tidak Total va Tidak

Saya menawarkan harga
yang sama rendahnya

1. dengan pesaing bahkan 19 21 40 47.5% 52.5%
harga yang lebih rendah.

Saya menawarkan produk

L 16 24 40 40% 60%
yang berkualitas tinggi




Presentase

No Pertanyaan Ya Tidak Total Ya Tidak

dibandingkan pesaing

Sumber : Data Primer (Olahan Data, 2025)

Berdasarkan Tabel 2, usaha songket Silungkang di Kota Sawahlunto belum
bersaing secara optimal dalam hal harga dan kualitas. Hanya 47,5% responden
yang menawarkan harga sama atau lebih rendah dari pesaing, sementara
52,5% tidak. Selain itu, hanya 40% yang menawarkan produk berkualitas
lebih tinggi, sedangkan 60% tidak. Ini menunjukkan bahwa sebagian besar
usaha belum memaksimalkan strategi harga dan kualitas untuk bersaing.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keunggulan bersaing adalah inovasi
produk Randra & Hasin (2023). Menurut Kotler (2004:347) menyatakan
bahwa inovasi produk tidak sama dengan penemuan. Sebuah inovasi diartikan
sebagai ide, produk atau bagian dari teknologi yang dikembangkan kepada
pelanggan yang dirasa sebagai suatu yang baru. Inovasi tidak hanya
menghasilkan produk yang berkualitas, tetapi juga produk baru yang
mengikuti selera pasar yang terus berubah dan berkembang. Menurut Tung
(2012) Inovasi produk adalah proses memperkenalkan produk ke pasar dengan
menerapkan teknologi yang berbeda serta memberikan manfaat yang tinggi
bagi konsumen. Jika suatu perusahaan tidak berkomitmen dalam
mengembangkan inovasi, maka persaingan di pasar yang dipengaruhi oleh
preferensi konsumen cenderung beralih kepada kompetitor yang lebih
memperhatikan aspek inovasi Widiarta et al. (2020). Hal ini tentu dapat

berdampak pada keberlangsungan perusahaan di masa depan. Hasil penelitian




Fahmi (2019) mengungkap bahwa keunggulan bersaing berpengaruh positif
terhadap keunggulan bersaing.

Peneliti melakukan studi pendahuluan dengan menyebarkan kuesioner
tentang inovasi produk kepada 40 pelaku usaha songket Silungkang di Kota
Sawahlunto, pada tanggal 27 Januari 2025, diperoleh hasil sebagai berikut:
Tabel 3. Hasil Observasi Awal Inovasi Produk(X;) UMKM Songket

Silungkang di Kota Sawahlunto

Presentase
Ya Tidak

No Pertanyaan Ya Tidak Total

Produk saya
memiliki

1. ke khasan 18 22 40 45% 55%
dibandingkan
pesaing

Saya berkala
o, | meluncurkan 17 23 40 | 425% | 57.5%
produk songket
yang baru

Sumber : Data Primer (Olahan Data, 2025)

Berdasarkan Tabel 3, hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk
pada Songket Silungkang di Kota Sawahlunto masih tergolong rendah. Hanya
45% pelaku usaha yang menganggap produk mereka memiliki keunikan
dibandingkan pesaing, sementara 55% merasa produknya belum cukup khas.
Dalam hal pembaruan produk, hanya 42,5% responden yang rutin
meluncurkan produk baru, sedangkan 57,5% tidak melakukannya. Hasil studi
pendahuluan mengindikasikan bahwa sebagian besar pelaku usaha masih
menghadapi kendala dalam melakukan inovasi secara konsisten. Oleh karena

itu, diperlukan upaya lebih lanjut untuk mendorong inovasi, seperti melalui



pelatihan, kerja sama dengan desainer, serta eksplorasi teknik dan motif baru
guna meningkatkan daya saing produk di pasar.

Selain inovasi produk, faktor lain yang mempengaruhi keunggulan
bersaing adalah orientasi teknologi. Khairad et al, (2024) menjelaskan bahwa
orientasi teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan
bersaing UMKM. Orientasi teknologi berperan penting dalam menentukan
keunggulan bersaing. Menurut Gatignon & Xuereb (1997) orientasi teknologi
adalah kemampuan dan kemauan perusahaan untuk mengembangkan pola
pikir tenologi dan memanfaatkannya dalam meningkatkan serta
mengembangkan produk dan layanan. Orientasi teknologi merupakan usaha
untuk mengoptimalkan pemanfaatan teknologi guna mendukung pembaruan
dalam proses pengembangan produk, strategi pemasaran, dan peningkatan
kualitas layanan Ardito & Dangelico (2018). Orientasi teknologi merupakan
salah satu instrumen strategi dalam manajemen persaingan, dengan asumsi
bahwa semakin tinggi tingkat teknologi yang digunakan, maka semakin
inovatif produk yang dihasilkan. Selain itu, penggunaan teknologi yang lebih
maju juga meningkatkan peluang suatu produk atau jasa untuk diterima dan
dipasarkan pada pasar target tertentu Setiawan (2012). Orientasi teknologi
merupakan kemampuan teknis dalam sektor bisnis yang berperan penting
dalam mengoptimalkan potensi keuntungan melalui penyediaan produk dan
layanan yang lebih unggul di pasar Dzinnur et al., (2020). Hasil penelitiannya
Noviani (2020) menjelaskan bahwa orientasi teknologi memiliki pengaruh

positif terhadap keunggulan bersaing.



Peneliti melakukan studi pendahuluan dengan menyebarkan kuesioner
tentang orientasi teknologi kepada 40 pelaku usaha songket Silungkang di
Kota Sawahlunto, pada tanggal 27 Januari 2025, diperoleh hasil sebagai
berikut:

Tabel 3. Hasil Observasi Awal Inovasi Produk(X,) UMKM Songket

Silungkang di Kota Sawahlunto

. Presentase
No Pertanyaan Ya | Tidak | Total

Ya Tidak

Saya melakukan
pemasaran secara online
menggunakan
marketplace seperti
(tiktok,
instagram,tokopedia,dIl)

13 27 40 32.5% 67.5%

Saya menggunakan
teknologi dalam
mengoperasionalkan
usaha saya

14 26 40 35% 65%

Sumber : Data Primer (Olahan Data, 2025)

Berdasarkan Tabel 3, hasil penelitian terkait orientasi teknologi pada
UMKM songket Silungkang di Kota Sawahlunto menunjukkan bahwa
pemanfaatan teknologi masih rendah, baik dalam pemasaran maupun
operasional usaha. Dari 40 responden, hanya 32,5% (13 orang) yang telah
memasarkan produknya secara online melalui platform seperti tiktok,
instagram, dan tokopedia, sementara 67,5% (27 orang) belum menggunakan
media digital. Dalam operasional bisnis, hanya 35% (14 pelaku usaha) yang
menerapkan teknologi, sedangkan 65% (26 orang) masih menggunakan

metode konvensional. Temuan ini mengindikasikan perlunya peningkatan



literasi digital dan pemanfaatan teknologi untuk mendorong daya saing
UMKM songket.

Hasil studi pendahuluan ini mengindikasikan bahwa mayoritas pelaku
usaha Songket Silungkang di Kota Sawahlunto belum sepenuhnya
mengadopsi teknologi dalam mengembangkan usaha mereka. Padahal,
penggunaan teknologi, terutama dalam pemasaran digital dan sistem
operasional, dapat meningkatkan efisiensi bisnis serta memperluas jangkauan
pasar. Oleh karena itu, diperlukan dorongan untuk meningkatkan literasi
digital bagi pelaku UMKM, baik melalui pelatihan, pendampingan, maupun
fasilitas teknologi yang mendukung transformasi bisnis ke arah yang lebih
modern dan kompetitif.

Setiawan (2012) mengemukakan bahwa inovasi produk dan orientasi
teknologi berpotensi meningkatkan keunggulan bersaing. Inovasi produk
berperan penting dalam meningkatkan daya saing, semakin canggih teknologi
yang digunakan, semakin inovatif produk yang dihasilkan, sehingga
meningkatkan keunggulan bersaing. (Sutanto, 2019) menemukan bahwa
inovasi produk secara signifikan mempengaruhi keunggulan bersaing pada
UKM di Indonesia. Inovasi dalam desain, kualitas, dan fungsionalitas produk
dapat meningkatkan daya saing di pasar. menemukan bahwa inovasi produk,
seperti desain kreatif dan penggunaan bahan berkualitas, meningkatkan
keunggulan bersaing (Sharma, 2020).

Orientasi teknologi sangat penting untuk meningkatkan keunggulan

bersaing. (Aljanabi, 2020) menemukan bahwa orientasi teknologi berpengaruh
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positif terhadap keunggulan bersaing melalui peningkatan kemampuan
inovasi, perusahaan yang berorientasi pada teknologi cenderung lebih inovatif
dan kompetitif. (Abdullah, 2019) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa
orientasi teknologi secara signifikan meningkatkan keunggulan bersaing pada
UKM di Malaysia. (Khan, 2023) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa
orientasi teknologi dapat berdampak negatif pada keunggulan bersaing jika
perusahaan tidak mampu mengelola risiko yang terkait dengan implementasi
teknologi. Temuan — temuan ini mengindikasikan adanya potensi dampak
positif dan negatif orientasi teknologi terhadap keunggulan bersaing. Hal ini
menarik untuk dikaji lebih lanjut dalam konteks songket Silungkang di Kota
Sawalunto.

Berdasarkan penelitian sebelumnya, inovasi produk telah terbukti
memiliki pengaruh positif maupun negatif terhadap keunggulan bersaing.
Cahyani et al., (2021) inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keunggulan bersaing. Temuan ini menunjukkan bahwa inovasi
produk menciptakan nilai tambah, memperkuat diferensiasi, dan
meningkatkan daya saing perusahaan melalui kemampuan beradaptasi
terhadap kebutuhan konsumen dan perkembangan teknologi. Di sisi lain,
beberapa penelitian juga menujukan adanya pengaruh negatif inovasi produk
terhadap keunggulan bersaing. (Abdullah, 2021) menyatakan bahwa apabila
perusahaan tidak mampu mengintegrasikan inovasi tersebut dengan strategi
bisnis yang telah diterapkan, maka inovasi yang dihasilkan berisiko tidak

selaras dengan kebutuhan pasar.
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Kebaruan dari penelitian ini terletak pada kombinasi dua variabel prediktor
utama, yaitu inovasi produk dan orientasi teknologi, yang hingga saat ini
masih jarang diteliti secara bersamaan dalam memengaruhi keunggulan
bersaing produk tradisional, khususnya Songket Silungkang di Kota
Sawahlunto. Penelitian-penelitian sebelumnya umumnya mengkaji pengaruh
kedua variabel tersebut secara terpisah, dan belum mengintegrasikannya
dalam satu model analisis yang komprehensif, khususnya dalam konteks
industri kreatif berbasis budaya lokal. Penelitian mengenai pengaruh inovasi
produk dan orientasi teknologi terhadap keunggulan bersaing memiliki urgensi
yang tinggi untuk dilakukan, karena dapat memberikan gambaran yang lebih
jelas mengenai bagaimana pelaku usaha songket dapat didorong untuk
meningkatkan inovasi dan pemanfaatan teknologi guna mempertahankan dan
memperkuat posisi bersaing mereka di tengah tantangan pasar yang semakin
kompetitif.

Urgensi ini juga didasarkan pada kenyataan bahwa pengembangan sektor
industri tradisional seperti songket saat ini merupakan isu strategis, baik dari
segi pelestarian budaya maupun pemberdayaan ekonomi masyarakat. Dalam
menghadapi tekanan dari produk-produk tekstil modern, pelaku usaha songket
perlu mengembangkan strategi adaptif melalui pendekatan inovatif dan
berbasis teknologi, kombinasi variabel inovasi produk dan orientasi teknologi
dalam mempengaruhi  keunggulan bersaing masih sangat terbatas
eksplorasinya dalam konteks usaha mikro dan kecil berbasis warisan budaya

di Indonesia. Oleh karena itu, penelitian ini dianggap penting untuk mengisi
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kekosongan literatur tersebut sekaligus memberikan kontribusi praktis dalam
pengembangan kebijakan dan strategi yang relevan bagi pelaku industri kreatif
lokal. Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Inovasi Produk dan
Orientasi Teknologi terhadap Keunggulan Bersaing Songket Silungkang di
Kota Sawahlunto”.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dirumuskan, maka teridentifikasilah

masalah penelitian sebagai berikut :

1. Harga songket Silungkang lebih tinggi dibandingkan songket dari daerah
lain seperti songket Palembang.

2. Jenis bahan baku yang digunakan membuat songket Silungkang jarang
digunakan untuk kebutuhan sehari-hari.

3. Motif songket Silungkang dinilai kurang bervariasi atau inovatif.

4. Keunggulan bersaing songket Silungkang di Kota Sawahlunto masih
tergolong rendah.

5. Inovasi produk songket Silungkang di Kota Sawahlunto masih tergolong
rendah.

6. Orientasi teknologi songket Silungkang di Kota Sawahlunto masih
tergolong rendah.

. Batasan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah diatas, peneliti

membatasi permasalahan penelitian yang akan diteliti, hanya berfokus pada
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masalah keunggulan bersaing pada Songket Silungkang di Kota Sawahlunto
dan faktor-faktor yang mempengaruhinya, yang dibatasi pada faktor inovasi

produk dan orientasi teknologi.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dalam penelitian ini, rumusan masalah yang

ditentukan dalam penelitian ini ialah :

1. Apakah inovasi produk dan orientasi teknologi berpengaruh terhadap
keunggulan bersaing songket Silungkang di Kota Sawahlunto?

2. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing
songket Silungkang di Kota Sawahlunto?

3. Apakah orientasi teknologi berpengaruh terhadap keunggulan bersaing
songket Silungkang di Kota Sawahlunto?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah masalah di atas, maka
penelitian ini memiliki tujuan, yaitu:
1. Untuk menganalisis pengaruh inovasi produk dan orientasi teknologi
terhadap keunggulan bersaing songket Silungkang di Kota Sawahlunto.
2. Untuk menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap keunggulan
bersaing songket Silungkang di Kota Sawahlunto.
3. Untuk menganalisis pengaruh orientasi teknologi terhadap keunggulan

bersaing usaha songket Silungkang di Kota Sawahlunto.
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F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik dari segi
teoritis maupun dari segi praktis sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat bermanfaat
dalam memperluas wawasan dan pengembangan ilmu tentang pengaruh
inovasi produk dan orientasi teknologi terhadap keunggulan bersaing
Songket Silungkang di Kota Sawahlunto.
2. Manfaat praktis
a. Bagi UMKM Songket Silungkang
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi pedoman atau gambaran
bagi UMKM Songket Silungkang di Kota Sawahlunto untuk dapat
meningkatkan keunggulan bersaing dengan menciptakan inovasi-
inovasi terbaru dan selalu berorientasi teknologi yang baik.
b. Bagi Dinas Perindagkop dan UKM Kota Sawahlunto
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi pedoman untuk Dinas
Perindagkop dan UMKM songket Silungkang di Kota Sawahlunto
dalam pengambilan kebijakan untuk meningkatkan keunggulan

bersaing UMKM Songket Silungkang di Kota Sawahlunto.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan, dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

B. Saran

Inovasi produk dan orientasi teknologi berpengaruh positif dan
signidikan terhadap keunggulan bersaing songket Silungkang di
Kota Sawahlunto. Hal ini berarti bahwa peningkatan inovasi produk
dan orientasi teknologi akan meningkatkan keunggulan bersaing
songket Silungkang di Kota Sawahlunto.

Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing. Hal ini berarti bahwa inovasi produk akan
meningkatkan keunggulan bersaing songket Silungkang di Kota
Sawahlunto.

Orientasi teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing songket Silungkang di Kota Sawahlunto. Hal
ini berarti orientasi teknologi akan meningkatkan keunggulan

bersaing songket Silungkang di Kota Sawahlunto.

Berdasarkan hasil analisis pembahasan dan kesimpulan diatas, peneliti

dapat memberikan saran sebagi berikut :

1. Bagi pelaku usaha songket Silungkang

Disarankan untuk terus berinovasi dalam hal motif, warna, dan

bentuk produk, serta mengembangkan produk turunan yang relevan

90
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dengan tren pasar. Selain itu, pemanfaatan teknologi produksi dan
pemasaran digital perlu ditingkatkan guna mendukung efisiensi,
kualitas, dan jangkauan pasar yang lebih luas.
2. Bagi pemerintah daerah Kota Sawahlunto
Disarankan untuk terus mendukung pengembangan industri
songket Silungkang melalui program pelatihan inovasi dan
digitalisasi, serta fasilitasi pemasaran berbasis teknologi.
Pemerintah juga dapat memberikan bantuan peralatan produksi
modern, akses permodalan, dan pembukaan jaringan distribusi agar
pelaku usaha lebih siap bersaing di pasar nasional maupun
internasional. Selain itu, promosi songket sebagai produk budaya
unggulan daerah perlu diperkuat melalui event, pameran, maupun
kerjasama dengan pelaku pariwisata dan ekonomi kreatif.
3. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan
kajian ini dengan menambahkan variabel lain, seperti strategi
pemasaran, kualitas pelayanan, atau nilai budaya. Hal ini bertujuan
untuk memperoleh pemahaman yang lebih menyeluruh mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi keunggulan bersaing produk

Songket Silungkang.
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