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ABSTRAK 

 Keterlambatan pengiriman linen merupakan salah satu kendala utama yang 

dapat mengganggu kelancaran operasional Housekeeping di hotel. Pasokan dalam 

jumlah dan kondisi memadai sangat dibutuhkan untuk menunjang proses 

pembersihan serta penyiapan kamar tamu. Selama pelaksanaan Praktik Lapangan 

Industri (PLI) di Yello Hotel Harbour Bay Batam, ditemukan masalah berupa 

keterlambatan distribusi linen bersih oleh pihak ketiga (vendor laundry Go-Clean) 

yang terjadi hampir setiap hari, khususnya pada dua bulan terakhir masa praktik. 

Kondisi tersebut memicu kelangkaan stok siap pakai, sehingga menghambat 

efektivitas kerja departemen terkait. 

Studi kasus ini bertujuan untuk menganalisis keterlambatan pengiriman tersebut, 

mengidentifikasi dampaknya terhadap operasional Housekeeping, serta 

merumuskan rekomendasi solutif bagi pihak manajemen. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, 

dengan informan utama yaitu Housekeeping Leader Yello Hotel Harbour Bay 

Batam. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlambatan dari pihak vendor 

mengakibatkan menipisnya persediaan di linen room, terhambatnya distribusi ke 

Room Attendant, serta tertundanya proses make up room dan kesiapan kamar untuk 

dijual kembali kepada tamu. Faktor pemicu masalah ini meliputi performa 

pengiriman vendor yang kurang tepat waktu, keterbatasan par stock cadangan, serta 

lemahnya fungsi pengawasan dari pihak hotel. 

Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar manajemen hotel menambah jumlah 

par stock linen, memperketat monitoring dan evaluasi kinerja vendor, 

meningkatkan koordinasi komunikasi, serta menyusun prosedur standar (SOP) 

antisipasi keterlambatan. Langkah-langkah ini diharapkan dapat menjaga stabilitas 

pasokan linen dan mengoptimalkan kelancaran operasional di Yello Hotel Harbour 

Bay Batam. 

Kata Kunci: Linen, Vendor Laundry, Housekeeping, Par Stock, Operasional Hotel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Housekeeping merupakan salah satu departemen utama di perhotelan yang 

memegang peran krusial dalam menjaga kebersihan, kerapian, kenyamanan, serta 

kesiapan kamar bagi para tamu. Keberhasilan kinerjanya sangat dipengaruhi oleh 

ketersediaan fasilitas penunjang yang memadai, salah satunya adalah linen. Seluruh 

perlengkapan linen mulai dari sheet, pillow case, duvet cover, bath towel, hand 

towel hingga bath mat harus selalu tersedia dalam kondisi higienis dan siap pakai 

guna mendukung kelancaran pelayanan harian. 

 Dalam menjalankan aktivitas operasionalnya, Yello Hotel Harbour Bay 

Batam bermitra dengan pihak ketiga (vendor laundry Go-Clean) untuk menangani 

proses pencucian. Hotel dengan kapasitas 118 kamar ini sangat bergantung pada 

pasokan berkala tersebut demi menjamin proses pembersihan dan penataan ruangan 

berjalan tanpa hambatan. 

 Namun, selama melaksanakan Praktik Lapangan Industri (PLI) di 

departemen terkait, ditemukan kendala berupa keterlambatan pengiriman linen 

bersih oleh pihak vendor. Masalah ini terjadi hampir setiap hari, khususnya pada 

dua bulan terakhir masa praktik, dengan rata-rata waktu keterlambatan mencapai 

lebih dari dua jam dari jadwal yang telah disepakati bersama. 

 Kondisi tersebut memicu efek domino yang mengganggu efisiensi kerja. 

Dampak yang paling signifikan adalah menipisnya persediaan di linen room, 

sehingga para room attendant kesulitan mempersiapkan unit kamar sesuai dengan 

standar prosedur yang berlaku. Akibatnya, banyak kamar yang tidak dapat segera 

diselesaikan untuk dijual kembali kepada tamu, terutama saat tingkat hunian 

(occupancy rate) hotel sedang tinggi. 

 Jika terus dibiarkan, hambatan ini berpotensi menurunkan mutu pelayanan, 

mengganggu efektivitas kerja staf, serta mencederai tingkat kepuasan konsumen. 

Oleh karena itu, diperlukan analisis mendalam mengenai faktor penyebab 

keterlambatan dari pihak vendor serta dampaknya bagi operasional internal hotel 

demi merumuskan solusi preventif yang tepat. 
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 Berdasarkan urgensi tersebut, studi kasus ini diangkat dengan judul 

"Analisis Keterlambatan Pengiriman Linen oleh Vendor Laundry terhadap 

Kelancaran Operasional Housekeeping di Yello Hotel Harbour Bay Batam". 

1.2. Identifkasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, dapat diidentifikasi 

beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1. Terjadinya keterlambatan pengiriman linen bersih oleh vendor laundry Go-

Clean. 

2. Ketersediaan stok linen bersih di linen room sering tidak mencukupi 

kebutuhan operasional. 

3. Room attendant mengalami hambatan dalam menyiapkan kamar karena 

keterbatasan linen bersih. 

4. Kamar yang telah check-out tidak dapat segera disiapkan untuk dijual 

kembali. 

5. Efektivitas dan produktivitas kerja Departemen Housekeeping menjadi 

terganggu. 

1.3. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, rumusan masalah dalam studi 

kasus ini adalah: 

1. Bagaimana bentuk keterlambatan pengiriman linen oleh vendor laundry di 

Yello Hotel Harbour Bay Batam? 

2. Bagaimana dampak keterlambatan pengiriman linen terhadap kelancaran 

operasional Housekeeping? 

3. Apa saja upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi keterlambatan 

pengiriman linen tersebut? 

1.4. Tujuan Studi Kasus 

 Tujuan dari studi kasus ini adalah: 

1. Menganalisis keterlambatan pengiriman linen oleh vendor laundry di Yello 

Hotel Harbour Bay Batam. 

2. Mengetahui dampak keterlambatan pengiriman linen terhadap operasional 

Housekeeping. 



3 

 

3. Memberikan rekomendasi perbaikan yang dapat diterapkan untuk 

mengurangi dampak keterlambatan pengiriman linen. 

1.5. Manfaat Studi Kasus 

1. Bagi Penulis 

Studi kasus ini dapat menambah wawasan, pengalaman, dan pemahaman 

mengenai pengelolaan linen dalam operasional Housekeeping serta 

penerapan teori yang telah dipelajari selama perkuliahan. 

2. Bagi Yello Hotel Harbour Bay Batam 

Hasil studi kasus ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan 

bagi pihak hotel dalam meningkatkan pengelolaan linen dan kerja sama 

dengan vendor laundry. 

3. Bagi Universitas Negeri Padang 

Studi kasus ini diharapkan dapat menjadi referensi akademik bagi 

mahasiswa yang akan melakukan penelitian atau studi kasus dengan topik 

yang serupa. 

4. Bagi Pembaca 

Studi kasus ini dapat memberikan informasi dan pemahaman mengenai 

pentingnya pengelolaan linen dalam menunjang kelancaran operasional 

hotel. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Landasan Teori 

2.1.1. Housekeeping 

 Housekeeping merupakan salah satu departemen di hotel yang 

memegang tanggung jawab penuh terhadap kebersihan, kerapian, 

estetika, serta pemeliharaan seluruh lingkungan akomodasi, khususnya 

kamar tamu. Divisi ini berperan krusial dalam menjaga kualitas 

pelayanan mengingat produk utama yang dijual adalah ruangan yang 

higienis, terawat, dan siap huni. Selain itu, lini ini juga mengelola 

seluruh sirkulasi linen yang digunakan untuk operasional harian. 

 Kelancaran operasional kerja di bagian ini sangat bergantung pada 

ketersediaan alat penunjang, bahan pembersih, serta pasokan kain 

(linen) yang memadai. Jika salah satu komponen tersebut minim atau 

tidak tersedia, proses penyiapan fasilitas kamar akan terhambat 

sehingga berpotensi menurunkan kepuasan pelancong. 

 Menurut Rumekso (2009), Housekeeping Department merupakan 

bagian hotel yang bertanggung jawab terhadap kebersihan, kerapian, 

keindahan, dan kenyamanan seluruh area hotel, baik area kamar tamu 

maupun area umum hotel. 

2.1.2. Linen Hotel 

 Linen merupakan seluruh bahan tekstil yang diaplikasikan dalam 

operasional penginapan demi mendukung kenyamanan tamu sekaligus 

memenuhi kebutuhan kerja harian. Jenis kain yang umum digunakan 

meliputi bed sheet, pillow case, duvet cover, bath towel, hand towel, 

face towel, dan bath mat. Oleh karena itu, pengelolaan manajemen 

komoditas ini secara tepat menjadi faktor krusial bagi kelancaran 

aktivitas di departemen Housekeeping. 

 Pasokan linen tersebut harus selalu tersedia dalam jumlah yang ideal 

(sesuai par stock) agar proses pembersihan dan penyiapan kamar 

berjalan selaras dengan standar prosedur hotel. Minimnya ketersediaan 
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linen ini dapat memicu keterlambatan dalam menyajikan kamar siap 

huni, yang pada akhirnya menurunkan efisiensi kerja para staf. 

 Menurut Sulastiyono (2018), linen merupakan perlengkapan 

berbahan tekstil yang digunakan dalam operasional hotel untuk 

menunjang pelayanan kepada tamu, seperti seprai, sarung bantal, 

selimut, handuk, dan perlengkapan tekstil lainnya. 

2.1.3. Manajemen Linen 

 Manajemen linen merupakan proses perencanaan, pengadaan, 

penggunaan, penyimpanan, pencucian, distribusi, pengawasan, hingga 

pengendalian seluruh material kain yang digunakan dalam operasional 

akomodasi. Tujuan utama dari tata kelola ini adalah memastikan 

ketersediaan pasokan kain, baik dari segi kuantitas maupun kualitas, 

agar selalu selaras dengan kebutuhan harian hotel. 

 Menurut konsep tata laksana komoditas ini, pengelolaan yang ideal 

mencakup beberapa aspek krusial, yaitu: 

1) Pengendalian linen (linen control): Mengatur keluar 

masuknya aset linen agar tidak mudah hilang 

2) Pengawasan sirkulasi linen: Memantau perputaran linen dari 

kamar menuju laundry hingga kembali ke pantry 

3) Pengelolaan stok linen: Menjaga ketersediaan jumlah fisik 

(par stock) tetap aman 

4) Standar pencucian linen: Menerapkan regulasi pencucian 

yang tepat agar kebersihan dan higienitas terjaga 

5) Perawatan dan perbaikan linen: Melakukan pemeliharaan 

serta penanganan pada linen yang mengalami kerusakan minor 

 Manajemen linen yang efektif bertujuan untuk menjamin 

ketersediaan linen dalam jumlah yang cukup, kondisi yang layak 

pakai, serta mendukung kelancaran operasional hotel secara 

berkesinambungan (Rumekso, 2019). 

2.1.4. Vendor Laundry 

 Vendor laundry merupakan pihak ketiga atau mitra eksternal yang 

bekerja sama dengan hotel untuk melaksanakan proses pencucian 
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linen. Langkah kemitraan ini diambil guna membantu pihak 

penginapan dalam memenuhi kebutuhan pasokan linen bersih secara 

efisien, terutama apabila akomodasi tersebut tidak memiliki fasilitas 

pencucian internal (in-house laundry) yang memadai. 

Kinerja dari mitra pencucian ini memiliki pengaruh langsung terhadap 

kelancaran operasional di departemen Housekeeping. Keterlambatan 

dalam pengiriman stok bersih dapat memicu kelangkaan linen di linen 

room, memicu pembengkakan beban kerja karyawan, serta 

menghambat proses penyiapan kamar bagi tamu yang akan check-in. 

Kerja sama dengan vendor laundry menuntut adanya ketepatan waktu, 

kualitas hasil pencucian, dan kontinuitas pasokan linen karena seluruh 

aspek tersebut berpengaruh terhadap operasional Housekeeping dan 

kualitas pelayanan hotel (Ninemeier, 2019). 

2.1.5. Par Stock Linen 

 Par stock merupakan standar jumlah minimum persediaan linen 

yang wajib tersedia demi mendukung operasional hotel secara 

berkelanjutan. Sistem estimasi ini diterapkan untuk memastikan 

bahwa kebutuhan linen kamar tetap terpenuhi, meskipun sebagian 

linen sedang dipakai oleh tamu, berada di ruang pencucian, ataupun 

tersimpan di gudang. 

 Secara umum, pihak penginapan dianjurkan untuk memiliki 

minimal tiga perputaran jumlah (par), yang dialokasikan untuk: 

1) Linen yang sedang digunakan. 

2) Linen yang sedang dicuci. 

3) Linen yang tersedia di penyimpanan. 

 Kuantitas persediaan yang tidak mencukupi dapat memicu 

hambatan operasional serta memicu keterlambatan dalam menyajikan 

pelayanan kamar. 

 Menurut Rumekso, minimal persediaan linen yang dimiliki hotel 

adalah tiga par stock, yaitu satu par sedang digunakan, satu par dalam 

proses pencucian, dan satu par siap digunakan sebagai cadangan 

operasional. Jumlah par stock yang memadai akan membantu hotel 
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menghindari kekurangan linen ketika terjadi keterlambatan proses 

laundry. 

2.1.6. Kelancaran Operasional Housekeeping 

 Kelancaran operasional Housekeeping adalah kondisi ketika seluruh 

kegiatan pembersihan, perawatan, dan penyiapan kamar dapat berjalan 

sesuai standar operasional prosedur (SOP), tepat waktu, dan tanpa 

hambatan yang berarti. 

 Beberapa indikator kelancaran operasional Housekeeping meliputi: 

1) Ketersediaan linen yang mencukupi. 

2) Kamar siap dijual sesuai target waktu. 

3) Efektivitas kerja room attendant. 

4) Koordinasi yang baik antarbagian. 

5) Kepuasan tamu terhadap kondisi kamar. 

 Apabila salah satu indikator tersebut terganggu, maka kualitas 

pelayanan hotel juga dapat menurun. 

 Menurut Rumekso (2009), Housekeeping Department merupakan 

bagian hotel yang bertanggung jawab terhadap kebersihan, kerapian, 

keindahan, kenyamanan, dan kelengkapan seluruh area hotel, 

khususnya kamar tamu. Oleh karena itu, kelancaran operasional 

Housekeeping sangat dipengaruhi oleh ketersediaan sumber daya 

pendukung, seperti tenaga kerja, peralatan kerja, perlengkapan 

pembersih, serta linen yang memadai. 

2.2. Penelitian Terdahulu 

 Penelitian terdahulu digunakan sebagai bahan perbandingan dan referensi 

dalam melakukan studi kasus mengenai keterlambatan pengiriman linen oleh 

vendor laundry terhadap kelancaran operasional Housekeeping di Yello Hotel 

Harbour Bay Batam. 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Sukriadi, 

Astiana, dan 

Ahmad 

2021 Pengelolaan Linen 

Kamar di Internal 

Hotel Amaris 

Setiabudhi Bandung 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

pengelolaan linen memiliki 

peran penting dalam 

menunjang operasional 
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Housekeeping. 

Ketersediaan linen yang 

sesuai dengan jumlah par 

stock dapat mendukung 

kelancaran pelayanan 

kamar, sedangkan 

pengelolaan penyimpanan 

dan pemisahan linen yang 

kurang baik dapat 

menghambat operasional 

hotel. 

2. Rohaeni, 

Yusuf, 

Jubaedah, 

dan 

Sunarsih 

2021 The Analysis of 

Hotel Linen 

Cleaning Standard 

in Housekeeping 

Department 

Penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan standar 

penanganan dan pencucian 

linen yang tepat 

berpengaruh terhadap 

kualitas kebersihan linen 

serta mendukung 

efektivitas operasional 

Housekeeping. 

3. Joshi dan 

Deepa 

2021 Study on 

Housekeeping Linen 

Inventory 

Management with 

Reference to Star 

Category Hotels in 

Pimpri-Chinchwad-

Pune 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

pengelolaan inventaris 

linen yang baik dapat 

mengurangi risiko 

kekurangan linen, 

meningkatkan efisiensi 

operasional, dan membantu 

menjaga kualitas pelayanan 

hotel. 

4. Putra 2019 Sirkulasi Linen di 

Bagian Tata Graha 

di Art Deco Hotel 

Bandung 

Penelitian menemukan 

bahwa proses sirkulasi 

linen yang terorganisir 

dengan baik dapat 

mendukung kelancaran 

operasional Housekeeping, 

sedangkan keterlambatan 

proses laundry berpotensi 

menyebabkan kekurangan 

linen. 

5. Aini dkk. 2013 Analisis Pengelolaan 

Linen di Instalasi 
Rawat Inap RS 

Permata Bunda 

Purwodadi 

Penelitian menunjukkan 

bahwa pengelolaan linen 
yang tidak optimal dapat 

menyebabkan 

keterlambatan pelayanan 

dan menurunkan efektivitas 

operasional. Meskipun 

dilakukan di rumah sakit, 
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penelitian ini relevan 

karena membahas sistem 

pengelolaan dan distribusi 

linen. 

 Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut, terdapat persamaan dengan 

penelitian yang dilakukan penulis, yaitu sama-sama membahas pengelolaan linen 

sebagai salah satu faktor penting dalam menunjang kelancaran operasional suatu 

organisasi pelayanan. Selain itu, beberapa penelitian juga membahas pentingnya 

pengendalian persediaan linen, sistem distribusi linen, serta pengaruh ketersediaan 

linen terhadap efektivitas operasional. 

 Perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu terletak pada fokus 

permasalahan yang diteliti. Penelitian terdahulu lebih banyak membahas 

pengelolaan linen secara umum, inventaris linen, dan standar penanganan linen. 

Sementara itu, penelitian yang dilakukan penulis secara khusus membahas 

keterlambatan pengiriman linen oleh vendor laundry eksternal serta dampaknya 

terhadap kelancaran operasional Housekeeping di Yello Hotel Harbour Bay Batam. 

 Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

yang lebih spesifik mengenai pengaruh keterlambatan pengiriman linen terhadap 

kegiatan operasional Housekeeping serta solusi yang dapat diterapkan untuk 

meminimalkan dampak yang ditimbulkan. 

2.3. Kerangka Pemikiran 

 Operasional Housekeeping membutuhkan ketersediaan linen bersih yang 

cukup setiap hari. Dalam pelaksanaannya, Yello Hotel Harbour Bay Batam bekerja 

sama dengan vendor laundry Go-Clean untuk melakukan proses pencucian linen 

hotel. 

 Keterlambatan pengiriman linen oleh vendor laundry menyebabkan 

berkurangnya stok linen bersih yang tersedia di linen room. Kondisi tersebut 

berdampak pada terhambatnya pekerjaan room attendant dalam mempersiapkan 

kamar tamu. Akibatnya, beberapa kamar mengalami keterlambatan untuk 

dibersihkan dan disiapkan kembali sehingga memengaruhi kelancaran operasional 

Housekeeping. 

 Melalui studi kasus ini dilakukan analisis terhadap penyebab keterlambatan 

pengiriman linen, dampak yang ditimbulkan terhadap operasional Housekeeping, 
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serta upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi permasalahan tersebut sehingga 

operasional hotel dapat berjalan lebih efektif. 

 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

Keterlambatan 
Pengiriman Linen

oleh Vendor 
Laundry

Berkurangnya 
Ketersediaan Linen

Bersih

Terhambatnya 
Distribusi Linen

kepada Room 
Attendant

Keterlambatan 
Proses Make Up 

Room

Kamar Terlambat 
Ready

Terganggunya 
Kelancaran 
Operasional 

Housekeeping

Upaya Perbaikan
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BAB III 

METODE STUDI KASUS 

3.1. Jenis Penelitian 

 Studi kasus ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. 

Metode kualitatif deskriptif digunakan karena penelitian berfokus pada pemahaman 

dan penggambaran secara mendalam mengenai permasalahan yang terjadi dalam 

operasional Housekeeping, khususnya terkait keterlambatan pengiriman linen oleh 

vendor laundry di Yello Hotel Harbour Bay Batam. 

 Pendekatan ini dipilih karena peneliti ingin memperoleh gambaran yang 

nyata mengenai kondisi operasional yang terjadi di lapangan, dampak yang 

ditimbulkan, serta upaya yang dilakukan oleh pihak hotel dalam mengatasi 

permasalahan tersebut. Penelitian kualitatif deskriptif memungkinkan peneliti 

untuk mengumpulkan data berdasarkan pengalaman, pengamatan, dan informasi 

yang diperoleh secara langsung selama pelaksanaan Praktik Lapangan Industri 

(PLI).  

3.2. Lokasi dan Waktu PLI 

 Studi kasus ini dilaksanakan di Yello Hotel Harbour Bay Batam yang 

berlokasi di kawasan Harbour Bay, Kota Batam, Provinsi Kepulauan Riau. 

 Pelaksanaan Praktik Lapangan Industri (PLI) dimulai pada tanggal 12 

Januari 2026 – 12 Juni 2026. Selama masa praktik kerja lapangan, penulis 

ditempatkan pada Departemen Housekeeping dan terlibat langsung dalam kegiatan 

operasional yang berkaitan dengan pengelolaan linen hotel. 

 Permasalahan yang menjadi fokus studi kasus ini terjadi secara berulang 

terutama pada dua bulan terakhir masa PLI, ketika keterlambatan pengiriman linen 

oleh vendor laundry mulai berdampak terhadap kelancaran operasional 

Housekeeping. 

3.3. Profil Perusahaan 

3.3.1. Profil The Ascott Limited 

 The Ascott Limited merupakan perusahaan perhotelan internasional 

yang berkantor pusat di Singapura dan merupakan anak perusahaan 

CapitaLand Investment Limited. Perusahaan ini mengelola berbagai 
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merek akomodasi yang tersebar di berbagai negara, termasuk hotel, 

serviced residence, apartemen, dan co-living. 

 Beberapa merek yang berada di bawah naungan The Ascott Limited 

antara lain Ascott, Citadines, Somerset, The Crest Collection, The 

Unlimited Collection, Oakwood, lyf, Harris, POP!, Preference, Quest, 

FOX, Vertu, dan Yello. 

3.3.2. Profil Yello Hotel Harbour Bay Batam 

 Yello Hotel Harbour Bay Batam merupakan hotel yang berada di 

bawah pengelolaan The Ascott Limited dan mulai beroperasi pada 

tanggal 16 November 2023. Hotel ini memiliki konsep modern yang 

mengedepankan kreativitas, kebebasan berekspresi, dan gaya hidup 

urban. 

 Lokasi hotel yang berada di kawasan Harbour Bay menjadikannya 

mudah diakses oleh wisatawan domestik maupun mancanegara karena 

berdekatan dengan terminal ferry internasional, pusat perbelanjaan, 

pusat bisnis, dan berbagai destinasi wisata di Kota Batam. 

  Tabel 3.1 Profil Singkat Yello Hotel Harbour Bay Batam 

Nama Perusahaan : The Ascott Limited 

Nama Dagang : Yello Hotel Harbour Bay Batam 

Tanggal Berdiri : 16 November 2023 

Pemilik : Alex Ho 

Jasa Usaha : Jasa Perhotelan 

Alamat : Harbour Bay Batam, Jl. Duyung, Sungai 

Jodoh, Provinsi Kepulauan Riau 29453 

Indonesia 

Phone/Fax : 0778 8105888 

Website : YELLO Hotel Harbour Bay Batam | YELLO 

| Bahasa Indonesia (discoverasr.com) 

 

 

 

 

https://www.discoverasr.com/id/yello/indonesia/yello-hotel-harbour-bay-batam
https://www.discoverasr.com/id/yello/indonesia/yello-hotel-harbour-bay-batam
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3.3.3. Tipe Kamar 

 Yello Hotel Harbour Bay Batam memiliki 118 kamar yang terdiri 

dari beberapa tipe, yaitu: 

− YELLO Room 

− YELLO Urban Room 

− YELLO Urban Family Room 

− YELLO Urban Xtra Room 

− YELLO Hype Suite 

− YELLO Apartment 

3.3.4. Fasilitas Hotel 

 Fasilitas yang tersedia di Yello Hotel Harbour Bay Batam antara 

lain: 

− Wok N Tok Restaurant 

− The Convo 

− Meeting Room 

− Kids Playground 

− Game On 

− Amartha Spa 

− Musholla 

− Area Parkir 

3.3.5. Struktur Organisasi Hotel 

 Struktur organisasi Yello Hotel Harbour Bay Batam dipimpin oleh 

seorang General Manager yang mendelegasikan wewenang 

operasional kepada Operational Manager. Jabatan tersebut memegang 

kendali langsung dalam mengoordinasikan seluruh lini departemen 

operasional hotel, meliputi Front Office Department, Housekeeping 

Department, Food and Beverage Department, Engineering 

Department, Human Resources Department, Finance Department, 

serta Sales Marketing Department. 
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3.3.6. Profil Departemen Housekeeping 

 Housekeeping merupakan salah satu departemen operasional yang 

bertanggung jawab menjaga kebersihan, kerapian, kenyamanan, dan 

kesiapan seluruh area hotel, terutama kamar tamu. 

 Di Yello Hotel Harbour Bay Batam, Departemen Housekeeping 

dipimpin oleh Housekeeping Leader yang bertugas mengawasi 

operasional room section, public area section, dan linen section. 

 Tugas utama Departemen Housekeeping meliputi: 

1) Menjaga kebersihan kamar tamu. 

2) Menjaga kebersihan area publik hotel. 

3) Mengelola penggunaan dan penyimpanan linen. 

4) Mengontrol penggunaan amenities. 

5) Menjaga standar kebersihan sesuai SOP hotel. 

6) Mendukung kualitas pelayanan kepada tamu. 

3.3.7. Pengelolaan Linen di Yello Hotel Harbour Bay Batam 

 Linen merupakan perlengkapan operasional yang digunakan untuk 

menunjang pelayanan kamar tamu dan kebutuhan operasional 

Housekeeping. Jenis linen yang digunakan meliputi bed sheet, duvet 

cover, pillow case, bath towel, hand towel, dan bath mat. 

 Pengelolaan linen dilakukan oleh linen section yang berada di bawah 

Departemen Housekeeping. Bagian ini bertanggung jawab terhadap 

penyimpanan, pencatatan, pendistribusian, dan pengawasan kondisi 

linen. 

 Untuk proses pencucian linen, Yello Hotel Harbour Bay Batam 

bekerja sama dengan vendor laundry eksternal yaitu Go-Clean. Linen 

kotor yang berasal dari kamar tamu dikumpulkan oleh Housekeeping 

kemudian dikirim ke vendor untuk dicuci, dikeringkan, disetrika, 

dilipat, dan dikembalikan ke hotel dalam kondisi bersih. 

 Alur sirkulasi linen di Yello Hotel Harbour Bay Batam dapat 

digambarkan sebagai berikut: 
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 Ketersediaan linen yang memadai sangat berpengaruh terhadap 

kelancaran operasional Housekeeping. Oleh karena itu, ketepatan 

waktu pengiriman linen oleh vendor laundry menjadi faktor penting 

dalam mendukung kesiapan kamar tamu. 

3.4. Subjek dan Objek Studi Kasus 

 Subjek dalam studi kasus ini adalah pihak yang terlibat secara langsung 

dalam pengelolaan linen di Departemen Housekeeping Yello Hotel Harbour Bay 

Batam. 

Tabel 3.2 Informan Studi Kasus 

No Nama Jabatan Peran 

1. Petrus Sahat M Purba Housekeeping Leader Narasumber Utama 

2. Zaki Fadhillah Mahasiswa PLI Observer dan Pengumpul 

Data  

Objek studi kasus dalam penelitian ini adalah keterlambatan pengiriman linen oleh 

vendor laundry Go-Clean dan dampaknya terhadap kelancaran operasional 

Housekeeping di Yello Hotel Harbour Bay Batam. 

3.5. Teknik Pengumpulan Data 

 Data penelitian diperoleh melalui beberapa teknik pengumpulan data 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

Kamar Tamu

Pengumpulan 
Linen Kotor

Linen Room

Vendor 
Laundry Go-

Clean

Proses 
Pencucian dan 
Penyetrikaan

Pengiriman 
Linen Bersih

Linen Room

Distribusi 
kepada Room 

Attendant
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Tabel 3.3 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik Tujuan 

Observasi Mengamati secara langsung proses pengelolaan linen dan 

dampak keterlambatan pengiriman linen 

Wawancara Memperoleh informasi dari Housekeeping Leader mengenai 

permasalahan yang terjadi 

Dokumentasi Mengumpulkan foto, catatan, dan dokumen pendukung terkait 

studi kasus 

3.5.1. Observasi 

 Observasi dilakukan secara langsung selama pelaksanaan Praktik 

Lapangan Industri untuk mengamati aktivitas pengelolaan linen, 

proses distribusi linen, dan dampak keterlambatan pengiriman linen 

terhadap operasional Housekeeping. 

3.5.2. Wawancara 

 Wawancara dilakukan dengan Housekeeping Leader untuk 

memperoleh informasi mengenai penyebab keterlambatan pengiriman 

linen, dampak yang ditimbulkan, dan upaya yang dilakukan oleh pihak 

hotel. 

3.5.3. Dokumentasi 

 Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan foto kegiatan 

operasional, foto linen room, foto proses distribusi linen, serta 

dokumen pendukung lainnya yang berkaitan dengan studi kasus. 

3.6. Teknik Analisis Data 

 Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif kualitatif. Data yang diperoleh dari hasil observasi, wawancara, dan 

dokumentasi dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

 Reduksi data dilakukan dengan memilih data yang relevan dengan fokus 

penelitian. Selanjutnya data disajikan dalam bentuk uraian deskriptif agar mudah 

dipahami. Tahap terakhir adalah penarikan kesimpulan berdasarkan hasil analisis 

terhadap data yang telah diperoleh sehingga dapat menggambarkan penyebab, 

dampak, dan solusi dari keterlambatan pengiriman linen oleh vendor laundry 

terhadap kelancaran operasional Housekeeping di Yello Hotel Harbour Bay Batam. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Gambaran Umum Kasus 

 Selama pelaksanaan Praktik Lapangan Industri (PLI) di Departemen 

Housekeeping Yello Hotel Harbour Bay Batam, penulis menemukan permasalahan 

yang berkaitan dengan keterlambatan pengiriman linen oleh vendor laundry Go-

Clean. 

 Permasalahan tersebut mulai sering terjadi pada dua bulan terakhir masa 

PLI. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan penulis, pengiriman linen bersih 

dari vendor laundry sering mengalami keterlambatan lebih dari dua jam dari jadwal 

yang telah ditentukan. Kondisi ini menyebabkan jumlah linen bersih yang tersedia 

di linen room tidak mencukupi kebutuhan operasional Housekeeping pada waktu 

tertentu. 

 Sebagai mahasiswa yang terlibat langsung dalam pengelolaan linen, penulis 

mengamati bahwa keterlambatan pengiriman linen berdampak pada distribusi linen 

kepada Room Attendant. Ketika stok linen bersih berkurang, beberapa pekerjaan 

pembersihan dan penyiapan kamar tidak dapat diselesaikan sesuai target waktu 

yang telah ditetapkan. 

 Akibatnya, beberapa kamar mengalami keterlambatan ready room sehingga 

belum dapat segera dijual kembali kepada tamu yang akan melakukan check-in. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa ketersediaan linen memiliki peran penting dalam 

menunjang kelancaran operasional Housekeeping. 

4.2. Temuan Studi Kasus 

 Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi yang dilakukan 

selama penelitian, ditemukan beberapa temuan sebagai berikut: 

4.2.1. Keterlambatan Pengiriman Linen oleh Vendor Laundry 

 Hasil observasi menunjukkan bahwa vendor laundry Go-Clean 

beberapa kali mengirimkan linen bersih melebihi jadwal yang telah 

ditentukan. Keterlambatan yang terjadi rata-rata mencapai lebih dari 

dua jam. 
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 Menurut hasil wawancara dengan Housekeeping Leader, 

keterlambatan tersebut terjadi berulang kali selama dua bulan terakhir 

masa Praktik Lapangan Industri. 

4.2.2. Berkurangnya Ketersediaan Linen Bersih 

 Keterlambatan pengiriman linen menyebabkan stok linen bersih 

yang tersedia di linen room mengalami penurunan. Dalam beberapa 

kondisi, jumlah linen yang tersedia tidak mencukupi kebutuhan 

operasional Housekeeping. 

 Akibatnya, staff Housekeeping harus melakukan pengaturan 

prioritas penggunaan linen yang tersedia agar kebutuhan operasional 

tetap dapat berjalan. 

4.2.3. Terhambatnya Pekerjaan Room Attendant 

 Keterbatasan linen bersih menyebabkan Room Attendant tidak dapat 

segera menyelesaikan proses make up room sesuai target waktu yang 

ditetapkan. Beberapa pekerjaan harus ditunda hingga linen bersih 

diterima dari vendor laundry. 

4.2.4. Keterlambatan Ready Room 

 Dampak lanjutan dari keterlambatan pengiriman linen adalah 

terhambatnya kesiapan kamar untuk dijual kembali. Kamar yang 

seharusnya sudah siap digunakan tamu mengalami keterlambatan 

karena linen yang dibutuhkan belum tersedia. 

   Tabel 4.1 Dampak Keterlambatan Pengiriman Linen 

No Dampak yang Terjadi 

1. Berkurangnya stok linen bersih 

2. Distribusi linen terhambat 

3. Pekerjaan Room Attendant tertunda 

4. Keterlambatan ready room 

5. Efektivitas operasional Housekeeping menurun 

4.3. Analisis Permasalahan 

 Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, permasalahan keterlambatan 

pengiriman linen dipengaruhi oleh beberapa faktor yang saling berkaitan. 

4.3.1. Faktor Vendor Laundry 

 Vendor laundry memiliki peran utama dalam proses pencucian dan 

pengiriman linen. Apabila terjadi keterlambatan dalam proses 
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pencucian maupun distribusi, maka pengiriman linen ke hotel juga 

akan mengalami keterlambatan. 

4.3.2. Faktor Persediaan Linen 

 Jumlah linen cadangan yang tersedia belum sepenuhnya mampu 

mengantisipasi keterlambatan pengiriman yang terjadi secara 

berulang. Akibatnya, hotel sangat bergantung pada ketepatan waktu 

pengiriman vendor laundry. 

4.3.3. Faktor Monitoring Vendor 

 Monitoring terhadap ketepatan waktu pengiriman vendor masih 

perlu ditingkatkan sehingga keterlambatan yang terjadi dapat segera 

ditindaklanjuti dan dievaluasi. 

4.3.4. Faktor Komunikasi 

 Koordinasi antara pihak hotel dan vendor laundry perlu dilakukan 

secara lebih intensif agar informasi mengenai keterlambatan dapat 

diketahui lebih awal sehingga Housekeeping dapat melakukan langkah 

antisipasi. 

    Tabel 4.2 Matriks Analisis Permasalahan 

Permasalahan Penyebab Dampak Solusi 

Pengiriman 

linen terlambat 

Keterlambatan 

vendor 

laundry 

Kekurangan 

linen bersih 

Monitoring 

vendor 

Stok linen 

berkurang 

Linen belum 

kembali dari 

laundry 

Operasional 

terganggu 

Penambahan 

par stock 

Pekerjaan 

tertunda 

Linen tidak 

tersedia 

Kamar 

terlambat 

ready 

Prioritas 

distribusi 

Kinerja 

menurun 

Penyesuaian 

pekerjaan 

Efektivitas 

menurun 

Pengendalian 

linen 

4.4. Pembahasan Berdasarkan Teori dan Penelitian Terdahulu 

 Hasil studi kasus menunjukkan bahwa ketersediaan linen merupakan salah 

satu faktor penting dalam mendukung operasional Housekeeping. Ketika terjadi 

keterlambatan pengiriman linen, operasional Housekeeping menjadi terganggu 

karena ketersediaan linen bersih tidak dapat memenuhi kebutuhan operasional 

secara optimal. 



20 

 

 Temuan penelitian ini sejalan dengan teori pengelolaan linen yang 

menyatakan bahwa linen merupakan aset operasional yang harus tersedia dalam 

jumlah yang cukup untuk mendukung pelayanan hotel. Kekurangan linen dapat 

menyebabkan keterlambatan pelayanan dan menurunkan efektivitas kerja 

karyawan Housekeeping. 

 Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Sukriadi, Astiana, dan 

Ahmad (2021) yang menyatakan bahwa pengelolaan linen yang baik sangat 

berpengaruh terhadap kelancaran operasional Housekeeping. Ketersediaan linen 

yang memadai akan membantu memperlancar proses pelayanan kamar, sedangkan 

kekurangan linen dapat menghambat operasional hotel. 

 Selain itu, penelitian Joshi dan Deepa (2021) menunjukkan bahwa 

pengelolaan inventaris linen yang baik dapat mengurangi risiko kekurangan linen 

dan meningkatkan efisiensi operasional hotel. Temuan tersebut sesuai dengan 

kondisi yang terjadi di Yello Hotel Harbour Bay Batam, di mana keterlambatan 

pengiriman linen menyebabkan berkurangnya persediaan linen bersih yang 

tersedia. 

 Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pengelolaan linen dan 

pengawasan terhadap vendor laundry merupakan faktor penting dalam menjaga 

kelancaran operasional Housekeeping. 

4.5. Solusi dan Rekomendasi Perbaikan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

rekomendasi yang dapat diterapkan untuk mengurangi dampak keterlambatan 

pengiriman linen terhadap operasional Housekeeping di Yello Hotel Harbour Bay 

Batam. 

1) Menambah Jumlah Par Stock Linen 

 Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi dampak 

keterlambatan pengiriman linen adalah dengan menambah jumlah par 

stock linen yang tersedia di hotel. Par stock merupakan jumlah minimal 

persediaan linen yang harus dimiliki hotel untuk memenuhi kebutuhan 

operasional dalam periode tertentu. 

 Berdasarkan hasil observasi selama Praktik Lapangan Industri, 

keterlambatan pengiriman linen oleh vendor laundry menyebabkan 
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berkurangnya ketersediaan linen bersih di linen room. Kondisi tersebut 

mengakibatkan Housekeeping mengalami kesulitan dalam 

mendistribusikan linen kepada Room Attendant sehingga proses penyiapan 

kamar menjadi terhambat. 

 Dengan menambah jumlah par stock linen, hotel akan memiliki 

cadangan linen yang dapat digunakan ketika terjadi keterlambatan 

pengiriman dari vendor laundry. Ketersediaan linen cadangan tersebut 

dapat membantu menjaga kelancaran operasional Housekeeping, terutama 

pada saat tingkat hunian hotel tinggi dan kebutuhan linen meningkat. 

 Selain itu, penambahan par stock linen juga dapat mengurangi 

ketergantungan hotel terhadap ketepatan waktu pengiriman vendor 

laundry. Apabila terjadi kendala pada proses pencucian atau pengiriman 

linen, Housekeeping masih memiliki persediaan linen yang cukup untuk 

memenuhi kebutuhan operasional kamar tamu sehingga proses make up 

room dan ready room tetap dapat berjalan sesuai target yang telah 

ditetapkan. 

 Oleh karena itu, pihak hotel disarankan untuk melakukan evaluasi 

terhadap jumlah par stock linen yang tersedia saat ini dan 

mempertimbangkan penambahan jumlah linen sesuai tingkat okupansi 

hotel. Langkah tersebut diharapkan dapat meminimalkan risiko 

kekurangan linen serta meningkatkan efektivitas operasional 

Housekeeping di Yello Hotel Harbour Bay Batam. 

2) Meningkatkan Monitoring Vendor Laundry 

 Berdasarkan hasil studi kasus, keterlambatan pengiriman linen oleh 

vendor laundry terjadi secara berulang selama dua bulan terakhir masa 

Praktik Lapangan Industri. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 

pengawasan terhadap ketepatan waktu pengiriman linen masih perlu 

ditingkatkan. 

 Pihak hotel disarankan untuk melakukan monitoring secara berkala 

terhadap kinerja vendor laundry, terutama terkait ketepatan waktu 

pengambilan dan pengiriman linen. Monitoring dapat dilakukan melalui 
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pencatatan jadwal pengiriman, evaluasi keterlambatan, serta pelaporan 

secara rutin kepada pihak manajemen. 

 Dengan adanya monitoring yang lebih baik, pihak hotel dapat 

mengidentifikasi penyebab keterlambatan yang terjadi dan melakukan 

tindakan korektif lebih cepat. Selain itu, vendor laundry juga akan lebih 

terdorong untuk menjaga kualitas pelayanan karena kinerjanya terus 

dipantau oleh pihak hotel. 

3) Melakukan Evaluasi Kinerja Vendor 

 Evaluasi kinerja vendor laundry perlu dilakukan secara berkala 

untuk memastikan bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan 

standar operasional yang ditetapkan oleh hotel. Evaluasi ini penting karena 

vendor laundry memiliki peran yang sangat besar dalam menjaga 

ketersediaan linen bersih yang dibutuhkan oleh Departemen 

Housekeeping. 

 Evaluasi dapat dilakukan melalui penilaian terhadap ketepatan 

waktu pengiriman, kualitas hasil pencucian linen, tingkat kerusakan linen, 

serta kemampuan vendor dalam memenuhi kebutuhan operasional hotel. 

Hasil evaluasi tersebut dapat digunakan sebagai dasar untuk memberikan 

masukan kepada vendor maupun sebagai pertimbangan dalam 

melanjutkan kerja sama di masa mendatang. 

 Melalui evaluasi yang berkelanjutan, diharapkan kualitas pelayanan 

vendor laundry dapat terus meningkat sehingga risiko keterlambatan 

pengiriman linen dapat diminimalkan. 

4) Meningkatkan Koordinasi dan Komunikasi 

 Koordinasi dan komunikasi yang baik antara pihak hotel dengan 

vendor laundry merupakan salah satu faktor penting dalam mendukung 

kelancaran proses pengelolaan linen. Berdasarkan hasil penelitian, 

informasi mengenai keterlambatan pengiriman linen terkadang diketahui 

setelah jadwal pengiriman seharusnya dilaksanakan sehingga 

Housekeeping memiliki keterbatasan waktu untuk melakukan antisipasi. 

 Oleh karena itu, diperlukan komunikasi yang lebih intensif antara 

kedua belah pihak melalui koordinasi rutin maupun penyampaian 
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informasi secara cepat apabila terjadi kendala operasional. Dengan adanya 

komunikasi yang baik, Housekeeping dapat menyesuaikan prioritas 

pekerjaan dan mengatur penggunaan linen yang tersedia sehingga dampak 

keterlambatan dapat diminimalkan. 

 Peningkatan koordinasi juga dapat membantu menciptakan 

hubungan kerja yang lebih efektif antara hotel dan vendor laundry dalam 

mendukung kelancaran operasional Housekeeping. 

5) Menyusun Prosedur Antisipasi Keterlambatan Linen 

 Sebagai langkah pencegahan, Departemen Housekeeping perlu 

memiliki prosedur khusus untuk menghadapi kondisi keterlambatan 

pengiriman linen. Prosedur tersebut dapat berisi langkah-langkah yang 

harus dilakukan ketika stok linen mulai menipis, seperti pengaturan 

prioritas penggunaan linen, pemanfaatan linen cadangan, serta koordinasi 

dengan departemen terkait. 

 Keberadaan prosedur antisipasi akan membantu karyawan 

Housekeeping mengambil tindakan yang tepat ketika terjadi keterlambatan 

pengiriman linen sehingga operasional hotel tetap dapat berjalan dengan 

baik. Selain itu, prosedur yang jelas juga dapat mengurangi kebingungan 

karyawan dalam menghadapi situasi darurat yang berkaitan dengan 

ketersediaan linen. 

 Dengan adanya prosedur antisipasi yang terstruktur, dampak 

keterlambatan pengiriman linen terhadap proses make up room dan 

kesiapan kamar dapat diminimalkan sehingga kualitas pelayanan kepada 

tamu tetap terjaga. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil studi kasus mengenai keterlambatan pengiriman linen 

oleh vendor laundry terhadap kelancaran operasional Housekeeping di Yello Hotel 

Harbour Bay Batam, dapat disimpulkan bahwa keterlambatan pengiriman linen 

oleh vendor laundry Go-Clean memberikan dampak terhadap kelancaran 

operasional Housekeeping. 

 Keterlambatan pengiriman linen yang terjadi selama dua bulan terakhir 

masa Praktik Lapangan Industri menyebabkan berkurangnya ketersediaan linen 

bersih di linen room. Kondisi tersebut mengakibatkan distribusi linen kepada Room 

Attendant menjadi terhambat sehingga proses make up room tidak dapat dilakukan 

secara optimal sesuai target waktu yang telah ditetapkan. 

 Dampak lain yang ditimbulkan adalah keterlambatan kesiapan kamar (ready 

room) untuk dijual kembali kepada tamu. Hal ini menunjukkan bahwa ketersediaan 

linen merupakan salah satu faktor penting yang mendukung efektivitas operasional 

Housekeeping dan kelancaran pelayanan hotel. 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, faktor utama yang 

memengaruhi permasalahan tersebut adalah keterlambatan pengiriman linen oleh 

vendor laundry, keterbatasan persediaan linen cadangan, serta perlunya 

peningkatan monitoring dan koordinasi antara pihak hotel dengan vendor laundry. 

 Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa ketepatan waktu pengiriman 

linen oleh vendor laundry merupakan faktor yang sangat penting dalam mendukung 

kelancaran operasional Housekeeping. Keterlambatan pengiriman linen tidak hanya 

menyebabkan berkurangnya ketersediaan linen bersih, tetapi juga berdampak pada 

proses make up room, keterlambatan ready room, serta efektivitas pelayanan yang 

diberikan kepada tamu. Oleh karena itu, diperlukan pengelolaan linen yang lebih 

optimal, peningkatan koordinasi dengan vendor laundry, serta langkah-langkah 

antisipatif yang mampu meminimalkan risiko gangguan operasional akibat 

keterlambatan pengiriman linen. 
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5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil studi kasus yang telah dilakukan mengenai keterlambatan 

pengiriman linen oleh vendor laundry terhadap kelancaran operasional 

Housekeeping di Yello Hotel Harbour Bay Batam, penulis memberikan beberapa 

saran sebagai berikut: 

1) Bagi Yello Hotel Harbour Bay Batam 

 Pihak hotel disarankan untuk melakukan evaluasi terhadap jumlah 

par stock linen yang tersedia guna memastikan kebutuhan operasional dapat 

terpenuhi meskipun terjadi keterlambatan pengiriman dari vendor laundry. 

Selain itu, hotel perlu meningkatkan sistem monitoring terhadap ketepatan 

waktu pengiriman linen melalui pencatatan dan evaluasi berkala terhadap 

kinerja vendor. 

 Hotel juga disarankan untuk menyusun prosedur atau langkah 

antisipasi ketika terjadi keterlambatan pengiriman linen sehingga 

operasional Housekeeping tetap dapat berjalan secara efektif tanpa 

mengganggu proses penyiapan kamar tamu. Upaya tersebut diharapkan 

dapat meminimalkan risiko keterlambatan ready room dan menjaga kualitas 

pelayanan hotel. 

2) Bagi Vendor Laundry Go-Clean 

 Vendor laundry diharapkan dapat meningkatkan ketepatan waktu 

dalam proses pencucian dan pengiriman linen sesuai dengan jadwal yang 

telah disepakati bersama pihak hotel. Selain itu, vendor juga perlu 

meningkatkan komunikasi dengan pihak hotel apabila terjadi kendala 

operasional yang berpotensi menyebabkan keterlambatan pengiriman. 

 Dengan adanya komunikasi yang baik dan komitmen terhadap 

standar pelayanan yang telah ditetapkan, kerja sama antara hotel dan vendor 

laundry dapat berjalan lebih efektif sehingga kebutuhan linen operasional 

hotel dapat terpenuhi secara optimal. 

3) Bagi Departemen Housekeeping 

 Departemen Housekeeping disarankan untuk melakukan 

pengawasan yang lebih ketat terhadap penggunaan dan persediaan linen 

melalui pencatatan yang teratur serta pengendalian stok yang efektif. Selain 
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itu, koordinasi antar staff Housekeeping perlu terus ditingkatkan agar 

distribusi linen dapat dilakukan secara tepat dan efisien ketika terjadi 

keterbatasan persediaan linen. 

 Langkah tersebut diharapkan dapat membantu menjaga kelancaran 

operasional Housekeeping serta mengurangi dampak yang ditimbulkan 

akibat keterlambatan pengiriman linen. 

4) Bagi Mahasiswa Praktik Lapangan Selanjutnya 

 Mahasiswa yang akan melaksanakan Praktik Lapangan Industri di 

Departemen Housekeeping diharapkan dapat lebih memahami sistem 

pengelolaan linen karena linen merupakan salah satu elemen penting dalam 

operasional hotel. Selain itu, mahasiswa juga diharapkan mampu 

mengidentifikasi permasalahan yang terjadi di lapangan dan memberikan 

masukan yang konstruktif sebagai bentuk kontribusi terhadap perusahaan 

tempat pelaksanaan praktik. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Identitas Informan 

KETERANGAN ISI 

Inisial Informan P S 

Jabatan Housekeeping Leader 

Tempat Yello Hotel Harbour Bay Batam 

Tanggal 01 Juli 2026 

 

B. Pedoman Wawancara 

No Pertanyaan Wawancara Tujuan Wawancara 

1 Bagaimana sistem pengelolaan linen di Yello 

Hotel Harbour Bay Batam? 

Mengetahui sistem 

pengelolaan linen yang 

diterapkan hotel. 

2 Seberapa sering terjadi keterlambatan 

pengiriman linen oleh vendor laundry? 

Mengetahui frekuensi 

keterlambatan 

pengiriman linen. 

3 Apa penyebab utama keterlambatan 

pengiriman linen dari vendor laundry? 

Mengetahui faktor 

penyebab keterlambatan 

pengiriman linen. 

4 Apa dampak keterlambatan pengiriman linen 

terhadap operasional Housekeeping? 

Mengetahui dampak 

keterlambatan terhadap 

kegiatan operasional 

Housekeeping. 

5 Bagaimana upaya yang dilakukan pihak 

Housekeeping ketika stok linen menipis? 

Mengetahui langkah 

penanganan yang 

dilakukan saat terjadi 

kekurangan linen. 

6 Apakah jumlah par stock linen saat ini sudah 

mencukupi kebutuhan operasional hotel? 

Mengetahui kondisi 

persediaan linen hotel. 

7 Bagaimana koordinasi antara pihak hotel 

dengan vendor laundry ketika terjadi 

keterlambatan? 

Mengetahui sistem 

komunikasi dan 

koordinasi dengan 

vendor. 

8 Apa rekomendasi yang dapat dilakukan agar 

keterlambatan pengiriman linen tidak 

mengganggu operasional Housekeeping? 

Mengetahui solusi atau 

rekomendasi perbaikan 

dari narasumber. 
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Lampiran 2 Hasil Observasi 

No Aspek yang Diamati Hasil Pengamatan 

1 Kondisi pengiriman linen Selama masa observasi, pengiriman linen 

bersih dari vendor laundry Go-Clean 

beberapa kali mengalami keterlambatan 

lebih dari dua jam dari jadwal yang telah 

ditentukan. 

2 Kondisi linen room Persediaan linen bersih di linen room sering 

mengalami penurunan ketika terjadi 

keterlambatan pengiriman sehingga stok 

tidak mencukupi kebutuhan operasional. 

3 Distribusi linen kepada 

Room Attendant 

Distribusi linen kepada Room Attendant 

menjadi terhambat karena jumlah linen 

bersih yang tersedia terbatas. 

4 Proses make up room Room Attendant tidak dapat menyelesaikan 

proses make up room sesuai target waktu 

karena harus menunggu linen bersih dari 

vendor laundry. 

5 Kesiapan kamar (ready 

room) 

Beberapa kamar mengalami keterlambatan 

ready room sehingga belum dapat segera 

dijual kembali kepada tamu yang akan 

melakukan check-in. 

6 Penanganan yang 

dilakukan Housekeeping 

Housekeeping melakukan pengaturan 

prioritas penggunaan linen yang tersedia 

serta berkoordinasi dengan vendor laundry 

sambil menunggu pengiriman linen bersih. 

7 Dampak terhadap 

operasional 

Keterlambatan pengiriman linen 

menyebabkan efektivitas operasional 

Housekeeping menurun, terutama pada saat 

tingkat hunian hotel tinggi. 

8 Hasil penerapan 

penanganan 

Selama observasi, Housekeeping tetap 

berupaya menjaga kelancaran operasional 

melalui pengelolaan stok yang tersedia, 

namun keterlambatan vendor masih 

memengaruhi proses pelayanan kamar. 
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Lampiran 3 Dokumentasi Kegiatan PLI 

  
Gambar 1.1 Delivered Guest 

Laundry 

Dokumen Pribadi 2026 

Gambar 1.2 Checking Stok Amenities 

Dokumen Pribadi 2026 

  
Gambar 1.3 Update File 

Dokumen Pribadi 2026 

Gambar 1.4 Checking Stok Linen 

Dokumen Pribadi 2026 
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Lampiran 4 Surat Keterangan PLI 
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Lampiran 5 Logbook 

LOGBOOK MAGANG BERDAMPAK 1 

MAHASISWA FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

Nama : Zaki Fadhillah 

NIM : 24135097 

Tempat PLI : Yello Hotel Harbour Bay Batam  

Waktu PLI : 12 January 2026 – 12 July 2026 

Manager : Petrus Sahat M Purba 

Departemen : Housekeeping 

 

No Tanggal Waktu Jam Kegiatan Keterangan 

1 12 January 2026 10.00-12.00 2 Jam Kedatangan 

di Mess, 

Orientasi dan 

Pengenalan 

Hotel secara 

singkat, 

Pengambilan 

Uniform 

Kerja 

Kerja 

2 13 January 2026 08.00-16.00 8 Jam Pengenalan 

dengan para 

staff, 

Mempelajari 

Product 

Knowledge 

dengan 

Supervisor 

Kerja 

3 14 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 
Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

Kerja 
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-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

4 15 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

Kerja 
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-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

5 16 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

6 17 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 
Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

Kerja 
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-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

7 18 January 2026 Libur - Libur Libur 

8 19 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 
-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

Kerja 
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-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

9 20 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

10 21 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 
-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

Kerja 



38 

 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

11 22 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

Kerja 
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-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

12 23 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

13 24 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

Kerja 
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-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

14 25 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

Kerja 
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-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

15 26 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

16 27 January 2026 Libur - Libur Libur 

17 28 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

Kerja 
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-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

18 29 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

Kerja 
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-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

19 30 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 



44 

 

20 31 January 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

Total Jumlah Jam Kerja 136 Jam Jumlah Hari 

Kerja 

17 Hari 

    Jumlah Hari 

Libur 

2 Hari 
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LOGBOOK MAGANG BERDAMPAK 1 

MAHASISWA FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

Nama : Zaki Fadhillah 

NIM : 24135097 

Tempat PLI : Yello Hotel Harbour Bay Batam  

Waktu PLI : 12 January 2026 – 12 July 2026 

Manager : Petrus Sahat M Purba 

Departemen : Housekeeping 

 

No Tanggal Waktu Jam Kegiatan Keterangan 

1 01 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

Kerja 



46 

 

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

2 02 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

Kerja 

3 03 February 2026 Libur - Libur Libur 



47 

 

4 04 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

Kerja 

5 05 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

Kerja 



48 

 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

6 06 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

Kerja 



49 

 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

7 07 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

Kerja 



50 

 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

8 08 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

Kerja 



51 

 

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

9 09 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

Kerja 

10 10 February 2026 Libur - Libur Libur 



52 

 

11 11 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

Kerja 

12 12 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

Kerja 



53 

 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

13 13 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

Kerja 



54 

 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

14 14 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

Kerja 



55 

 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

15 15 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

Kerja 



56 

 

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

16 16 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

Kerja 

17 17 February 2026 Libur - Libur Libur 



57 

 

18 18 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

Kerja 

19 19 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

Kerja 



58 

 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

20 20 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

Kerja 



59 

 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

21 21 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

Kerja 



60 

 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

22 22 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

Kerja 



61 

 

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

23 23 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

Kerja 

24 24 February 2026 Libur - Libur Libur 



62 

 

25 25 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

Kerja 

26 26 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

Kerja 



63 

 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

27 27 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

Kerja 



64 

 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

28 28 February 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share 

Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat 

Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

Kerja 



65 

 

-Supply 

Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-

Pengantaran 

Laundry 

Bersih 

Guest 

-Update File 

Total Jumlah Jam Kerja 192 Jam Jumlah Hari 

Kerja 

24 Hari 

    Jumlah Hari 

Libur 

4 Hari 

 

 

 

 

 



66 

 

LOGBOOK MAGANG BERDAMPAK 1 

MAHASISWA FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

Nama : Zaki Fadhillah 

NIM : 24135097 

Tempat PLI : Yello Hotel Harbour Bay Batam  

Waktu PLI : 12 January 2026 – 12 July 2026 

Manager : Petrus Sahat M Purba 

Departemen : Housekeeping 

 

No Tanggal Waktu Jam Kegiatan Keterangan 

1 01 Maret 2026 Kerja 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

Kerja 



67 

 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

2 02 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

3 03 Maret 2026 Libur - Libur Libur 

4 04 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

Kerja 



68 

 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

5 05 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

Kerja 



69 

 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

6 06 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 



70 

 

7 07 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

8 08 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

Kerja 



71 

 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

9 09 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Kerja 



72 

 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

10 10 Maret 2026 Libur - Libur Libur 

11 11 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

12 12 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

Kerja 



73 

 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

13 13 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

Kerja 



74 

 

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

14 14 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

Kerja 



75 

 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

15 15 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

16 16 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 
-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

Kerja 



76 

 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

17 17 Maret 2026 Libur - Libur Libur 

18 18 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-
Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

Kerja 



77 

 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

19 19 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

20 20 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

Kerja 



78 

 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

21 21 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

Kerja 



79 

 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

22 22 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

Kerja 



80 

 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

23 23 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

24 24 Maret 2026 Libur - Libur Libur 

25 25 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

Kerja 



81 

 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

26 26 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

Kerja 



82 

 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

27 27 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 



83 

 

28 28 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

29 29 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

Kerja 



84 

 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

30 30 Maret 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitunga

n Linen 

Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan 

& 

Kerja 



85 

 

Penghitunga

n Linen 

Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

31 31 Maret 2026 Libur - Libur Libur 

Total Jumlah Jam Kerja 208 Jam Jumlah Hari 

Kerja 

26 Hari 

    Jumlah Hari 

Libur 

5 Hari 
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LOGBOOK MAGANG BERDAMPAK 1 

MAHASISWA FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

Nama : Zaki Fadhillah 

NIM : 24135097 

Tempat PLI : Yello Hotel Harbour Bay Batam  

Waktu PLI : 12 January 2026 – 12 July 2026 

Manager : Petrus Sahat M Purba 

Departemen : Housekeeping 

 

No Tanggal Waktu Jam Kegiatan Keterangan 

1 01 April 2026 Kerja 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 



87 

 

2 02 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

3 03 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

Kerja 



88 

 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

4 04 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

5 05 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

Kerja 



89 

 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

6 06 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

Kerja 



90 

 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

7 07 April 2026 Libur - Libur Libur 

8 08 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 
Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

9 09 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

Kerja 



91 

 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

10 10 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

Kerja 



92 

 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

11 11 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

12 12 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 
Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

Kerja 



93 

 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

13 13 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

Kerja 



94 

 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

14 14 April 2026 Libur - Libur Libur 

15 15 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

16 16 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

Kerja 



95 

 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

17 17 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

Kerja 



96 

 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

18 18 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

19 19 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 
-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

Kerja 



97 

 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

20 20 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

Kerja 



98 

 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

21 21 April 2026 Libur - Libur Libur 

22 22 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

23 23 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

Kerja 



99 

 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

24 24 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

Kerja 
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-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

25 25 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

26 26 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 
-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

Kerja 



101 

 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

27 27 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

Kerja 
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-Update File 

28 28 April 2026 Libur - Libur Libur 

29 29 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

30 30 April 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

Kerja 
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-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Total Jumlah Jam Kerja 208 Jam Jumlah Hari 

Kerja 

26 Hari 

    Jumlah Hari 

Libur 

4 Hari 
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LOGBOOK MAGANG BERDAMPAK 1 

MAHASISWA FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

Nama : Zaki Fadhillah 

NIM : 24135097 

Tempat PLI : Yello Hotel Harbour Bay Batam  

Waktu PLI : 12 January 2026 – 12 July 2026 

Manager : Petrus Sahat M Purba 

Departemen : Housekeeping 

 

No Tanggal Waktu Jam Kegiatan Keterangan 

1 01 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

2 02 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

Kerja 



105 

 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

3 03 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

Kerja 
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-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

4 04 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

5 05 Mei 2026 Libur - Libur Libur 

6 06 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

Kerja 
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-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

7 07 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

8 08 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 
-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

Kerja 
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-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

9 09 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

10 10 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

Kerja 
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-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

11 11 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

Kerja 
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-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

12 12 Mei 2026 Libur - Libur Libur 

13 13 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

14 14 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

Kerja 
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-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

15 15 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

16 16 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 
-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

Kerja 
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-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

17 17 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

18 18 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

Kerja 
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-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

19 19 Mei 2026 Libur - Libur Libur 

20 20 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 
-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

Kerja 
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-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

21 21 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

22 22 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 
-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

Kerja 
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-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

23 23 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

24 24 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 
Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

Kerja 
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-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

25 25 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

26 26 Mei 2026 Libur - Libur Libur 

27 27 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

Kerja 
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-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

28 28 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

Kerja 
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-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

29 29 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

30 30 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 
-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

Kerja 
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-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

31 31 Mei 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry Guest 

-Record 

Laundry Guest 

-Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply Linen 

Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

Total Jumlah Jam Kerja 216 Jam Jumlah Hari 

Kerja 

27 Hari 

    Jumlah Hari 

Libur 

4 Hari 
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LOGBOOK MAGANG BERDAMPAK 1 

MAHASISWA FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

Nama : Zaki Fadhillah 

NIM : 24135097 

Tempat PLI : Yello Hotel Harbour Bay Batam  

Waktu PLI : 12 January 2026 – 12 July 2026 

Manager : Petrus Sahat M Purba 

Departemen : Housekeeping 

 

No Tanggal Waktu Jam Kegiatan Keterangan 

1 01 Juni 2026 Kerja 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

2 02 Juni 2026 Libur - Libur Libur 



122 

 

3 03 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

4 04 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

Kerja 
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-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

5 05 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

6 06 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

Kerja 
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-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

7 07 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

Kerja 
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-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

8 08 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

9 09 Juni 2026 Libur - Libur Libur  

10 10 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

Kerja 
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-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

11 11 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

Kerja 
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-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

12 12 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

13 13 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 
Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

Kerja 
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-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

14 14 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

Kerja 
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-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

15 15 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

16 16 Juni 2026 Libur - Libur Libur 

17 17 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

Kerja 
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-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

18 18 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

Kerja 
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-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

19 19 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

20 20 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 
-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

Kerja 
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-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

21 21 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

Kerja 
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-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

22 22 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

23 23 Juni 2026 Libur - Libur Libur 

24 24 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

Kerja 
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-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

25 25 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

Kerja 
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-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

26 26 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

27 27 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 
-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

Kerja 
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-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

28 28 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

Kerja 
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-Update File 

29 29 Juni 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

30 30 Juni 2026 Libur - Libur Libur 

Total Jumlah Jam Kerja 200 Jam Jumlah Hari 

Kerja 

25 Hari 

    Jumlah Hari 

Libur 

5 Hari 
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LOGBOOK MAGANG BERDAMPAK 1 

MAHASISWA FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

Nama : Zaki Fadhillah 

NIM : 24135097 

Tempat PLI : Yello Hotel Harbour Bay Batam  

Waktu PLI : 12 January 2026 – 12 July 2026 

Manager : Petrus Sahat M Purba 

Departemen : Housekeeping 

 

No Tanggal Waktu Jam Kegiatan Keterangan 

1 01 Juli 2026 Kerja 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 
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2 02 Juli 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

3 03 Juli 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

Kerja 
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-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

4 04 Juli 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

5 05 Juli 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

Kerja 
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-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

6 06 Juli 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

Kerja 
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-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

7 07 Juli 2026 Libur - Libur Libur 

8 08 Juli 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 
Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

9 09 Juli 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

Kerja 



143 

 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

10 10 Juli 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

Kerja 
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-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

11 11 Juli 2026 08.00-16.00 8 Jam -Membuat 

Worksheet 

-Briefing 

Team 

-Share Room 

Include 

Laundry 

-Mengisi 

Binkat Guest 

Amenities 

-Pickup 

Laundry 

Guest 

-Record 

Laundry 

Guest 

-

Penghitungan 

Linen Bersih 

-Supply 

Linen Bersih 

-Break Time 

-Take Out 

Linen Kotor 

-Pemisahan & 

Penghitungan 

Linen Kotor 

-Pengantaran 

Laundry 

Bersih Guest 

-Update File 

Kerja 

Jumlah Jam Kerja 80 Jam Jumlah Hari 
Kerja 

10 Hari 

    Jumlah Hari 

Libur 

1 Hari 
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Lampiran 6 Lembar Konsultasi dengan Dosen Pembimbing PLI 
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Lampiran 7 Lembar Konsultasi dengan PIC/Supervisor/Manager di 

Industri. 

 

 



148 

 

Lampiran 8 Surat Pengiriman dari Fakultas ke Industri 
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Lampiran 9 Lembaran Penilaian Supervisor Industri 
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Lampiran 10 Sertifikat Magang 
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