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ABSTRAK

Rahmi Septia Frisye, 2025. “Pengaruh Media Pembelajaran Pragmatik berbasis
Al terhadap Pemahaman Materi Strategi Bertutur bagi Mahasiswa
PBSI FBS UNP.” Skripsi. Program Studi Pendidikan Bahasa dan
Sastra Indonesia. Departemen Bahasa dan Sastra Indonesia dan
Daerah. Fakultas Bahasa dan Seni. Universitas Negeri Padang.

Mahasiswa membutuhkan media pembelajaran yang interaktif, yang dapat
digunakan secara mandiri dalam proses pembelajaran, khususnya pada mata kuliah
pragmatik pemahaman materi strategi bertutur. Salah satu media pembelajaran
yang dapat digunakan untuk dosen dan mahasiswa adalah buku atau e-book.
Namun, buku atau e-book tidak dapat mendorong mahasiswa untuk lebih aktif dan
interaktif, karena dinilai tidak memberikan dampak yang signifikan terhadap
pembelajaran dan banyak mahasiswa yang malas untuk mengikuti pembelajaran.
Oleh karena itu, dirancanglah aplikasi Pragmatika untuk memecahkan keterbatasan
atau permasalahan tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan bagaimana pengaruh media pembelajaran pragmatik berbasis Al
yang valid, yang dapat dilihat dari segi isi, kebahasaan, penyajian, dan kegrafikaan.
Selain itu, juga dapat dilihat menggunakan cara statistik dengan menguji prasyarat
analisis, seperti uji normalitas, uji homogenitas, dan uji hipotesis (uji-t).

Jenis penelitian ini adalah metode campuran atau biasa disebut dengan
istilah mixed methods. Tujuan dari penelitian mixed methods adalah untuk
memperluas dan memperkuat kesimpulan penelitian, dan penggunaan metode ini
membantu menjawab pertanyaan penelitian, memungkinkan penelitian metode
campuran untuk mendapatkan pengetahuan dan validasi yang tinggi. Model atau
desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah model ADDIE yang
terdiri dari 5 tahapan yaitu analysis (analisis), design (perancangan), development
(pengembangan), implementation (implementasi), dan evaluation (evaluasi).
Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa program studi Pendidikan Bahasa dan
Sastra Indonesia Fakultas Bahasa dan Seni di Universitas Negeri Padang yang
mengambil mata kuliah pragmatik.

Hasil penelitian menunjukan bahwa aplikasi Pragmatika untuk mata kuliah
pragmatik materi strategi bertutur adalah valid. Hal tersebut dapat dilihat dari
validitas media pembelajaran ini yang memperoleh nilai validitas sebesar 87,39%
dengan kategori sangat valid. Selanjutnya, berdasarkan aspek kelayakan isi
diperoleh nilai validitas sebesar 97,5% dengan kategori sangat valid. Berdasarkan
aspek kelayakan kebahasaan diperoleh nilai validitas sebesar 92,30% dengan
kategori sangat valid. Berdasarkan aspek penyajian, diperoleh nilai validitas
sebesar 82,69% dengan kategori sangat valid. Berdasarkan aspek kelayakan
kegrafikaan, diperoleh nilai validitas sebesar 77,08% dengan kategori valid. Selain
itu, hasil posttest menunjukkan bahwa kelas eksperimen memiliki rata-rata nilai
76,6 yang lebih tinggi dibandingkan dengan kelas kontrol dengan nilai rata-rata 72
dalam memahami materi strategi bertutur. Selanjutnya, hasil uji hipotesis posttest



kedua kelompok tersebut diperoleh nilai signifikan 0,037 <0,05. Dapat
disimpulkan bahwa H,, ditolak artinya terdapat perbedaan yang signifikan dari
hasil posttest kelas eksperimen yang menggunakan media pembelajaran pragmatik
berbasis Al dan kelas kontrol yang menggunakan metode konvensional.
Berdasarkan hal tersebut, dapat disimpulkan bahwa media pembelajaran
pragmatik berbasis Al yang diterapkan pada kelas eksperimen berhasil
meningkatkan pemahaman materi strategi bertutur bagi mahasiswa dan media
pembelajaran pragmatik berbasis Al sudah berpengaruh dan dapat digunakan
dalam pembelajaran pragmatik.

Vi
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manusia sebagai makhluk sosial tidak pernah lepas dari penggunaan
bahasa dalam berinteraksi, bertukar ide, gagasan, bahkan informasi yang
dibutuhkannya (Budiasih, 2018). Penggunaan bahasa bukan hanya untuk
menyampaikan informasi, tetapi juga untuk menjalin hubungan yang harmonis
dalam masyarakat (Oktavia & Manaf, 2022). Dalam konteks komunikasi,
penyampaian pesan yang efektif sangat bergantung pada cara dan materi yang
digunakan. Namun, kesalahan dalam penggunaan bahasa dapat menyebabkan
miskomunikasi, sehingga memahami konteks dan maksud dalam berkomunikasi
menjadi penting (Prayitno et al., 2022). Penggunaan bahasa yang tidak tepat dapat
mengakibatkan kegagalan dalam berinteraksi (Afriani, 2019). Selain itu, bahasa
yang digunakan setiap individu beragam. Keragaman bahasa ini dilatarbelakangi
oleh keperluan tiap pemakainya. Untuk itu, setiap individu perlu untuk mengkaji
ilmu bahasa secara linguistik yang dikaji dalam ilmu pragmatik (Trinaldi et al.,
2022).

Pragmatik meliputi empat tutur, di antaranya merupakan studi tentang
maksud penutur, tentang makna kontekstual, tentang bagaimana agar lebih banyak
yang disampaikan dalam bertutur, dan tentang ungkapan dari jarak hubungan
(Bala, 2022). Kajian pragmatik didasarkan pada kemampuan pengguna bahasa
dalam mengadaptasi kalimat dengan konteks yang benar. Apabila penutur dapat
menyampaikan pesan secara efektif kepada mitra tuturnya, maka komunikasi akan

lancar (Liu et al., 2021). Bahasa tidak terlepas dari adanya tindak tutur yang



digunakan dalam berkomunikasi. Memahami berbagai aspek tindak tutur sangat
penting dengan tujuan agar komunikasi dapat berlangsung dengan baik (Yono,
2021). Suatu tindak tutur dikatakan berhasil jika pendengar mampu memahami
maksud pembicaraan dan sikap yang diungkapkan. Artinya, saat menggunakan
bahasa tidak hanya sekadar menghasilkan kalimat saja, tetapi juga melakukan
suatu tindakan (Tutuarima et al., 2018). Beberapa faktor yang menyebabkan
sebuah komunikasi itu gagal antara penutur dan petutur, yaitu tidak mempunyai
pengetahuan yang dibicarakan, tidak dalam keadaan sadar, tidak tertarik dengan
topik yang dituturkan, tidak berkenan dengan cara penutur menyampaikan
informasi, tidak memahami maksud penutur, dan tidak mau melanggar kode etik
(Dewantara, 2013).

Berdasarkan penjelasan tersebut, agar terjadi tuturan yang baik dan
mampu mencapai maksud dari tuturan, maka harus digunakan strategi bertutur
yang tepat. Menurut Brown dan Levinson, strategi bertutur merupakan cara atau
teknik yang digunakan penutur untuk bertutur dengan memperhatikan situasi tutur
(Rehanisafira & Juita, 2022). Strategi bertutur ada yang langsung dan ada yang
tidak langsung (Norman, 2021). Brown dan Levinson menjelaskan beberapa
pertimbangan dalam pemilihan strategi bertutur, yaitu jarak sosial, perbedaan
kekuasaan atau status sosial, dan budaya. Pemilihan strategi bertutur berkaitan
dengan kesantunan dalam berbahasan. Kesantunan berbahasa adalah suatu
tindakan untuk memberikan kesan kepada lawan tutur untuk memberikan
penilaian (Asyafi, 2022). Kesantunan berbahasa juga salah satu aspek kebahasaan

yang dapat meningkatkan kecerdasan emosional penutur dalam suatu komunikasi,



penutur dan petutur tidak hanya dituntut menyampaikan kebenaran saja, tetapi
harus tetap menjaga keharmonisan hubungan. Keharmonisan hubungan antara
penutur dan petutur tetap baik apabila senantiasa tidak saling mempermalukan
(Halawa et al., 2019). Pemilihan strategi bertutur yang salah akan menyebabkan
kesalahpahaman lawan tutur dalam menerima maksud pembicaraan lawan tutur
(Aryani, 2019).

Terdapat beberapa permasalahan mahasiswa Pendidikan Bahasa dan
Sastra Indonesia (PBSI) Fakultas Bahasa dan Seni (FBS) Universitas Negeri
Padang (UNP) dalam pemahaman bertutur di lingkungan kampus. Pertama,
banyak mahasiswa PBSI FBS UNP yang belum paham strategi bertutur dalam
berkomunikasi. Kedua, kurangnya perhatian mahasiswa PBSI FBS UNP terhadap
etika berbahasa. Ketiga, banyak mahasiswa PBSI FBS UNP yang melakukan
penyimpangan dalam berkomunikasi dengan lawan tutur. Keempat, masih banyak
mahasiswa PBSI FBS UNP yang kurang berinteraksi secara efektif karena
perbedaan budaya dan bahasa. Kelima, kurangnya media pembelajaran untuk
memahami strategi bertutur berbantuan Al.

Terkait permasalahan tersebut, teknologi berbasis Al dapat dimanfaatkan
secara efektif untuk mengatasinya. Perkembangan teknologi di era digital saat ini
begitu signifikan. Kecerdasan buatan atau yang lazim disebut Artificial Intelligent
(Al) telah membawa perubahan dalam kehidupan manusia, mulai dari cara
manusia belajar, bekerja, berkreasi, dan berkomunikasi. Pemanfaatan Al ini telah
mengubah dunia pendidikan secara fundamental, membuka peluang baru serta

tantangan yang kompleks (Liriwati, 2023). Al ini mampu melaksanakan berbagai



macam aktivitas layaknya manusia (Arly & Andini, 2023). Secara umum,
teknologi berbasis Al memiliki dampak yang sangat signifikan terhadap pola pikir
dan pengetahun umum mahasiswa. Kemampuannya pun juga akan didukung
dengan interaksi dan akses yang sangat maju. Namun, hal-hal negatif pun dapat
terjadi jika terus-menerus menggunakan Al ini (Mulianingsih et al., 2020).
Pemanfaatan teknologi berbasis Al dalam pembelajaran memberikan
manfaat yang signifikan bagi mahasiswa. Pembelajaran pada dasarnya adalah
suatu proses komunikasi yang melibatkan dosen sebagai sumber informasi, pesan
pembelajaran atau yang dikenal sebagai materi pembelajaran dan penerima pesan
itu sendiri yakni mahasiswa (Surbakti & Pamungkas, 2021). Media pembelajaran
adalah segala sesuatu yang dapat digunakan agar komunikasi berjalan secara
efektif dan efisien (Ismail & Alexandro, 2021). Artinya, media pembelajaran
diperuntukkan agar penerima pesan dapat menangkap secara benar dan utuh atas
segala informasi yang disampaikan sebagai pesan pembelajaran. Pemanfaatan
media pembelajaran yang digunakan saat ini sudah berbasis Al. Teknologi Al
dapat memudahkan mahasiswa dalam penyesuaian materi dan metode pengajaran
berdasarkan kemampuan dan gaya belajar individu mahasiswa (Firdaus et al.,
2023). Tidak hanya itu, Al juga memberikan pengalaman belajar yang interaktif
melalui aplikasi dan platform online lainnya yang dapat merangsang keterlibatan
mahasiswa (Wijayanto et al., 2023). Selain mahasiswa, Al juga membantu dosen
dan institusi dalam pengembangan bahan ajar mahasiswa (Amala et al., 2023).

Teknologi Al juga dapat digunakan untuk menciptakan suasana lingkungan



belajar yang membantu mahasiswa sesuai dengan kemampuan belajarnya (Ahmad
etal., 2024).

Ada beberapa penelitian yang menjelaskan dampak positif dalam
penggunaan teknologi Al ini di antaranya sebagai berikut. Pertama, penelitian
oleh Ulimaz et al. dengan judul “Analisis Dampak Kolaborasi Pemanfaatan
Artificial Intelligences (Al) dan Kecerdasan Manusia terhadap Dunia Pendidikan
di Indonesia”, menyatakan bahwa teknologi AI mampu meningkatkan kualitas
pembelajaran, aksesibilitas pendidikan, dan pemantauan proses belajar (Ulimaz et
al., 2024). Kedua, penelitian oleh Slimi dengan judul “The Impact of Al
Implementation in Higher Education on Educational Process Future: A
Systematic Review”, menyatakan bahwa Al berperan efisien dalam praktik
pembelajaran (Slimi, 2021). Ketiga, penelitian oleh Tundreng et al. dengan judul
“Strategi Pembelajaran Bahasa Berbantukan Kecerdasan Buatan”, menyatakan
bahwa teknologi Al memiliki peran sebagai asisten manusia secara instan dan
membimbing dalam menghadapi hambatan dalam pembelajaran (Tundreng et al.,
2023). Keempat, penelitian oleh Mayasari et al. dengan judul “Pengaruh
Kecerdasan Buatan dan Teknologi Pendidikan terhadap Peningkatan Efektivitas
Proses Pembelajaran Mahasiswa di Jawa Timur”, menyatakan bahwa teknologi
Al dalam pendidikan memberikan efektivitas dan berpotensi pada peningkatan
hasil belajar siswa. Al juga dapat digunakan untuk mengevaluasi Kkinerja
pendidikan di pendidikan dasar, mendukung pembuatan kebijakan publik dan
alokasi sumber daya (Mayasari et al., 2023). Kelima, penelitian oleh Salsabilla et

al. dengan judul “Pengaruh Penggunaan Kecerdasan Buatan terhadap Mahasiswa



di Perguruan Tinggi”, menyatakan bahwa teknologi Al berpengaruh secara
signifikan dalam proses pembelajaran. Para mahasiswa yang menggunakan
teknologi kecerdasan buatan ini untuk menunjang kegiatan perkuliahan dalam
mengerjakan tugas, mencari informasi, mencari materi, dan lain sebagainya.
Selain itu, mahasiswa jadi lebih mudah dalam mengakses materi untuk kuliah,
memudahkan mahasiswa untuk belajar bahasa asing, mahasiswa jadi lebih leluasa
dalam bertanya tanpa terbatas akan waktu, kebutuhan mahasiswa akan peran
seorang pengajar dapat terpenuhi (Salsabilla et al., 2023).

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti
“Pengaruh Media Pembelajaran Pragmatik berbasis Al terhadap Materi Strategi
Bertutur bagi Mahasiswa PBSI FBS UNP.” Oleh sebab itu, tujuan penelitian ini
adalah untuk mengembangkan dan melihat ada atau tidaknya pengaruh media
pembelajaran pragmatik berbasis Al terhadap materi strategi bertutur bagi
mahasiswa PBS| FBS UNP.

B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan dalam latar belakang masalah
di atas, maka identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.
Pertama, banyak mahasiswa PBSI FBS UNP yang belum paham strategi bertutur
dalam berkomunikasi. Kedua, kurangnya perhatian mahasiswa PBSI FBS UNP
terhadap etika berbahasa. Ketiga, banyak mahasiswa PBSI FBS UNP yang
melakukan penyimpangan dalam berkomunikasi dengan lawan tutur. Keempat,

masih banyak mahasiswa PBSI FBS UNP yang kurang berinteraksi secara efektif



karena perbedaan budaya dan bahasa. Kelima, kurangnya media pembelajaran
untuk memahami strategi bertutur berbantuan Al.
C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, permasalahan penelitian ini
dibatasi pada pengaruh penggunaan media pembelajaran pragmatik berbasis Al
terhadap pemahaman strategi bertutur bagi mahasiwa PBSI FBS UNP.
D. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. Pertama,
bagaimanakah pemahaman strategi bertutur bagi mahasiswa PBSI FBS UNP
sebelum menggunakan media pembelajaran pragmatik berbasis Al? Kedua,
bagaimanakah pemahaman strategi bertutur bagi mahasiswa PBSI FBS UNP
sesudah menggunakan media pembelajaran pragmatik berbasis Al? Ketiga,
bagaimanakah pengaruh media pembelajaran pragmatik berbasis Al dapat
meningkatkan pemahaman strategi bertutur bagi mahasiswa PBSI FBS UNP?
E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai
berikut. Pertama, mendeskripsikan pemahaman strategi bertutur bagi mahasiswa
PBSI FBS UNP sebelum menggunakan media pembelajaran pragmatik berbasis
Al? Kedua, mendeskripsikan pemahaman strategi bertutur bagi mahasiswa PBSI
FBS UNP sesudah menggunakan media pembelajaran pragmatik berbasis Al?
Ketiga, mendeskripsikan pengaruh media pembelajaran pragmatik berbasis Al
dapat meningkatkan pemahaman strategi bertutur bagi mahasiswa PBSI FBS

UNP?



F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi banyak manfaat bagi berbagai
pihak. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan terhadap
pemahaman dan pengembangan teori tentang media pembelajaran berbasis Al dan
pemahaman strategi bertutur yang dapat digunakan dalam pembelajaran bagi
mahasiswa PBSI FBS UNP. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan solusi bagi dosen dan mahasiswa dalam mengembangkan media
pembelajaran pragmatik yang berbasis Al di kelas. Selain itu, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan informasi dan referensi bagi penelitian lain yang
ingin melanjutkan penelitian yang berkaitan dengan penelitian ini. terakhir,
penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi
pengambil kebijakan dalam mengembangkan media pembelajaran pragmatik
berbasis Al terhadap pemahaman materi strategi bertutur bagi mahasiswa PBSI
FBS UNP.
G. Definisi Operasional

Agar menghindari terjadinya kesalahan penafsiran dalam penelitian,
penulis merasa perlu untuk memberikan definisi operasional. Definisi operasional
dalam penelitian ini ada tiga, yaitu (1) pengaruh, (2) media pembelajaran
pragmatik berbasis Al, dan (3) pemahaman materi strategi bertutur.
1. Pengaruh

Pengukuran perubahan atau peningkatan dalam pemahaman strategi
bertutur mahasiswa setelah intervensi menggunakan media pembelajaran

pragmatik berbasis Al. Misalnya, melalui tes tertulis atau evaluasi lisan yang



mengukur pemahaman mereka terhadap prinsip-prinsip pragmatik. Pada
penelitian ini, merujuk pada media pembelajaran pragmatik berbasis Al terhadap
pemahaman strategi bertutur bagi mahasiswa PBSI FBS UNP.
2. Media Pembelajaran Pragmatik berbasis Al

Media pembelajaran adalah segala sesuatu yang dapat digunakan untuk
menyampaikan atau menyalurkan materi secara terencana agar pembelajaran
efektif dan efisien. Penulis menciptakan suatu aplikasi berbasis Al yang
memudahkan mahasiswa PBSI FBS UNP untuk memahami strategi bertutur.
3. Pemahaman Materi Strategi Bertutur

Kemampuan mahasiswa untuk mengaplikasikan pengetahuan pragmatik
dalam situasi komunikatif praktis, dapat diukur dengan skala atau tes yang
menguji pemahaman dan keterampilan berbicara mereka sebelum dan sesudah

intervensi.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa yang menggunakan media
pembelajaran berbasis Al memiliki pemahaman yang lebih baik terhadap materi
strategi bertutur dibandingkan dengan mahasiswa yang menggunakan metode
pembelajaran konvensional. Media pembelajaran berbasis Al dapat membantu
mahasiswa dalam memahami konsep-konsep yang terkadang sulit dijelaskan hanya
dengan teks atau pengajaran tatap muka. Kemampuan Al dalam memberikan umpan
balik secara langsung serta menyesuaikan materi pembelajaran dengan kebutuhan dan
perkembangan kemampuan mahasiswa terbukti meningkatkan pemahaman mahasiswa
dalam mempelajari materi strategi bertutur. Dengan demikian, penelitian ini berhasil
bahwa penggunaan media pembelajaran pragmatik berbasis Al dapat menjadi
alternatif yang efektif untuk meningkatkan pemahaman mahasiswa terhadap materi
strategi bertutur, khususnya dalam konteks pendidikan bahasa Indonesia.
B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disarankan beberapa
hal sebagai berikut. Pertama, Aplikasi Pragmatika sebagai media pembelajaran
pragmatik berbasis Al dapat dipertimbangkan sebagai salah satu alternatif
pembelajaran yang dapat digunakan untuk meningkatkan pemahaman strategi bertutur
bagi mahasiswa. Kedua, Para dosen dapat mencoba mengembangkan strategi
pembelajaran yang menggabungkan penggunaan aplikasi Pragmatika dengan media
pembelajaran lainnya untuk memberikan pengalaman belajar yang lebih

menyenangkan dan efektif bagi mahasiswa.
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Ketiga, penelitian selanjutnya dapat mencoba untuk membandingkan keefektifan
penggunaan aplikasi Pragmatika dengan model pembelajaran lainnya, atau
mencoba mengembangkan media pembelajaran yang lebih inovatif yang dapat
meningkatkan pemahaman mata kuliah pragmatik khususnya materi strategi
bertutur. Keempat, perlu diadakan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui
faktor- faktor apa saja yang dapat memengaruhi keberhasilan penggunaan

aplikasi Pragmatika interaktif sebagai media pembelajaran.
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