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ABSTRAK 

Sintia Anisa 

(2017/17059207) 

: Pengaruh Intrapersonal Constraints, Interpersonal 

Constraints, dan Risk Attitude Terhadap Travel 

Intention Pada Destinasi Wisata Lembah Harau 

Dosen Pembimbing  : Prof. Dr. Yasri, MS 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sejauh mana pengaruh 

Intrapersonal Constraints, Interpersonal Constraints, dan Risk Attitude dalam 

meningkatkan Travel Intention pada Destinasi Wisata Lembah Harau. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat yang jumlahnya tidak diketahui 

dengan pasti. Sedangkan jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu Wisatawan 

Sumatera Barat yang mengetahui Destinasi Wisata Lembah Harau dan akan 

mengadakan perjalanan wisata dalam masa mendatang, yang berjumlah 150 orang 

responden dengan menggunakan metode purposive sampling. Metode survei 

untuk pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner terstruktur, 

dimana responden diminta untuk memberikan tanggapannya terhadap eksperimen 

yang dilakukan pada Destinasi Wisata Lembah Harau. Pemodelan persamaan 

struktural berbasis kovarians (CB-SEM) digunakan untuk menganalisis hubungan 

hipotesis dalam model penelitian. Temuan menunjukkan bahwa semua efek 

langsung dalam model yang diusulkan memiliki pengaruh yang signifikan. 

Kata Kunci : Travel Intention, Intrapersonal Constraints, Interpersonal  

Constraints dan Risk Attitude. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia memiliki potensi sumber daya alam yang melimpah dan 

beragam, salah satunya terletak pada sektor pariwisata. Sektor pariwisata ini  

salah satu sektor yang mengalami pertumbuhan cepat di Indonesia saat ini. 

Salah satu sektor ekonomi utama Indonesia yang terus berkembang adalah 

pariwisata, dengan pertumbuhan terus menerus, parwisata telah berkembang 

menjadi salah satu penyumbang devisa terbesar di Indonesia dan sudah 

ditetapkan sebagai salah satu sektor pembangunan nasional yang diharapkan 

menjadi sektor unggulan, bisnis inti dan sekaligus mampu mendorong 

pertumbuhan sektor industri lainnya. 

Seiring dengan pesatnya pertumbuhan industri pariwisata dan penggunaan 

internet, muncul fenomena baru di kalangan masyarakat Indonesia, terutama 

generasi milenial, di mana mereka mulai memandang perjalanan sebagai 

sarana untuk menikmati hidup dan mengekspresikan gaya hidup mereka. 

(Wulung et al., 2020). Keinginan dan niat  awal (intention) seseorang untuk 

melakukan travelling, muncul di benak mereka karena ketertarikan terhadap 

lokasi destinasi wisata (Ismagilova et al., 2020). Dalam hal kunjungan, niat 

berkunjung didefinisikan sebagai kemungkinan yang dirasakan oleh 

wisatawan pada waktu tertentu sehingga mereka dapat membuat persepsi 

yang mempengaruhi tindakan dan keputusan akhir mereka tentang tempat 

yang akan dikunjungi (Whang et al., 2016). 
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Salah satu provinsi yang memiliki destinasi wisata adalah Sumatra Barat 

yang merupakan salah satu tujuan wisata utama di Indonesia. Sumatera Barat 

memiliki hampir semua jenis wisata, salah satunya wisata alam seperti laut, 

pantai, danau, gunung, dan ngarai. Potensi wisata yang dimiliki Provinsi 

Sumatera Barat menjadi pemicu peningkatan arus kunjungan wisatawan 

mancanegara ke daerah tersebut. 

Kabupaten Lima Puluh Kota merupakan salah satu destinasi wisata di 

Provinsi Sumatera Barat. Salah satu faktor pendukungnya adalah lokasinya 

yang strategis di jalur penghubung antara Sumatera Barat dan Provinsi Riau, 

serta melimpahnya sumber daya alam yang membuat pertumbuhan ekonomi 

sangat dinamis. Kondisi ini membuka peluang besar untuk pengembangan 

wisata alam di kabupaten ini. 

Keindahan alam di Kabupaten Lima Puluh Kota menjadi daya tarik utama 

pariwisata. Kabupaten ini memiliki beragam potensi alam, seperti danau, 

sungai, air terjun, ngarai, dan hutan dengan beragam flora dan fauna. 

Keindahan alam tersebut tersebar di beberapa kecamatan di Kabupaten Lima 

Puluh Kota dan menjadi salah satu sumber pendapatan bagi pemerintah 

daerah setempat. 

Salah satu tempat wisata yang potensial di wilayah Kabupaten Lima Puluh 

Kota adalah Lembah Harau yang terletak di Kecamatan Harau, Kabupaten 

Lima Puluh Kota, Sumatera Barat. Lembah Harau merupakan salah satu 

tempat wisata alam utama di Lima Puluh Kota, Provinsi Sumatera Barat. 

Lembah Harau terdiri dari tiga kawasan yaitu : Resort Aka Barayun, 

Resort Sarasah Bunta, dan Resort Rimbo Piobang. Resort Aka Barayun 
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memiliki air terjun yang menawan dan kolam renang yang memberikan 

nuansa alam yang sejuk. Tempat ini juga cocok untuk pengembangan 

olahraga panjat tebing, karena memiliki tebing berbatu yang curam dan lokasi 

yang sering memantulkan suara (gema). Di sini juga tersedia fasilitas 

akomodasi berupa homestay yang dilengkapi dengan berbagai fasilitas untuk 

wisatawan yang ingin bermalam. Namun semenjak terjadinya pandemi 

(Covid-19) telah banyak merubah berbagi sisi kehidupan, dampaknya cukup 

terasa baik pada sisi sosial budaya, pendidikan, ekonomi hingga bisnis. 

Berbagai tatanan berubah seketika dengan alasan meminimalisir dampak dari 

Covid-19 itu sendiri. Kebanyakan orang yang tertular Covid-19 akan 

mengalami gejala ringan hingga sedang dan sembuh tanpa pengobatan 

khusus. Sehingga berbagai gagasan dilakukan oleh pemerintah untuk 

mengantisipasi penyebaran virus tersebut seperti new normal, social 

distancing, PSBB, memakai masker dan menjaga pola hidup sehat.  

Pariwisata menjadi salah satu sektor yang paling terdampak pandemi 

Covid-19. Dampak dari adanya pandemi Covid-19 disektor pariwisata adalah 

adanya penurunan jumlah wisatawan mancanegara yang datang ke indonesia. 

Selain itu, juga berdampak pada menurunnya pendapatan nasional yang 

berasal dari sektor pariwisata. Dampak lain disamping dampak kesehatan 

ialah pembatasan pada bisnis pariwisata, hal ini terjadi karena penutupan 

lokasi-lokasi pariwisata diberbagai wilayah hampir diseluruh Indonesia. 

Dikutip dari www.kemenparekraf.go.id  menyebutkan bahwa “sejak Februari 

2020 jumlah wisatawan mancanegara yang masuk ke Indonesia mengalami 

penurunan yang sangat drastis, dan puncaknya terjadi April 2020 dengan 
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jumlah wisatawan hanya sebanyak 158.000 orang, sepanjang tahun 2020 

jumlah wisatawan mancanegara yang masuk ke Indonesia hanya sekitar 

4.052.000 orang, dapat dikatakan angka tersebut hanya sekitar 25% dari 

jumlah wisatawan yang masuk ke Indonesia pada 2019 lalu. 

Di Sumatera Barat Sendiri data kunjungan wisata berdasarkan data Badan 

Pusat Statistik pada 2020 lalu mengalami penurunan dibandingkan tahun 

2019 jumlah kunjungan wisata mencapai 8.169.147 kunjungan wisatawan, 

sedangkan di tahun 2020 hanya sebanyak 8.041.868 angka ini menunjukan  

penurunan sebesar 0,02% atau senilai 127.279 pengunjung. 

Data jumlah wisatawan di Sumatera Barat pada tahun 2019-2020 

ditunjukan pada Tabel 1.1 Berikut : 

Tabel 1.1 Kunjungan Wisata Sumatera Barat 2019-2020 

No Tahun Jumlah Presentase Perubahan 

1 2019 8.169.147 1,19% 

2 2020 8.041.868 0,02% 

    Sumber : Badan Pusat Statistik, 2021 

Wisatawan terdiri dari dua kategori yaitu wisatawan mancanegara dan 

wisatawan lokal. Wisatawan mancanegara adalah orang yang berasal dari 

negara lain dan berkunjung ke negara tertentu untuk alasan seperti berwisata, 

bekerja, belajar, atau alasan lainnya, sementara wisatawan lokal adalah orang-

orang yang melakukan perjalanan atau mengunjungi tempat-tempat menarik 

di negara atau daerah tempat tinggal mereka. 

Di Provinsi Sumatera Barat pada tahun 2020 tercatat jumah wisatawan 

macanegara sebanyak 10.875 orang. Dikutip dari liputan6.com angka ini 

merupkan yang terendah dalam kurun 2015-2020. Dibandingkan tahun 2019 

terjadi penurunan sebesar 17,79%, kondisi tersebut adalah akibat kasus 

penyebaran Covid-19 semakin meningkat seingga mengakibatkan berbagai 
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wisata ditutup dan program serta kegiata keparwisataan beberapa diantaranya 

dibatalkan. 

Secara keseluruhan, Lembah Harau mengalami penurunan jumlah 

wisatawan pada tahun 2020 dibandingkan dengan tahun 2019 yaitu sebanyak 

4.110 orang, yang mana penurunan wisatawan asing sebanyak 6.231 orang, 

akan tetapi terjadi peningkatan jumlah wisatawan lokal sebanyak 2.121 orang. 

Ditahun 2019 persentase wisatawan asing yaitu sebesar 17,79%, sedangkan 

pada tahun 2020 hanya sebesar 0,16%, Data tersebut dapat dilihat pada Tabel 

1.2 berikut : 

Tabel 1.2 Kunjungan Wisata pada Objek Wisata Lembah Harau di Kabupaten 

Lima Puluh Kota (jiwa) 2019-2020 

No Tahun 
Wisatawan 

Lokal 

Wisatawan 

Mancanegara 
Jumlah 

Persentase Perubahan 

Wisata 

Lokal 

Wisata 

Mancanegara 

1 2019 377.204 6833 384.037 98,21% 17,79% 

2 2020 379.325 602 379.927 99,84% 0,16% 

 Sumber : Badan Pusat Statistik, 2021 

Berdasarkan laporan pengelola Objek Wisata Lembah Harau bahwa 

selama pandemi kunjungan wisatawan terhadap objek wisata memang ditutup 

sementara waktu agar dapat mencegah penyebaran dan terpaparnya 

wisatawan oleh Covid-19, karena wisatawan yang berkunjung tidak hanya 

dari Kabupaten Lima Puluh Kota saja, namun dari berbagai daerah diluar 

Sumatera Barat. Hal tersebut dinilai berpengaruh terhadap travel intention 

untuk melakukan kunjungan wisata ke Lembah Harau sehingga terjadinya 

penurunan terhadap kunjungan. 

Secara umum travel intention adalah niat seseorang untuk bepergian atau 

komitmen untuk bepergian. Travel intention adalah niat atau komitmen untuk 

melakukan perjalanan. Hal ini merupakan probabilitas dari subjek “apakah 
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individu akan melakukan tindakan tertentu terkait dengan jasa pariwisata atau 

tidak” (Rastegar et al., 2021). Niat bepergian adalah hasil dari proses mental 

yang mengarah pada tindakan dan mengubah motivasi menjadi perilaku. 

Dalam melakukan sebuah perjalanan wisata selain diperlukan niat 

perjalanan dari wisatawan, juga harus di dukung dengan kondisi psikologis 

seperti suasana hati, agar tidak menghambat partisipasi dan kesenangan 

wisatawan, karena intrapersonal constraints berasal dari internal individu, 

artinya hal tersebut mempengaruhi dalam melakukan perjalanan. 

Intrapersonal constraint sendiri mengacu pada keadaan psikologis, atribut, 

dan keterampilan diri yang dirasakan menghambat partisipasi individu pada 

suatu kegiatan (Wong & Kuo, 2021). Intrapersonal constraint dapat 

menghambat wisatawan untuk melakukan perjalanan wisata, seperti waktu, 

rasa malu, kurangnya keamanan, minat dan kualitas yang buruk, yang dapat 

menghalangi seseorang untuk melakukan perjalanan wisata.. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi niat perjalanan seseorang adalah 

interpersonal constraints. Interpersonal constraints adalah hambatan yang 

dirasakan, yang disebabkan oleh interaksi interpersonal atau hubungan 

individu yang bergantung pada orang lain (Wong & Kuo, 2021). Dengan 

katalain kemauan individu untuk bepergian atau berpartisipasi dalam suatu 

aktifitas berkurang ketika tidak adanya anggota keluarga atau teman. 

Ketika seseorang memiliki niat perjalanan tentunya sudah memiliki risk 

attitude terlebih dahulu. Secara umum risk  attitude diartikan sebagai sikap 

resiko yaitu merupakan kondisi pikiran yang berhubungan dengan 

ketidakpastian yang dapat memiliki efek positif atau negatif. Risk attitude 
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didefenisikan sebagai “kecendrungan pilihan konsumen yang konsisten untuk 

menghadapi tingkat resiko yang berbeda atau kesedian Konsumen menerima 

resiko” (Zhu & Deng, 2020). 

Berdasarkan pemaparan Fenomena diatas maka dapat penulis angkat judul 

penelitian “pengaruh Intrapersonal Constraints, Interpersonal Constraints, 

dan Risk Attitude terhadap Travel Intention pada Destinasi Wisata Lembah 

Harau”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan penelitian dapat 

diidentifikasi yaitu : 

1. Menurunnya angka kunjungan wisatawan ke Sumatra Barat pada tahun 

2020. 

2. Penurunan kunjungan wisata Lembah Harau khususnya wisatawan 

mancanegera pada tahun 2020. 

3. Munculnya berbagai kendala dalam kunjungan wisata seperti  

terhambatnya operasi transportasi, akomodasi, menurunkan kunjungan 

wisata secara nasional maupun di wilayah Sumatera Barat. 

 

C. Batasan Masalah 

Agar penelitian yang dilakukan lebih terfokus dan terarah, mengingat 

kompleksnya masalah yang dapat dikaji,  maka penulis membatasi masalah 

yang akan diteliti dalam penelitian ini dengan variabel yang diduga erat 

hubunganya dengan pengaruh intrapersonal constraints, interpersonal 

constraints, dan risk attitude terhadap travel intention Destinasi Wisata 
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Lembah Harau, tujuanya agar hasil penelitian ini nantinya tidak keluar dari 

konteks yang dimaksud. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah, masalah penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh intrapersonal constraints terhadap travel intention 

destinasi wisata lembah harau.? 

2. Bagaimana pengaruh interpersonal constraints terhadap travel intention 

destinasi wisata lembah harau.? 

3. Bagaimana pengaruh risk attitude terhadap travel intention destinasi 

wisata lembah harau.? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Peneliti dalam melakukan penelitian ini mempunyai beberapa tujuan yaitu 

untuk menganalisis : 

1. Pengaruh intrapersonal constraints terhadap travel intention pada 

Destinasi Wisata Lembah Harau. 

2. Pengaruh interpersonal constraints terhadap travel intention pada 

Destinasi Wisata Lembah Harau. 

3. Pengaruh risk attitude terhadap travel intention pada Destinasi Wisata 

Lembah Harau. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan penulis dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 
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1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pandangan baru terkait 

intrapersonal constraints, interpersonal constraints, dan risk attitude 

terhadap travel intention dalam mempelajari konsep-konsep manajemen 

pemasaran khususnya terkait perilaku konsumen dalam melakukan 

kunjungan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

1) Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

di Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Padang. Penelitian juga diharapkan dapat meningkatkan pemahaman 

penulis tentang manajemen pemasaran. 

2) Penerapan teori-teori yang diperoleh selama pembelajaran dan 

digunakan sebagai sarana penerapan ilmu pengetahuan. 

3) Sebagai cara untuk meningkatkan pemahaman, meningkatkan 

kemampuan analisis, dan menerapkan pengetahuan yang dipelajari 

selama kuliah ke dunia nyata. 

b. Bagi Pembaca 

Diharapakan penelitan ini mampu memberikan berbagai masukan 

dan pandangan baru, sehingga dapat menambah pemahaman pembaca 

serta dapat membantu dalam penelitian yang akan datang. 

c. Bagi Perusahaan  

Hasil darii penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah masukan 

bagi perusahaan dan pelaku bisnis sebagai salah satu langkah dalam 
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evaluasi dalam membangun stategi pemasaran terlebih selama dan 

pasca Covid-19. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka bisa 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara intrapersonal constraint 

terhadap travel intention pada Objek Wisata Lembah Harau. n tinggi 

tingkat intrapersonal constraint yang dimiliki oleh wisatawan maka akan 

berdampak secara signifikan terhadap rendahnya tingkat travel intention 

pada Objek Wisata Lembah Harau. 

2. Pada Objek Wisata Lembah Harau, interpersonal constraint dan travel 

intention memiliki efek positif yang signifikan. Semakin tinggi tingkat 

interpersonal constraint yang dimiliki oleh wisatawan akan 

berdampak secara signifikan terhadap tingginya tingkat travel 

intention atau keinginan untuk berkunjung ke Objek Wisata Lembah 

Harau. 

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara risk attitude terhadap travel 

intention pada Objek Wisata Lembah Harau. Semakin tinggi tingkat risk 

attitude maka akan berdampak secara signifikan terhadap penurunan 

tingkat travel intention wisatawan terhadap Objek Wisata Lembah Harau. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, maka untuk lebih 

meningkatkan travel intention pada Kawasan Wisata Lembah Harau, 
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disarankan kepada pihak pengelola untuk menurunkan tingkat variabel 

intrapersonal constraint pada Kawasan Wisata Lembah Harau dengan cara : 

a. Memberikan akses untuk wisatwan yang memiliki kebutuhan khusus, agar 

semua wisatawan yang memiliki kebutuhan khusus dapat juga 

mengunjungi objek wisata lembah Harau. Seperti dengan menyediakan 

kotak P3K di beberapa tikik lokasi wisata serta menyediakan toilet khusus 

untuk wisatawan berkebutuhan khusus. Hal ini disarankan, karena 

berdasarkan hasil penelitian, indicator ini memperoleh nilai TCR yang 

tinggi pada variabel intrapersonal constraint. 

b. Pengelola Kawasan Wisata Lembah Harau disarankan untuk tetap 

berkomunikasi untuk menjaga hubungan baik dengan wisatawan. Selain 

itu, penting bagi pengelola untuk mendapatkan kembali kepercayaan 

wisatawan setelah kondisi pandemi Covid-19 di Indonesia membaik. 
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