
PENGARUH PERSON JOB FIT TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT DI PT BANK 

NAGARI CABANG PASAR RAYA KOTA PADANG DIMEDIASI OLEH JOB 

SATISFCATION 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

Pada Departemen Manajemen Universitas Negeri Padang 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH: 

MUHAMMAD RAHMAN GAZA 

2020/20059154 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPARTEMEN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

2025 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


 
 

i 

 

ABSTRAK 

 

Muhammad Rahman Gaza :       Pengaruh Person Job Fit Terhadap Employee 

2020/20059154      Engagement di PT Bank Nagari Cabang Pasar                                    

        Raya Dimediasi Job Satisfaction. 

Dosen Pembimbing  : Chichi Andriani, SE, MM. 

      Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji: (1) Pengaruh Person Job Fit 

terhadap Employee Engagement pada karyawan PT Bank Nagari Cabang Pasar 

Raya Kota Padang, (2) Pengaruh Job Satisfaction terhadap Employee Engagement 

pada karyawan PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang, (3) Pengaruh 

Person Job Fit terhadap Job Satisfcation pada karyawan PT Bank Nagari Cabang 

Pasar Raya Kota Padang, (4) Pengaruh Person Job Fit terhadap Employee 

Engagement yang dimediasi oleh Job Satisfaction pada karyawan PT Bank Nagari 

Cabang Pasar Raya Kota Padang. 

      Bentuk penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan 

sampel adalah teknik total sampling dengan 43 responden dijadikan sampel untuk 

penelitian ini. Penyebaran kuesioner secara langsung digunakan untuk 

mengumpulkan data, dan perangkat PLS digunakan untuk pengolahan data dalam 

penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Person Job Fit 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Engagement pada 

karyawan PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang, (2) Job Satisfcation 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Engagement pada 

karyawan PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang, (3) Person Job Fit 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Job Satisfaction pada karyawan PT 

Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang, (4) Person Job Fit berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap Employee Engagement yang dimediasi oleh 

Job Satisfaction pada karyawan PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota 

Padang. 

Kata Kunci: Employee Engagement, Person Job Fit, Job Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

      Fit et al (2021) menyatakan bahwa sumber daya manusia menjadi elemen 

yang sangat penting bagi organisasi serta perannya tidak dapat digantikan oleh 

sumber daya lain. Kemajuan teknologi dan informasi di zaman Globalisasi ini 

memunculkan persaingan ketat, yang mengharuskan perusahaan untuk secara 

aktif mengelola sumber daya manusianya dengan keterampilan, kualitas, dan 

kemampuan tinggi guna mencapai tujuan perusahaan. Karyawan merupakan 

salah satu unsur penting dan merupakan suatu aset dalam sebuah organisasi 

atau perusahaan. Tanpa adanya partisipasi dari karyawan, maka perusahaan 

tidak akan bisa melakukan aktivitas dengan maksimal. Dengan demikian, 

maka dibutuhkan adanya employee engagement dalam diri karyawan. 

Karyawan yang terlibat, terikat secara emosional dengan organisasinya, dan 

memiliki keterlibatan tinggi dalam pekerjaannya, memiliki antusiasme yang 

besar untuk meraih kesuksesan. 

      Karyawan yang memiliki employee engagement yang tinggi terhadap 

perusahaan akan memberikan dampak terhadap keberlangsungan perusahaan. 

Karyawan yang memiliki sikap yang kooperatif terhadap organisasi akan 

berdampak  positif pada kemajuan kerja dan kemampuan mereka dalam 

bekerja. Karyawan  yang bekerja dengan tekun cenderung memiliki motivasi 

internal, menerima tantangan, dan merasakan nilai dalam pekerjaan mereka. 

Hal ini berkontribusi secara positif terhadap kinerja, produktivitas, dan 

pertumbuhan organisasi (Dunan & Arisma, 2023). Karyawan sebagai aset
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yang unik, karena merupakan satu-satunya aset yang bernyawa, sehingga   

diperlukan perhatian khusus untuk menjaga loyalitasnya kepada perusahaan. 

      Employee engagement merupakan karakter yang dianggap dapat 

memengaruhi keterlibatan individu dalam suatu perusahaan. Employee 

engagement merupakan faktor penentu utama komitmen organisasi. Penelitian 

yang dilakukan oleh Aidina & Prihatsanti (2022) menyatakan bahwa employee 

engagement dapat meramalkan hasil kerja karyawan, kesuksesan organisasi, 

dan kinerja keuangan, misalnya total pengembalian kepada para pemegang 

saham. 

      Employee engagement sendiri merupakan keadaan psikologis di mana 

pegawai merasa berkepentingan dalam keberhasilan perusahaan dan 

termotivasi untuk meningkatkan kinerja ke tingkat yang melebihi job 

requirement yang diminta (Nabila Fitriani Derajat1, Mahrawi2, 2022). 

Employee engagement dianggap sebagai sesuatu yang dapat memberikan 

perubahan pada individu, tim, dan perusahaan. 

      Employee engagement sangat penting bagi pertumbuhan jangka panjang 

perusahaan dan peningkatan profitabilitas dalam industri yang semakin 

kompetitif. Dalam beberapa tahun terakhir, persaingan industri yang semakin 

ketat mengakibatkan banyak perusahaan perlu melakukan penataan ulang 

strategi untuk meningkatkan eksistensinya. Karyawan dalam suatu perusahaan 

tidak hanya menjadi bagian dalam menjalankan fungsi perusahaan saja, 

namun juga menjadi aset berharga dalam keberhasilan perusahaan. Untuk 

mewujudkan keberhasilan perusahaan maka aset berharga perusahaan yaitu 
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karyawan diperlukan adanya keterlibatan penuh dalam perusahaan (Glava & 

Glava, 2015). 

      Perusahaan juga harus mendorong terciptanya employee engagement 

dalam pekerjaannya sehingga dapat meningkatkan kinerja perusahaan. 

Karyawan dengan engagement yang tinggi akan menunjukkan perilaku positif 

selama bekerja sehingga tujuan dan kesuksesan perusahaan dapat tercapai. 

Karyawan yang terlibat, terikat secara emosional dengan organisasinya, dan 

memiliki keterlibatan tinggi dalam pekerjaannya, memiliki antusiasme yang 

besar untuk meraih kesuksesan (Fit et al., 2021). Beberapa penelitian tentang 

keterlibatan karyawan dalam konteks tinggi telah dilakukan, tetapi penelitian 

yang menganalisis pengaruh kecocokan orang-pekerjaan terhadap employee 

engagement terbatas. Selain itu, employee engagement juga dapat dianggap 

sebagai proses partisipatif yang menggunakan seluruh kapasitas pekerja dan 

dirancang untuk meningkatkan komitmen terhadap keberhasilan suatu 

organisasi (Yandi & Bimaruci Hazrati Havidz, 2022). 

      Kegagalan perusahaan terlihat dari menurunnya employee engagement 

yang terlihat dari rendahnya perilaku karyawan dalam suatu perusahaan 

seperti malas bekerja, sering terlambat masuk kerja, tidak menaati peraturan 

perusahaan, mendahulukan kepentingan pribadi dibandingkan kepentingan 

perusahaan dan kurang peduli terhadap pekerjaan dan rekan kerja. Hal ini 

sesuai dengan penelitian Yandi & Bimaruci Hazrati Havidz (2022) yang 

mengemukakan bahwa pegawai yang tidak terlibat dalam pekerjaannya akan 

menunjukkan sikap kurang peduli terhadap pekerjaan, yaitu hanya 
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menjalankan pekerjaan sesuai perintah, tidak fokus pada pekerjaan, bersantai 

dalam bekerja, tidak memanfaatkan waktu kerja untuk memaksimalkan 

pekerjaan, sehingga berujung pada penurunan produktivitas karyawan dan 

penurunan pendapatan perusahaan. Menurut organisasi Dunan & Arisma 

(2023), adapun faktor-faktor  yang mempengaruhi employee engagement yaitu 

person job fit, job satisfaaction, lingkungan kerja, kompensasi, dan pelatihan 

kerja. Dalam penelitian ini  salah satu faktor yang diambil dapat memengaruhi 

employee engagement menurut Osayande & Okolie (2019) adalah person job 

fit. Person job fit merupakan kesesuaian antara pengetahuan, keterampilan, 

dan kemampuan individu dengan tuntutan pekerjaan. Dengan adanya 

kesesuaian, maka diharapkan pegawai dapat melaksanakan pekerjaannya 

tanpa kendala yang berarti. 

      Bank Nagari atau PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat 

merupakan salah satu dari bank umum nasional dalam konteks bank 

pembangunan daerah yang kepemilikannya mayoritas Pemda, Propinsi, 

Pemda Kota dan Kabupaten. Tingginya tingkat persaingan antar perusahaan, 

maka PT Bank Nagari membutuhkan karyawan yang memiliki engaged yang 

tinggi antara dirinya dengan perusahaan agar terjaminnya keberlangsungan 

hidup perusahaan dan dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. 

      Penelitian ini dilakukan pada karyawan di PT Bank Nagari Cabang Pasar 

Raya Kota Padang. Penulis melakukan pra survey kepada 10 orang karyawan 

untuk melihat fenomena employee engagement di PT Bank Nagari Cabang 

Pasar Raya dengan hasil sebagai berikut: 
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Tabel 1. Pra Survey Variabel Employee Engagement 

No Pernyataan Ya % Tidak % 

1 Tujuan organisasi juga 

menjadi tujuan bagi saya 
5 50 5 50 

2 Saya berusaha 

memberikan yang terbaik 
7 70 3 30 

3 Saya bersedia untuk kerja 

lembur 
3 30 7 70 

4 Saya bersedia melakukan 

pekerjaan yang tidak 

berhubungan langsung 

dengan pekerjaan saya 

3 30 7 70 

5 Saya bersedia membantu 

rekan kerja  
4 40 6 60 

6 Saya selalu memberikan 

keterampilan 
5 50 5 50 

7 Saya merasa tertantang 

mengerjakan pekerjaan 

yang mengeksplorasi 

4 40 6 60 

8 Saya merasa waktu 

berlalu dengan cepat 
6 60 4 40 

9 Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan saya sesuai 

dengan target yang 

ditentukan 

6 60 4 40 

      Sumber: Karyawan PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang 

 

      Berdasarkan hasil pra survey di atas dapat terlihat bahwa tingkat employee 

engagement di PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang cukup 

rendah. Hal ini dapat terlihat karyawan PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya 

Kota Padang diantaranya belum merasakan bahwasanya tujuan organisasi juga 

menjadi tujuan bagi mereka, karyawan masih kurang bersemangat jika 

disuruh untuk kerja lembur, karyawan masih kurang bersedia melakukan 
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pekerjaan yang tidak berhubungan langsung dengan pekerjaan mereka, dan 

karyawan masih kurang tertantang mengerjakan pekerjaan yang 

mengeksplorasi. Disamping melakukan pra survey, untuk memperkuat 

argumen tentang bagaimana tingkat employee engagement di PT Bank Nagari 

Cabang Pasar Raya, penulis juga melakukan wawancara dengan koordinator 

sumber daya manusia yaitu Ibu Fifi Afriani. Menurut hasil wawancara 

didapatkan hasil bahwa beberapa karyawan PT Bank Nagari Cabang Pasar 

Raya masih kurang terikat dengan perusahaan. Sebagai contoh terdapat 

beberapa karyawan yang kurang setuju terhadap adanya kebijakan lembur dan 

masih rendahnya kemampuan karyawan untuk mengerjakan pekerjaan yang 

mengeksplorasi dan kurangnya rasa simpatik antar karyawan. 

      Menurut penelitian yang dilakukan oleh Osayande & Okolie (2019) 

menyatakan bahwa salah satu faktor dari employee engagement adalah person 

job fit. Menurut teori kecocokan orang dengan pekerjaan, kesesuaian antara 

karakteristik pekerjaan/tugas dan kemampuan individu dalam melaksanakan 

tugas akan memperkuat keterikatan karyawan terhadap pekerjaannya, yaitu 

karyawan akan lebih berkomitmen terhadap pekerjaannya (Fit et al., 2021). 

Dengan demikian semakin besar kesesuaian pekerjaan yang dirasakan, maka 

semakin besar pula kemungkinan seseorang tersebut lebih terlibat dengan 

pekerjaannya dan sebaliknya.  

      Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Monje-Amor et al (2021) 

kecocokan orang dengan pekerjaannya berhubungan positif dengan     

keterlibatan karyawan. Hal ini didasarkan pada saat karyawan ditempatkan 
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sesuai dengan keahlian dan passionnya maka rasa keterikatan yang dimiliki 

karyawan akan semakin tinggi, namun sebaliknya pada saat karyawan 

ditempatkan tidak sesuai dengan keahlian dan passionnya maka rasa keterikata 

yang dimiliki karyawan akan semakin rendah. Efektivitas perusahaan dalam 

mencapai tujuannya ditentukan oleh seberapa baik organisasi tersebut 

meletakkan posisi karyawannya sesuai dengan keahlian yang dimiliki oleh 

karyawan tersebut. Menurut Agustian & Rachmawati (2021) yang 

menunjukkan bahwa person job fit memiliki pengaruh yang positif dengan 

employee engagment. Dengan demikian, pada saat melakukan intervensi untuk 

meningkatkan keterlibatan kerja, perusahaan harus mempertimbangkan 

kesesuaian karyawan dengan keahliannya. Di samping perusahaan harus 

memperhatikan employee engagement dan person job fit untuk menciptakan 

keterlibatan karyawan, maka perusahaan harus memperhatikan job satisfaction . 

      Sikap karyawan terhadap pekerjaannya merupakan indikator kepuasan 

kerja yang baik. Ketika karyawan diberikan kesempatan untuk melakukan 

pekerjaan sesuai kemampuannya, bekerja dengan kondisi lingkungan yang baik 

akan meningkatkan kepuasan kerja karyawan  (Fit et al., 2021). Karyawan 

yang dilibatkan dan mampu berpartisipasi dalam setiap pengambilan keputusan 

akan merasakan kepuasan tersendiri dalam dirinya, karena merasa 

keberadaannya penting bagi perusahaan tersebut. Karyawan akan 

menunjukkan sikap yang positif jika karyawan merasa puas dan karyawan 

akan menunjukan sikap yang negatif jika karyawnan merasa tidak puas 

(Agustian & Rachmawati, 2021). Dalam hal ini suatu organisasi atau 
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perusahaan harus menumbuhkan kepuasan kerja karyawan untuk  

meningkatkan keterlibatan dan meningkatkan kinerja agar perusahaan dapat 

terus beroperasi. 

      Job satisfaction juga mampu menjadi mediasi antara person job fit dengan 

employee engagement (Fit et al., 2021). Person-job fit dikatakan bahwa apabila 

kepribadian dan pekerjaan sesuai maka akan menimbulkan peningkatan rasa 

kepuasan pada karyawan yang akan meningkatkan rasa keterlibatan terhadap 

perusahaan. Agustian & Rachmawati (2021) berpendapat bahwa rasa aman 

dalam bekerja, penghargaan, dan antusiasme memotivasi kepuasan dan 

keterlibatan karyawan. Hal ini mencakup kepuasan kerja, hubungan antar rekan 

kerja, dan lingkungan kerja yang nyaman yang dapat meningkatkan employee 

engagement  pada institusi. Berdasarkan hasil pra survey dan wawancara yang 

dilakukan penulis mengenai tingkat employee engagement, penulis juga 

melakukan wawancara dengan koordinator sumber daya manusia yaitu Ibuk 

Fifi Afriani mengenai bagaimana tingkat person job fit di PT Bank Nagari. 

Hasil wawancara menjelaskan bahwa keterampilan atau kemampuan karyawan 

memiliki tingkat kesesuaian yang rendah dengan pekerjaan yang diberikan, 

sehingga ini menunjukkan tingkat person job fit karyawan PT Bank Nagari 

rendah. Disamping itu, masih terdapat beberapa karyawan yang kurang senang 

terhadap rekan kerja, atasan, serta masih terdapat karyawan yang komplen atas 

gaji yang diberikan. 

      Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan di atas, maka penulis tertarik 

untuk membahas tentang “Pengaruh Person Job Fit Terhadap Employee 
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Engagement di PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang 

Dimediasi Oleh Job Satisfaction”. 

B. Identifikasi Masalah 

      Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dalam 

penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Masih rendahnya employee engagment pada karyawan PT Bank 

Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang. 

2. Masih rendahnya person job fit pada karyawan PT Bank Nagari 

Cabang  Pasar Raya Kota Padang. 

3. Masih rendahnya job satisfaction pada karyawan PT Bank Nagari 

Cabang  Pasar Raya Kota Padang. 

C. Batasan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dijelaskan 

maka penelitian ini dibatasi pada pembahasan mengenai Pengaruh Person 

Job Fit terhadap Employee Engagment di PT Bank Nagari Cabang Pasar 

Raya Kota Padang dimediasi oleh Job Satisfaction. 

D. Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh person job fit terhadap employee engagement di PT 

Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang? 

2. Bagaimana pengaruh job satisfaction terhadap employee engagement di 
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PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang? 

3. Bagaimana pengaruh person job fit terhadap job satisfaction di PT Bank 

Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang? 

4. Bagaimana pengaruh person job fit terhadap employee engagement 

melalui job satisfaction di PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota 

Padang? 

E. Tujuan Penelitian 

      Berdasarkan rumusan permasalahan di atas, maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam pelaksanaan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh person job fit terhadap employee 

engagement di PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh job satisfaction terhadap employee 

engagement di PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh person job fit terhadap job satisfaction di PT 

Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh person job fit terhadap employee 

engagement melalui job satisfaction di PT Bank Nagari Cabang Pasar 

Raya Kota Padang. 

F. Manfaat Penelitian 

      Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat, sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi penulis, penelitian ini sebagai sebuah sarana dalam menerapkan 
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ilmu yang telah penulis dapatkan selama berada di bangku 

perkuliahan. 

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan dan 

menambah pengetahuan serta literatur dalam bidang sumber daya 

manusia khususnya mengenai employee engagement, person job fit, 

dan job satisfaction. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

      Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

kepada karyawan pada PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota 

Padang untuk dijadikan pedoman untuk kedepannya. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

      Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengembangan dalam 

penelitian selanjutnya dan dapat dijadikan pembanding penelitian 

sejenis. 

c. Bagi Almamater 

      Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan 

informasi dan referensi bacaan bagi semua pihak yang membutuhkan. 
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BAB V 

KESIMPULAN 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh: 

1. Person Job Fit berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee 

Engagement. Jadi dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi Person Job 

Fit, maka semakin meningkat Employee Engagement pada karyawan PT 

Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang. 

2. Job Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee 

Engagement. Jadi dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi Job 

Satisfaction, maka semakin meningkat Employee Engagement pada 

karyawan PT Bank Nagari Cabang Pasar Raya Kota Padang. 

3. Person Job Fit berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee 

Engagement. Jadi dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi Person Job 

Fit, maka semakin tinggi Job Satisfaction pada karyawan PT Bank Nagari 

Cabang Pasar Raya Kota Padang. 

4. Person Job Fit berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

Employee Engagement melalui Job Satisfaction. Jadi dapat disimpulkan 

bahwa Person Job Fit tidak memiliki pengaruh terhadap Employee 

Engagement melalui Job Satisfaction pada karyawan PT Bank Nagari 

Cabang Pasar Raya Kota Padang. 

B. Saran 

      Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka saran yang dapat 

penulis berikan yaitu, seluruh karyawan untuk lebih meningkatkan job 
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satisfaction karena melalui job satisfaction karyawan akan merasa puas dan 

lebih terikat dengan perusahaan. Selanjutnya seluruh karyawan untuk lebih 

meningkatkan person job fit karena melalui person job fit karyawan akan 

memberikan keterlibatan yang tinggi pada saat adanya kesesuaian antara 

pekerjaan dengan kemampuan yang dimiliki karyawan. Selanjutnya untuk job 

satisfaction terbukti tidak berpengaruh terhadap hubungan antara person job 

fit dengan employee engagement. Diharapkan pada penelitian yang akan 

dilakukan setelahnya dapat menambah cakupan responden penelitian ini. 

Sebab, dalam penelitian ini jumlah responden hanya 43 dan tergolong masih 

relatif kecil, karena hanya mencakup satu cabang PT Bank Nagari yaitu PT 

Bank Nagari Cabang Pasar Ray Kota Padang.  
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