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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : Penerapan E-System Pada Wajib Pajak Orang
Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Padang Satu

Pembimbing : Mike Yolanda, S.P., M.M

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan e-system
perpajakan dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP
Pratama Padang Satu. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Data diperoleh dari data primer dan sekunder. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Populasi dalam penelitian ini
adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang telah menggunakan e-System perpajakan yang
terdaftar di KPP Pratama Padang Satu. Teknik pengambilan sampel menggunakan
rumus slovin sehingga jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 100 responden. Teknik
analisis data menggunakan metode TCR (Total Capaian Responden) untuk mengukur
dan menganalisis bagaimana penerapan e-system perpajakan pada wajib pajak orang
pribadi. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerapan e-system
pada wajib pajak orang pribadi sudah cukup baik, dengan didapatkan rata-rata sebesar
3,94 atau TCR sebesar 79%.

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Penerapan E-System Perpajakan, Kualitas
Pelayanan Pajak
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pajak merupakan suatu kontribusi wajib kepada negara secara terutang oleh

wajib pajak orang pribadi ataupun badan yang bersifat memaksa. Pajak juga

merupakan salah satu sektor sumber pendapatan negara sekaligus peningkatan

potensial dalam rangka mensukseskan dan memajukan pembangunan nasional.

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan pembangunan, kebutuhan dana oleh

pemerintah juga ikut bertambah. oleh karena itu partisipasi masyarakat dalam

menunaikan kewajiban perpajakan menjadi salah satu faktor penting yang

mendukung kelangsungan pembangunan dan pertumbuhan negara (Malida Salma

Arum Ndalu and Djoko Wahyudi 2022).

Pajak mempunyai peran penting dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja

Negara (APBN) dan kontribusi pajak terhadap APBN terus mengalami peningkatan

dari tahun ke tahun (Zakiyah and Indriastuti 2020). berdasarkan laporan realisasi

APBN untuk periode yang berakhir sampai dengan 2024 dalam laporan keuangan

pemerintah yang dirilis oleh Kementerian Keuangan (Kemenkeu) diketahui bahwa

target Pendapatan Negara dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN)

tahun 2024 ditetapkan sebesar Rp.3.621,3 triliun. Sumber utama dari target

pendapatan negara berasal dari tiga komponen, yaitu penerimaan perpajakan,

penerimaan negara bukan pajak (PNBP), serta penerimaan hibah. Kementerian

Keuangan menetapkan target pendapatan dari sektor pajak sebesar 2.490,9 triliun,
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pendapatan negara yang diterima dari luar sektor pajak sebesar Rp.513,6 triliun dan

pendapatan negara yang diterim hibah sebesar Rp.0,6 triliun. Dapat diartikan bahwa

total penerimaan negara sangat bertopang pada penerimaan pajak.

Di Indonesia telah mengalami perubahan mendasar dalam sistem pengelolaan

perpajakannya, dari yang sebelumnya menggunakan official assessment system

menjadi self assessment system. Dalam self assessment system, wajib pajak

diberikan kepercayaan penuh untuk menghitung, membayar dan melaporkan sendiri

kewajiban perpajakannya kepada otoritas pajak (Afifah and Susanti 2021).

Tingginya tingkat kepercayaan terhadap sistem adminstrasi pajak ini diharapkan

mampu mendorong peningkatan kepatuhan para wajib pajak. Oleh sebab itu,

peralihan sistem administrasi perpajakan dari ofiiccial assessment system ke self

assessment system menjadi langkah penting dalam upaya mendukung kepatuhan

pajak yang lebih baik. Berikut merupakan data kepatuhan wajib pajak dalam

penerimaan pajak terhadap target dan realisasi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Padang Satu pada tabel 1.1 berikut ini:

Tabel 1. Penerimaan Pajak di KPP Pratama Padang Satu

Tahun Target Realisasi Persentase
2020 1.805.216.901.000 1.450.377.104.515 80,34%

2021 1.732.487.199.000 1.832.537.037.972 105,77%
2022 2.300.180.780.000 2.606.837.888.514 113,33%
2023 2.843.317.920.000 2.909.451.559.170 102,34%
2024 2.859.450.853.000 2.862.118.927.871 100,90%
Sumber Data: KPP Pratama Padang Satu
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Berdasarkan pada Tabel 1 di atas bahwa penerimaan pajak di KPP Pratama

Padang Satu pada tahun 2020 realisasi mencapai persentase 80,34%, pada tahun

2021 mengalami peningkatan dengan persentase 105,77%, pada tahun 2022

mengalami peningkatan lagi dengan persentase 113,33%, namun pada tahun 2023

mengalami penurunan persentase sebesar 102,34%, dan pada tahun 2024 mengalami

penurunan kembali dengan persentase 100,09%. Dapat dilihat pada tabel di atas

bahwa penerimaan pajak di KPP Pratama Padang Satu sudah mencapai target

bahkan melampaui target, namun masih ada penurunan dari tahun sebelumnya pada

tahun 2024.

Kepatuhan wajib pajak merupakan dimana kondisi wajib pajak memenuhi

kewajiban perpajakannya, baik secara sukarela maupun terpaksa (Maria Imakulata,

Wihelmina Mitan, and Yoseph Darius P. Rangga 2023). Tingkat kepatuhan wajib

pajak dipengaruhi oleh dua kategori faktor, yaitu faktor internal dan eksternal.

Faktor internal berasal dari dalam diri wajib pajak dan berkaitan dengan

karakteristik pribadi yang dapat mempengaruhi kesadaran dan kemauan dalam

memenuhi kewajiban perpajakan, dan faktor eksternal berasal dari luar individu

wajib pajak seperti kondisi lingkungan yang dapat memengaruhi perilaku kepatuhan

terhadap kewajiban perpajakan (Aulia Rizki and Delsie Hasrina 2023). Berikut data

tingkat kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan SPT di Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Padang Satu Tahun 2020-2024:
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Tabel 2. Tingkat Kepatuhan WPOP Pada Tahun 2020-2024

Tahun
Jumlah Wajib
Pajak Orang

Pribadi

Jumlah WP
OP Yang
Terdaftar

SPT

WP OP
Yang Lapor

SPT

Target
(Persen)

Realisasi
(Persen)

2020 269.325 63.156 65.007 100% 102,93%
2021 282.490 64.835 65.419 100% 100,90%
2022 298.319 59.626 60.229 100% 101,01%
2023 318.963 60.384 61.797 100% 102,34%
2024 346.721 80.367 66.199 100% 82,37%
Sumber Data: KPP Pratama Padang Satu

Dari Tabel 2 di atas, kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada tahun 2020

sebesar 102,93%, pada tahun 2021 mengalami penurunan menjadi 100,90%, pada

tahun 2022 mengalami peningkatan kembali menjadi 101,01%, pada tahun 2023

mengalami kenaikan kembali menjadi 102,34% dan pada tahun 2024 mengalami

penurunan yang cukup jauh menjadi 82,37%. Pada tabel di atas dapat dilihat bahwa

jumlah WP OP selalu mengalami peningkatan setiap tahunnya, namun yang

melaporkan SPT masih jauh dibawah target yang sudah ditargetkan oleh pihak KPP

Pratama Padang Satu. Yang mana seharusnya dengan meningkatnya WPOP maka

kepatuhannya pun seharusnya meningkat. pada tabel tersebut juga terlihat dimana

kepatuhan wajib pajak pada 5 tahun terakhir bersifat fluktuatif atau berubah-ubah

sesuai ketentuan waktu yang berjalan.

Salah satu faktor yang menyebabkan rendahnya kepatuhan wajib pajak

adalah e-system perpajakan yang dibuat oleh pemerintah. DJP telah
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mengembangkan sistem administrasi perpajakan berbasis teknologi, yang dikenal

sebagai e-System (Elektronik system). Sistem ini mulai diterapkan pada awal tahun

2005 sampai sekarang guna sebagai bagian dari upaya modernisai administrasi

perpajakan di Indonesia. Melalui e-System, diharapkan wajib pajak dapat

menjalankan proses pelaporan dan pembayaran pajak dengan lebih mudah dan

efisien (Harefa and Anggraini Siregar 2021). Beberapa layanan elektronik pada

sistem perpajakan di Indonesia ini seperti e-Registration, e-SPT, dan e-EFIN, e-

Filling, e-Billing, e-Faktur, e-Form dan e-Report. Pelaporan SPT dalam tahun

terakhir ini banyak wajib pajak yang menggunakan e-Ssytem pajak melalui e-Filling

dan e-Form, berikut data pelaporan SPT Wajib Pajak Orang Pribadi di Indonesia

pada tahun 2020-2024:

Tabel 3. Tingkat Kepatuhan WPOP secara e-System tahun 2020-2024

Tahun
Jumlah
WPOP
Aktif

Pengguna
E-Billing Manual Persentase Pengguna

E-Filling Manual Persentase

2020 74.844 80.669 - 107,7% 47.854 4.258 63,9%
2021 79.317 71.193 3.249 89,7% 48.445 3.311 61%
2022 85.114 78.160 2.542 91,8% 48.047 2.799 56,4%
2023 94.318 59.389 4.230 62,9% 51.666 3.601 54,7%
2024 102.956 58.224 4.482 56,5% 58.596 3.960 56,9%

Sumber: KPP Pratama Padang Satu

Pada periode tahun 2024 sebanyak 102.956 wajib pajak orang pribadi di kota

Padang yang terdata aktif di KPP Pratama Padang Satu. Pada tabel 3 di atas dapat

dilihat bahwa pengguna e-billing dan e-filling masih rendah dari jumlah WPOP yang

aktif, pada pengguna e-Billing selalu mengalami penurunan pada 5 tahun terakhir
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dan pengguna e-Filling juga mengalami penurunan. Dapat disimpulkan bahwa

WPOP sudah menggunakan aplikasi e-System terkhusus e-Billing dan e-Filling

dalam kepatuhan wajib pajaknya, namun yang melaporkannya pada aplikasi ini

masih setengah dari WP OP yang aktif di KPP Pratama Padang Satu.

Pada penelitian Harefa and Anggraini Siregar (2021) yang berjudul

“Pengaruh e-Sysrem Perpajakan, Kualitas Pelayanan dan Sosialisasi Perpajakan

Terhadap Kepuasan Wajib Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan

Barat” mendapatkan hasil e-System menunjukkan berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan Wajib Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Barat.

Sedangkan pada penelitian Vieri Delvechio, Indra Pahala, and Tri Hesti

Utaminingtyas (2024) yang berjudul “Pengaruh Penerapan e-System Perpajakan,

Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Perpajakan Wajib

Pajak Orang Pribadi” menunjukkan hasil dari e-System tidak berpengaruh terhadap

kepatuhan perpajakan.

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan pada latar belakang ini, peneliti

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Penerapan E-System Dan

Kualitas Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Yang Terdaftar Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Satu”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah di jabarkan di dalam latar belakang

tersebut, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana penerapan



16

e-System perpajakan pada pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Padang Satu?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah di atas, maka penelitian

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan e-System perpajakan terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang

Satu.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan di atas maka penelitian ini diharapkan dapat memberikan

manfaat bagi semua pihak.

1. Bagi peneliti

Hasil penelitian ini dapat menjadi penambah wawasan pengalaman dan

pengetahuan yang lebih luas mengenai penerapan e-System dan kualitas

pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.

2. Bagi akademisi

Hasil penelitian ini peneliti berharap dapat memberikan referensi yang dapat

dijadikan referensi penelitian sejenis. Peneliti berharap dapat memberikan

kontribusi pada pengembangan teori, terutama yang berkaitan dengan

kepatuhan wajib pajak khususnya dalam memahami teori mengenai perpajakan

dan apa saja yang mempengaruhi dan pemahaman tentang perpajakan.

3. Bagi Institusi KPP Pratama Padang Satu
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berhasil memberikan efisiensi, kemudahan akses, dan fleksibilitas bagi wajib

pajak. Namun, beberapa aspek masih memerlukan perbaikan, seperti penyediaan

panduan pengguna yang lebih jelas, penanganan masalah teknis, dan

peningkatan fitur panduan otomatis sistem. Perbaikan yang direkomendasikan

dalam aspek teknis dan edukasi akan sangat mendukung optimalisasi

penggunaan e-System Pajak oleh wajib pajak di masa mendatang.

BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa Penerapan E-System pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP

Prama Padang Satu sudah berada dalam kategori cukup baik dengan rincian sebagai

berikut:

1. Penerapan e-system perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak menunjukkan

bahwa mayoritas wajib pajak sudah memeiliki pandangan yang cukup positif

terhadap penggunaan sistem ini. Hal ini dapat dilihat dari hasi skor total sebesar

5.123, dengan rata-rata skor sebesar 3,94 dan Tingkat Capaian Responden (TCR)

sebesar 79% yang termasuk dalam kategori “cukup baik”. Namun, hal ini masih

memerlukan penguatan dalam aspek teknis dan edukasi. Perbaikan
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berkelanjutan terhadap kelemahan-kelemahan ini akan memainkan peran

krusial dalam meningkatkan kepuasan dan kepatuhan wajib pajak, serta

mendukung penerapan sistem perpajakan digital di masa mendatang.

B. Saran

Pada Penerapan e-system perpajakan terdapat 39% wajib pajak yang masih

mengalami kesulitan teknis saat menggunakan system, hal ini diharapkan kepada

KPP Pratama Padang Satu untuk dapat memberikan penyuluhan seperti pelatihan

digital tentang cara menggunakan aplikasi-aplikasi e-system perpajakan agar wajib

pajak lebih paham dan mengerti dalam menggunakan aplikasi-aplikasi e-system

perpajakan.
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