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ABSTRAK 

 

Elga Zakiah Alamsyah : Tinjauan Promosi melalui Instagram Ads pada 

Auto2000 Padang Khatib Sulaiman di Kota 

Padang. 

Pembimbing                      : Gesit Thabrani, SE, MT. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Bagaimana Promosi melaui 

Instagram Ads pada Auto2000 Padang Khatib Sulaiman di Kota di Padang. Jenis 

penelitian yang dilakukan adalah analisis deskriptif, dengan teknik pengumpulan 

data melalui observasi dan wawancara dengan Tenaga Penjualan Auto2000 Khatib 

Sulaiman di Kota Padang. 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: promosi penjualan 

yang dilakukan oleh Tenaga Penjualan di Instagram Ads pada Auto2000 Khatib 

Sulaiman di Kota Padang mencakup beberapa tahapan penting, seperti: Menyusun 

konten yang menarik dan relevan untuk audiens target di Instagram, Menggunakan 

fitur iklan berbayar Instagram Ads untuk meningkatkan visibilitas dan jangkauan 

promosi, serta Berinteraksi langsung dengan audiens setelah promosi untuk 

membangun hubungan dan meningkatkan peluang penjualan. 

Kata Kunci: Promosi Penjualan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pentingnya sosial media di era sekarang ini merupakan suatu hal yang harus 

diperhatikan khususnya bagi para Tenaga Penjualan. Hal ini di karenakan  

Tenaga Penjualan memegang peran penting dalam kegiatan bisnis, khususnya 

dalam proses promosi penjualan kepada konsumen. Tenaga Penjualan bertindak 

sebagai jembatan antara perusahaan dan konsumen, berperan dengan 

membangun hubungan, memberikan informasi produk, serta meyakinkan 

konsumen untuk melakukan pembelian.  

Dalam era persaingan yang semakin ketat, efektifitas Tenaga Penjualan 

menjadi faktor kunci keberhasilan suatu perusahaan. Perusahaan perlu memiliki 

strategi yang tepat dalam merekrut, melatih, dan mengelola Tenaga Penjualan 

agar dapat meningkatkan kinerja penjualan dan kepuasan konsumen. Selain itu 

dengan berkembangnya teknologi Tenaga Penjualan juga dituntut untuk 

mengusai berbagai Platform, yang salah satunya platform Instagram.  

Instagram merupakan salah satu platform yang berbasis internet yang dapat 

mempermudah masyarakat untuk mengakses sesuatu yang mereka butuhkan 

termasuk jual beli suatu produk. Oleh sebab itu, Instagram sangat berpengaruh 

pada kegiatan marketing pada saat ini, dimana dengan menggunakan Instagram 

bisnis yang dipasarkan dapat dikenal oleh kalangan masyarakat dengan mudah. 

Dengan demikian, maka para Tenaga Penjualan banyak memasarkan produk 
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mereka melalui Instagram karena mengikuti perkembangan teknologi gaya hidup 

masyarakat yang praktis dan modern. 

Instagram sendiri merujuk pada kemampuan platform Instagram untuk 

menyediakan berbagai jenis iklan yang dapat digunakan oleh pengiklan atau 

bisnis untuk mempromosikan produk, layanan, atau merek mereka yang disebut 

Instagram Ads. Instagram Ads terintegrasi langsung ke dalam aplikasi, sehingga 

iklan tersebut muncul di feed pengguna, di bagian Stories, atau di tab Explore. 

Fitur ini juga menawarkan opsi penargetan yang canggih, memungkinkan 

pengiklan untuk memilih audiens berdasarkan demografi, minat, lokasi, dan 

perilaku. Dengan adanya fitur Instagram Ads, pengiklan dapat memanfaatkan 

potensi visual dan interaktivitas Instagram untuk menarik perhatian audiens 

secara lebih efektif.  

Di tengah pesatnya perkembangan teknologi dan kebiasaan konsumen yang 

lebih cenderung mengakses internet melalui perangkat mobile, membuat 

Instagram Ads menawarkan peluang unik bagi brand untuk memanfaatkan fitur-

fitur iklan yang sangat terintegrasi dengan pengalaman pengguna. Iklan di 

Instagram tidak hanya terbatas pada tampilan feed, tetapi juga meluas ke 

Instagram Stories, Explore, dan IGTV. Hal itu semakin memperkaya pilihan bagi 

pengiklan untuk menargetkan audiens dengan cara yang lebih personal dan 

relevan. 

Platform ini juga memberikan berbagai alat untuk mengukur kinerja 

kampanye, serta memungkinkan penargetan audiens yang sangat spesifik 

berdasarkan demografi, lokasi, minat, dan perilaku pengguna. Dengan 
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kemampuan ini, maka Instagram Ads membantu perusahaan dari berbagai 

ukuran dan sektor industri untuk meningkatkan brand awareness, memperluas 

jangkauan, dan pada akhirnya, mendorong konversi penjualan.  Bagi para 

marketing hal ini merupakan suatu potensi dan kesempatan yang sangat besar 

untuk digunakan sebagai salah satu alat komunikasi dalam marketing. Berikut ini 

adalah data tentang postingan dan Viwers Tenaga Penjualan di Instagram: 

Tabel 1.    Postingan dan Viewers di Instagram Tenaga Penjual Auto2000 

Khatib Sulaiman Padang di Kota Padang    

        

Nama Postingan 

Januari – Mei 2024 

Viewers 

Tania 64 161.184 

Vina 14 5.142 

Winda 24 1.381 

Diah 0 0 

Fikri 1 675 

Nico 4 13.300 

Amel 45 104.633 

Iin 26 7.541 

Pandu 0 0 

Arya 24 9191 

Fadhil 5 500 

Riyan 10 584 

Fajri 13 268 

Agung 11 1.377 

Anton 0 0 

Farid 14 783 

Riski 17 40 

Dori 5 227 

 Sumber: Data Primer, Tahun 2024 

 

Berdasarkan observasi di lapangan, maka dapat dilihat bahwa pihak 

Auto2000 mengharuskan Tenaga Penjualan menjadikan Instagram Ads sebagai 

sarana promosi, baik menjadikan akun pribadi sebagai sarana promosi maupun 

membuat akun khusus sebagai sarana promosi dari masing-masing Tenaga 
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Penjualan tersebut. Tetapi masih banyak dari Tenaga Penjualan yang tidak 

menggunakan Instagram sebagai sarana promosi, sehingga terjadinya 

penurunan jangkauan yang tidak optimal. Selanjutnya hal ini berimplikasi pada 

ketidakmampuan dalam menarik minat konsumen  baru dan mengurangi 

peluang untuk meningkatkan penjual dan terjadinya penurunan penjualan dari 

masing-masing tenaga penjualan karena produk tidak mendapatkan eksposur 

yang cukup untuk menarik minat konsumen.  

Auto2000 Khatib Sulaiman Padang di Kota Padang telah 

mengimplementasikan promosi melalui Instagram Ads sebagai bagian dari 

strategi pemasaran mereka, namun tantangan dalam mencapai target penjualan 

yang telah ditetapkan tetap ada. Salah satu tantangan utama yang dihadapi 

adalah adanya persaingan yang ketat dari berbagai jenis dealer lain yang juga 

memanfaatkan Instagram Ads sebagai media promosi. Pesaing-pesaing seperti: 

dealer Daihatsu, Honda, bahkan dealer Toyota lainnya:seperti Toyota 

Intercome dan cabang Auto2000 lain, menawarkan model kendaraan yang 

serupa serta berbagai penawaran yang menarik. 

Promosi Penjualan yang dilakukan oleh Tenaga Penjualan Auto2000 

biasanya ada 5, yaitu: tentang periklanan (advertising) merupakan segala biaya 

yang harus dikeluarkan untuk melalui presentasi atau promosi. Kedua, 

penjualan personal (personal selling) merupakan interaksi antar individu, saling 

bertemu dalam rangka mensukseskan penjualan dan membangun hubungan 

dengan pelanggan. Ketiga, promosi penjualan (sales promotion) merupakan 

kegiatan pemasaran yang mendorong efektifitas pembelian konsumen dengan 
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cara peragaan, pameran, dan sebagainya. Keempat (publicity), merupakan cara 

yang biasa digunakan oleh yang biasa digunakan oleh penguasaha untuk 

membentuk pengaruh secara tidak langsung kepada konsumen agar mereka 

menjadi tahu dan menyenangi produk yang dipasarkan. Kelima, Direct 

Marketing merupakan komunikasi langsung dengan pelanggan individu yang 

diarahkan secara seksama baik untuk memperoleh tanggapan segera maupun 

membina hubungan pelanggan yang berlangsung lama.  

Promosi yang dilakukan perusahaan Auto2000 Khatib Sulaiman di Kota 

Padang juga telah mengalami pergeseran, di mana banyak perusahaan yang 

beralih dari promosi melalui media cetak dan elektronik beralih ke promosi 

melalui internet. Salah satunya adalah Instagram, Media Instagram kini 

dijadikan media promosi karena Instagram telah menjadi platform yang kerap 

digunakan konsumen ketika menghabiskan waktunya secara online. Jadi, 

Instagram menjadi tempat yang tepat untuk mempromosikan produk ke 

konsumen. 

Meskipun memiliki promosi penjualan  melalui Instagram Ads yang 

telah diimplementasikan, namun tidak menutup kemungkinan Auto2000 Khatib 

Sulaiman di Kota Padang mengalami tantangan dalam mencapai target 

penjualan yang telah ditetapkan. Salah satu adanya pesaing dalam menjadikan 

Instagram Ads sebagai sarana strategi promosi. Tenaga Penjualan Auto2000 

Khatib Sulaiman di Kota Padang menghadapi persaingan ketat dalam 

mempromosikan di Instagram Ads dari berbagai jenis dealer lain, seperti: 

Daihatsu, Honda, bahkan dealer Toyota lainnya, seperti: Toyota Intercome dan 
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Auto2000 cabang lain yang menawarkan model yang serupa dan penawaran 

yang menarik. 

Berdasarkan latar belakang masalah ini, maka dilakukan penelitian lebih 

lanjut mengenai: “Tinjauan Promosi Melalui Instagram Ads pada Auto2000 

Khatib Sulaiman di Kota Padang.” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dirumuskan masalah dalam  

penelitian ini sebagai berikut 

1. Bagaimana penggunaan InstagramAds sebagai alat  promosi oleh Tenaga 

Penjualan pada Auto2000 Khatib Sulaiman di Kota Padang? 

2. Bagaimana penjualan Auto2000 Khatib Sulaiman di Kota Padang sebelum 

dan sesudah menggunakan InstagramAds? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian adalah:  

1. Untuk mengetahui kegunaan Instagram Ads sebagai alat promosi oleh 

Tenaga Penjualan pada Auto2000 Khatib Sulaiman di Kota Padang. 

2. Untuk mengetahui penjualan Auto2000 Khatib Sulaiman di Kota Padang 

sebelum dan sesudah menggunakan Instagram Ads. 
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D. Manfaat  Penelitian 

Manfaat dari penulisan penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Pembaca                                                                            

Dapat memberikan sumbangsih pemikiran dan ilmu 

pengetahuan mengenai Promosi Melalui Instagram Ads sehubungan 

dengan masalah yang diteliti. 

b. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Hasil Penelitian diharapkan bisa menjadi bahan masukan atau 

referensi bagi peneliti lain yang ingin meneliti tentang Promosi Melalui 

Instagram Ads. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Hasil penelitian bisa menambah Gelar A.Md. wawasan dan 

mengembangkan ilmu pengetahuan penulis mengenai Tenaga 

Penjualan yang mempromosikan produk melalui Instagram Ads dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir. 

b. Bagi Universitas  

Sebagai bahan perpustakaan, bahan acuan, dan bahan rujukan 

dengan penelitian sejenis lainnya bagi mahasiswa di masa yang akan 

datang, khususnya dalam bidang kajian kepuasan atas dimensi kualitas 

pelayanan. 
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c. Bagi Perusahaan 

Meningkatkan penjualan oleh Tenaga Penjual melalui 

Instagram Ads pada Auto2000 Kharib Sulaiman di Kota Padang. 

d. Bagi Masyarakat 

Mempermudah masyarakat luas untuk mendapatkan informasi 

terkait produk dan penjualan Auto2000 Khatib Sulaiman di  Kota 

Padang.



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut: 

1. Tenaga Penjualan Auto2000 Khatib Sulaiman di Kota Padang 

memanfaatkan Instagram Ads sebagai sarana promosi utama. Instagram 

terbukti efektif dan efisien dengan biaya promosi yang relatif rendah. 

Dengan jangkauan yang luas dan basis pengguna yang besar dari berbagai 

kalangan, maka Instagram Ads mendukung promosi yang berhasil.  

2. Strategi promosi di Instagram Ads mencakup beberapa tahapan penting, 

seperti: menyusun konten yang menarik dan relevan untuk audiens target di 

Instagram Ads, menggunakan fitur iklan berbayar Instagram Ads untuk 

meningkatkan visibilitas dan jangkauan promosi, serta berinteraksi 

langsung dengan audiens setelah promosi untuk membangun hubungan dan 

meningkatkan peluang penjualan. 

3. Kendala utamanya adalah ketidakmerataan dalam pelaksanaan promosi di 

Instagram Ads. Hal ini dapat menyebabkan penurunan jangkauan dan 

efektivitas yang tidak optimal. Hal ini berpotensi mengurangi kemampuan 

untuk menarik konsumen baru dan meningkatkan penjualan karena produk 

tidak mendapatkan eksposur yang cukup untuk menarik minat konsumen. 
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B. Saran 

Berdasarkan simpulan di atas, maka untuk tenaga penjualan dalam 

melakukan promosi di sosial media dan peningkatan jangkauan konten, 

sehingga dapat meningkatkan penjualan masing-masing tenaga penjualan. 

Dapat disarankan beberapa hal kepada pihak Auto 2000 sebagai berikut: 

1. Dalam meningkatkan kualitas pelayanan pelanggan, Auto 2000 perlu terus 

meningkatkan kualitas layanan, khususnya dalam hal kecepatan, 

keramahan, dan ketepatan pelayanan. Pelatihan rutin bagi karyawan dalam 

bidang customer service dapat membantu meningkatkan kepuasan 

pelanggan secara keseluruhan. 

2. Dalam pemanfaatan teknologi digital, Auto 2000 sebaiknya 

memaksimalkan penggunaan teknologi digital seperti aplikasi layanan 

berbasis mobile, sistem booking online, dan feedback digital untuk 

meningkatkan efisiensi operasional serta memberikan kemudahan kepada 

pelanggan. 

3. Dalam Strategi Pemasaran yang Lebih Inovatif, Auto 2000 perlu 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih inovatif dan berorientasi 

pada kebutuhan pasar, misalnya dengan memperluas promosi melalui media 

sosial dan menjalin kerja sama dengan platform digital otomotif. 

4. Dalam peningkatan loyalitas pelanggan, melalui program loyalitas seperti 

pemberian reward bagi pelanggan tetap atau pelanggan yang melakukan 

perawatan rutin, Auto 2000 dapat membangun hubungan jangka panjang 

yang saling menguntungkan dengan pelanggan. 
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5. Dalam pengembangan sumber daya manusia, diharapkan Auto 2000 dapat 

terus melakukan pengembangan terhadap sumber daya manusia, baik 

melalui pelatihan teknis maupun soft skill, agar mampu beradaptasi dengan 

perubahan kebutuhan pasar dan teknologi otomotif. 
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