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ABSTRAK 

 

Elli Sari Panggabean:  RANCANG BANGUN APLIKASI SISTEM         

PENDUKUNG KEPUTUSAN SELEKSI 

PEMILIHAN DESTINASI WISATA 

MENGGUNAKAN METODE ANALYTICAL 

HIERARCHY PROCESS (AHP) DI 

SUMATERA BARAT. 

Pariwisata merupakan salah satu sektor penting dalam pengembangan 

ekonomi daerah, termasuk di Provinsi Sumatera Barat yang memiliki potensi 

destinasi wisata beragam. Namun, banyaknya pilihan destinasi wisata seringkali 

membuat wisatawan kesulitan menentukan destinasi sesuai preferensi. Penelitian 

ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) seleksi pemilihan destinasi wisata di Sumatera Barat 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Metode AHP 

digunakan untuk menentukan prioritas alternatif berdasarkan kriteria yang telah 

ditentukan, yaitu jarak tempuh, fasilitas, anggaran, dan aksesibilitas. 

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan model Waterfall dengan tahapan 

analisis kebutuhan, perancangan sistem berbasis UML, implementasi, serta 

pengujian fungsional. Hasil penelitian menghasilkan aplikasi berbasis web yang 

mampu memberikan rekomendasi destinasi wisata sesuai preferensi dan keinginan 

pengguna. Pengujian menunjukkan bahwa sistem dapat membantu wisatawan 

memilih destinasi lebih cepat dan tepat, sekaligus mendukung promosi pariwisata 

daerah. Aplikasi ini diharapkan bermanfaat bagi wisatawan, pengelola wisata, dan 

pemerintah daerah dalam meningkatkan kunjungan serta pendapatan sektor 

pariwisata di Sumatera Barat. 

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan Destinasi, Pariwisata  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan proses kegiatan bepergian sementara dari satu 

dua orang atau lebih menuju tempat lain selain tempat tinggalnya (Adolph, 

2016). Dorongan seseorang  untuk bepergian disebabkan oleh berbagai 

kepentingan seperti kepentingan ekonomi, sosial, kebudayaan, politik, agama, 

kesehatan, maupun kepentingan lain yang bersifat hanya ingin tahu, 

menambah ilmu dan wawasan (Purwadinata & Ambarwati, 2023). Menurut 

Undang-Undang No.9 pasal 1 tahun 1990 tentang kepariwisataan, yang 

menjelaskan bahwa pariwisata segala sesuatu yang berhubungan dengan 

wisata termasuk pengusahaan, daya tarik dan atraksi wisata serta usaha-usaha 

yang berhubungan dengan penyelenggaraan pariwisata (Adolph, 2016). 

Pariwisata menjadi salah satu sektor penting dalam perkembangan ekonomi 

di berbagai daerah, termasuk di provinsi Sumatera Barat. Keindahan alam, 

keunikan budaya, dan keanekaragaman kuliner di provinsi ini menjadikannya 

sebagai salah satu destinasi wisata yang menarik bagi wisatawan lokal 

maupun asing. 

Sumatera Barat memiliki banyak tempat wisata yang menarik, sering 

kali wisatawan mengalami kesulitan dalam menentukan destinasi wisata yang 

sesuai dengan preferensi mereka. Sebagian besar wisatawan hanya 

mengetahui tempat-tempat wisata yang sejatinya telah lama berada dan telah 

populer di provinsi tersebut. Untuk itu pengelola wisata atau bahkan 

pemerintah daerah setempat perlu melakukan promosi destinasi wisata yang 

dimiliki pada media sosial dan berbagai platform lainnya yang dapat 

mendukung proses pengenalan destinasi wisata kepada wisatawan lokal 

maupun asing, karena sebagaimana yang dijelaskan oleh (Pakpahan et al., 

2023) bahwa sektor pariwisata saat ini berpotensial untuk dikembangkan 

sebagai salah satu sumber pendapatan daerah.  

Setiap destinasi wisata memiliki keunikan dan daya tarik tersendiri. 

Namun, tidak semua wisatawan mengetahui keunikan dan keindahan dari 
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setiap destinasi wisata, terutama tempat-tempat wisata baru. Contohnya, di 

Kota Padang sebagai salah satu kota di provinsi Sumatera Barat, sebagian 

besar wisatawan hanya mengenal pantai Padang sebagai destinasi wisata yang 

paling banyak diminati dan populer tanpa mereka sadari masih banyak 

destinasi-destinasi wisata yang menarik lainnya yang sangat cocok untuk 

dikunjungi.  

Meskipun saat ini banyak media yang menyediakan informasi 

mengenai tempat wisata di kota Padang, tidak semua wisatawan memiliki 

waktu untuk mencari dan membandingkan informasi untuk menentukan 

tujuan wisata mereka. Untuk memudahkan wisatawan dalam memilih 

destinasi wisata di suatu daerah khususnya provinsi Sumatera Barat, 

diperlukan sebuah sistem yang dapat membantu mereka mencari lokasi dan 

informasi wisata yang sesuai dengan biaya yang dimiliki, aksesibilitas, jarak 

tempuh, dan berbagai kriteria lainnya sesuai keinginan dari wisatawan 

tersebut. Sistem ini bisa diwujudkan dalam bentuk sistem rekomendasi yang 

berbasis Sistem Pendukung Keputusan (SPK). Sebagaimana yang juga 

dijelaskan oleh (Devi Nurhayati & Widayani, 2021) bahwa sistem 

rekomendasi adalah suatu sistem yang menyarankan informasi yang berguna 

atau menduga apa yang akan dilakukan pengguna untuk mencapai tujuannya, 

misalnya seperti memilih produk tertentu.  

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) digunakan sebagai suatu cara bagi 

para pengambil keputusan untuk menghasilkan keputusan yang lebih akurat. 

Pada penelitian ini, SPK berperan sebagai pemberi rekomendasi yang akan 

dipilih oleh wisatawan, pilihan tersebut didapatkan berdasarkan hasil 

perhitungan menggunakan suatu metode pendukung keputusan (Richasanty 

Septima S, 2020). Terdapat banyak metode pendukung keputusan yang dapat 

digunakan, salah satunya adalah metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

adalah sebuah model dalam sistem pendukung keputusan yang kemudian 

dikembangkan oleh seorang ahli bernama Thomas L. Saaty. AHP ini memiliki 

model-model yang menguraikan masalah banyak kriteria yang kemudian 

dibuat menjadi sebuah hierarki, hierarki ini mendefinisikan sebagai 
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representasi dari suatu permasalahan yang kompleks ke dalam suatu struktur 

multilevel. Multilevel ini memiliki beberapa tingkat level, pertama goals, 

kedua yaitu faktor atau kriteria, dan ketiga adalah alternatif. Hirarki dapat 

menguraikan suatu masalah yang lebih kompleks ke dalam kelompok yang di 

sesuaikan menjadi sebuah bentuk hirarki sehingga permasalahan akan lebih 

sistematis dan terstruktur. AHP sering digunakan untuk pemecahan masalah 

seperti pemeringkatan, pemilihan objek terbaik, dan pengambilan keputusan 

yang lebih baik (Pangesywari et al., 2024). 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sebuah aplikasi rekomendasi tempat wisata di provinsi Sumatera 

Barat menggunakan metode AHP. Aplikasi ini tidak hanya bermanfaat bagi 

wisatawan dalam menemukan destinasi yang sesuai dengan preferensi 

mereka, tetapi juga memiliki urgensi penting bagi Dinas Pariwisata sebagai 

alat pendukung dalam pengambilan keputusan, promosi destinasi wisata, serta 

pengelolaan data wisata yang lebih sistematis dan berbasis teknologi. Dengan 

adanya sistem ini, Dinas Pariwisata dapat memperoleh informasi mengenai 

minat wisatawan, tingkat kunjungan, dan preferensi destinasi, yang berguna 

sebagai bahan acuan dalam penyusunan strategi pengembangan pariwisata 

berkelanjutan di Sumatera Barat. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi nyata bagi peningkatan pelayanan informasi 

wisata dan kemajuan industri pariwisata daerah di provinsi Sumatera Barat. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini yaitu:   

1. Banyaknya destinasi wisata sehingga wisatawan mengalami kesulitan 

dalam menentukan destinasi yang sesuai dengan preferensi mereka. 

2. Terbatasnya aplikasi pemilihan destinasi wisata yang mampu 

memberikan rekomendasi wisata berdasarkan minat dan kebutuhan. 

3. Terdapat destinasi-destinasi wisata yang menarik ataupun destinasi 

wisata baru di provinsi Sumatera Barat namun belum terekspos dengan 

baik. 



4 
 

 
 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, maka peneliti perlu membatasi 

permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini, yaitu: 

1. Aplikasi ini memfokuskan rekomendasinya pada beberapa destinasi yang 

ada di provinsi Sumatera Barat. 

2. Kriteria yang digunakan dalam pemilihan destinasi wisata adalah jarak 

tempuh, fasilitas, anggaran wisata, dan aksesibilitas. 

3. Algoritma rekomendasi akan menggunakan metode AHP untuk 

memberikan saran yang sesuai dengan preferensi dan personal bagi setiap 

pengguna. 

4. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall, namun dibatasi 

hanya sampai pada tahap implementation dan tidak mencakup tahap 

Operation and Maintenance. Pembatasan ini dilakukan karena 

keterbatasan waktu dan ruang lingkup penelitian. Oleh karena itu, fokus 

penelitian difokuskan pada tahapan analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, pengkodean, serta implementasi.  

D. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:   

Bagaimana merancang dan membangun aplikasi sistem pendukung 

keputusan untuk seleksi pemilihan destinasi wisata menggunakan metode 

AHP di provinsi Sumatera Barat? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

Membangun dan menghasilkan aplikasi sistem pendukung keputusan 

(SPK) yang mampu menyeleksi dan merekomendasikan destinasi wisata di 

provinsi Sumatera Barat berdasarkan kriteria dan preferensi wisatawan. 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah: 

 

 



5 
 

 
 

1. Manfaat praktis  

a. Bagi Dinas Pariwisata 

Membantu Dinas Pariwisata dalam mempromosikan destinasi wisata 

secara mudah, dengan rekomendasi yang sesuai preferensi 

wisatawan. 

b. Bagi Wisatawan 

Membantu wisatawan dalam memilih destinasi wisata dengan lebih 

mudah dan cepat.  

c. Bagi Pengelola Wisata 

Membantu dan memudahkan pengelola wisata dalam 

mempromosikan tempat wisata yang dimiliki serta membantu 

mengenali minat dan kebutuhan wisatawan dari data rekomendasi 

yang dihasilkan untuk meningkatkan pelayanan, fasilitas, dan 

strategi promosi secara tepat sasaran melalui sistem pendukung 

keputusan berbasis AHP. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Menambah pengetahuan dan wawasan peneliti tentang alur 

perancangan sistem pendukung keputusan pemilihan destinasi wisata 

di provinsi Sumatera Barat menggunakan metode AHP. 

b. Sebagai perantara untuk menerapkan pengetahuan yang diperoleh 

selama menempuh studi, dan terkhusus dalam perancangan sistem 

pendukung keputusan, berbasis data dan pemprograman.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan Perancangan Sistem Pendukung Keputusan Seleksi 

Pemilihan Destinasi Wisata Menggunakan Metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP) di Provinsi Sumatera Barat, dapat disimpulkan bahwa 

penelitian ini berhasil merancang dan membangun sebuah Sistem 

Pendukung Keputusan berbasis web untuk membantu wisatawan dalam 

menentukan pilihan destinasi wisata yang sesuai dengan preferensi pribadi 

pengguna, seperti jarak, fasilitas, anggaran, dan aksesibilitas. Proses 

seleksi yang dilakukan dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP) yang mampu memberikan hasil peringkat destinasi terbaik 

berdasarkan bobot kriteria yang telah ditentukan. Selain itu, hasil 

pengujian menggunakan whitebox testing menunjukkan bahwa sistem 

yang dibangun dapat berjalan dengan baik sesuai fungsionalitas yang telah 

dirancang. 

B. Saran 

Adapun saran yang dapat peneliti kemukakan setelah merancang 

aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Seleksi Pemilihan Destinasi Wisata 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) sebagai 

berikut: 

1. Pengembangan fitur-fitur dapat terus dilakukan agar dapat 

memberikan kemudahan, dan kenyamanan bagi pengguna sistem. 

2. Pengembangan integrasi sistem secara lebih mendalam, serta 

menggunakan API lokasi dan navigasi resmi. 

3. Perlunya dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap keamanan dan 

skalabilitas sistem, terutama jika digunakan secara luas oleh Dinas 

Pariwisata.
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