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ABSTRAK

ANISA SAFITRI : Rancang Bangun Aplikasi Pelayanan Surat Digital
Berbasis Web di Kantor Wali Nagari Tanjung
Betung Utara

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi
pelayanan surat digital berbasis web di Kantor Wali Nagari Tanjung Betung
Utara sebagai upaya meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan
administrasi kepada masyarakat. Sistem ini dikembangkan menggunakan
framework Laravel dengan basis data MySQL serta integrasi WhatsApp API
sebagai media pengiriman surat digital secara otomatis kepada penduduk.
Metode pengembangan sistem meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem,
implementasi, dan pengujian menggunakan metode Black Box Testing untuk
memastikan seluruh fitur berfungsi dengan baik. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa fitur utama seperti login, pengajuan surat, verifikasi, pengesahan, dan
pelaporan berjalan sesuai ekspektasi dengan kinerja sistem yang cepat, aman,
dan responsif. Integrasi WhatsApp API terbukti mempercepat proses distribusi
surat yang telah disahkan, sehingga masyarakat dapat menerima dokumen digital
tanpa harus datang langsung ke kantor nagari. Selain itu, hasil uji performa
menggunakan Gtmetrix menunjukkan tingkat kecepatan dan stabilitas sistem
berada pada kategori sangat baik. Secara keseluruhan, aplikasi ini mampu
memberikan solusi digital yangefektif bagi layanan administrasi surat,
mendukung transparansi, dan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kantor

Wali Nagari Tanjung Betung Utara.

Keyword: Pelayanan Surat Digital, Rancang Bangun Aplikasi, WhatsApp API
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi diberbagai bidang telah memberikan
kontribusi = signifikan dalam mempermudah manusia untuk membuat,
mengolah, menyimpan, dan menyebarkan informasi (Suprianto dkk., 2022).
Dalam konteks pemerintahan desa atau nagari, penerapan teknologi informasi
dan komunikasi (TIK) memiliki potensi besar untuk meningkatkan tata kelola
administrasi, dan memperluas akses masyarakat terhadap informasi. Salah satu
implementasi penting dari transformasi ini adalah konsep electronic
government (e-Government), yaitu penyelenggaraan pelayanan publik berbasis
teknologi digital yang mendorong proses yang transparan, terstruktur, dan
mudah diakses oleh masyarakat (Djabbari dkk., 2024). Pemanfaatan TIK dalam
pengelolaan informasi desa juga dapat meningkatkan kualitas layanan
pemerintahan (Kosec & Wantchekon, 2020).

Pelayanan publik merupakan serangkaian kegiatan yang dilakukan
pemerintah dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat, baik secara teknis
maupun administratif (Suryana, 2018). Salah satu bentuk pelayanan publik
yang krusial di tingkat pemerintahan Nagari adalah layanan surat-menyurat.
Proses pengurusan dokumen seperti surat keterangan domisili, surat
penghasilan, atau surat usaha menjadi kebutuhan yang sering diajukan
penduduk dalam berbagai urusan pendidikan, kesehatan, dan sosial ekonomi.
Pemerinah mendorong peningkatan kualitas pelayanan publik melalui
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 89 Tahun 2020 tentang Pedoman Evaluasi Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi, yang menekankan pentingnya tata kelola pemerintahan yang
responsif, transparan dan berbasis teknologi informasi (PANRB, 2020).

Penerapan teknologi dalam pelayanan publik di tingkat nagari menjadi
langkah penting untuk membangun sistem pemerintahan yang adaptif terhadap

perkembangan era digital. Dengan dukungan perangkat komputer, jaringan



internet, serta sistem penyimpanan digital, pelayanan administrasi seperti
pembuatan surat keterangan dapat dilakukan dengan lebih terstruktur. Inovasi
ini juga membantu meningkatkan transparansi serta memperkuat akuntabilitas
aparatur dalam memberikan layanan kepada penduduk.

Nagari sebagai satuan pemerintahan terkecil memiliki peran strategis
dalam menyelenggarakan pelayanan publik terhadap kebutuhan masyarakat.
Sebagaimana yang telah dijelaskan oleh (Qadir dkk., 2022) nagari merupakan
unit pemerintahan yang dipimpin oleh seorang Wali Nagari yang bertanggung
jawab kepada Camat dalam penyelenggaraan pemerintahan. Nagari Tanjung
Betung Utara merupakan salah satu nagari yang terletak di Kecamatan Rao
Selatan, Kabupaten Pasaman, Provinsi Sumatera Barat. Nagari ini terdiri atas
tiga jorong, yaitu Jorong Air Hangat, Rambahan Baru, dan Purbanauli (Badan
Pusat Statistik, Kabupaten Pasaman Rao Selatan Vol 29, 2024).

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan pada tanggal 10 Juni 2025
dengan Bapak Aminuddin selaku Sekretaris di Kantor Wali Nagari Tanjung
Betung Utara, diperoleh data bahwa jumlah penduduk di nagari saat ini
mencapai 4.892 jiwa, terdiri dari 2.444 laki-laki dan 2.448 perempuan. Jumlah
penduduk yang cukup tinggi ini dapat berdampak pada meningkatnya
kebutuhan layanan administrasi, khususnya dalam pengurusan surat-menyurat.
Berikut ini adalah rekapitulasi pelayanan surat di Kantor Wali Nagari Tanjung
Betung Utara:

Table 1. Arsip Surat Nagari Tanjung Betung Utara

No. Jenis Surat Jumlah Permohonan
(April 2025)
1 Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) 405 surat
2 Surat Keterangan Usaha 217 surat
3 Surat Keterangan Domisili 103 surat
4 Surat Keterangan Meninggal Dunia 75 surat
5 Surat Keterangan Penghasilan Orang Tua 48 surat
Total 848 surat




Berdasarkan tabel 1 arsip surat di Kantor Wali Nagari Tanjung Betung
Utara hingga bulan April 2025, jumlah permohonan surat penduduk cukup
tinggi. Jumlah permohonan surat akan terus meningkat seiring dengan
pertumbuhan jumlah penduduk, dan meningkatnya kesadaran penduduk akan
pentingnya administrasi yang lengkap, serta banyaknya program pemerintah
yang mensyaratkan dokumen administrasi.

Pelayanan surat di Kantor Wali Nagari Tanjung Betung Utara masih
dilakukan secara manual menggunakan aplikasi pengolah kata seperti
Microsoft Word. Surat diketik satu per satu, nomor surat diganti secara manual,
lalu dokumen dicetak dan disimpan dalam arsip fisik berdasarkan jenis surat.
Selain itu, keterbatasan akses juga menjadi hambatan karena masyarakat harus
datang langsung ke kantor pada jam kerja untuk mengajukan permohonan
surat. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa mekanisme pelayanan masih
kurang memadai meskipun teknologi sudah tersedia.

Infrastruktur teknologi di Nagari Tanjung Betung Utara sudah cukup
menunjang untuk diterapkannya aplikasi pelayanan digital. Data Statistik
Potensi Desa Kabupaten Pasaman Tahun 2024 menunjukkan bahwa 83,87%
desa terdapat warnet, 90,32% telah memiliki akses internet kuat. Selain itu,
hasil wawancara dengan petugas kantor wali nagari menunjukkan bahwa
hampir seluruh rumah tangga telah memiliki telepon genggam, dan semua
jorong di Nagari Tanjung Betung Utara sudah terjangkau jaringan seluler.
Kondisi ini menunjukkan kesiapan penduduk untuk menggunakan layanan
digital dan mendukung implementasi aplikasi pelayanan surat berbasis web.

Seiring dengan perkembangan tersebut, banyak pemerintah desa atau
nagari telah menerapkan aplikasi surat-menyurat berbasis digital. Menurut
(Agusta, 2023) pemanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan
manajemen sumber daya dan mendukung penerapan sistem digital secara
terencana di desa. Menurut (Putri dkk., 2023) mengembangkan sistem
informasi administrasi surat di Kantor Balai Desa Jatimulyo yang dirancang
untuk memudahkan petugas membuat surat sekaligus memberikan kemudahan

bagi penduduk yang mengurus dokumen administrasi.



Selain itu, penggunaan jaringan internet yang stabil memudahkan
penduduk untuk mengakses layanan dari jarak jauh, sekretaris dapat
memonitoring laporan dan petugas kantor wali nagari dapat memproses
permohonan surat secara real-time. Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi memungkinkan penerapan solusi digital yang mendukung otomasi
proses administrasi di tingkat nagari. Penggunaan basis data memastikan
dokumen tersimpan secara sistematis sehingga meminimalkan risiko
kehilangan atau kesalahan administrasi. Aplikasi berbasis web memudahkan
akses bagi petugas, sekretaris, wali nagari, maupun penduduk dari berbagai
perangkat termasuk komputer dan telepon genggam. Integrasi sistem notifikasi
melalui aplikasi pesan instan seperti WhatsApp menunjukkan bagaimana
teknologi disesuaikan dengan kebiasaan penduduk, sehingga proses pelayanan
menjadi mudah diikuti oleh seluruh lapisan penduduk. Penerapan teknologi
informasi menjadi fondasi bagi pengembangan sistem smart governance di
nagari, dimana data dan layanan publik dapat dikelola dan dipantau secara
berkelanjutan.

Aplikasi pelayanan surat digital diperlukan di Kantor Wali Nagari
Tanjung Betung Utara untuk mendukung pengelolaan alur kerja secara lebih
terstruktur. Rancangan aplikasi ini mencakup fitur pengajuan, verifikasi,
pengarsipan digital, serta pemberitahuan surat telah selesai dibuat kepada
masyarakat secara real-time. Aplikasi ini dirancang untuk memperluas akses
dan mengurangi beban kerja petugas kantor wali nagari. Penduduk tetap dapat
mengurus surat secara langsung di kantor bagi yang belum terbiasa
menggunakan teknologi.

Salah satu fitur penting dari aplikasi yang dirancang adalah notifikasi
otomatis melalui WhatsApp, yang memberikan pemberitahuan kepada
penduduk jika surat telah selesai diproses dan siap diunduh. Pemilihan
WhatsApp sebagai media notifikasi dilakukan karena merupakan aplikasi
perpesanan yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia,

termasuk di wilayah pedesaan. Menurut (Mbukut, 2024) lebih dari 90%



pengguna internet di Indonesia menggunakan WhatsApp sebagai media
komunikasi sehari-hari.

Aplikasi digital juga mampu memperluas akses masyarakat terhadap
pelayanan publik. Integrasi notifikasi otomatis melalui  WhatsApp
memungkinkan masyarakat untuk menerima informasi secara langsung tanpa
harus datang ke kantor wali nagari. Fitur ini tidak hanya mengurangi antrean di
kantor wali nagari, tetapi juga meningkatkan transparansi dan kepuasan
penduduk terhadap layanan. Penggunaan teknologi komunikasi yang adaptif
terhadap kondisi pedesaan menunjukkan bagaimana digitalisasi dapat
disesuaikan dengan karakteristik masyarakat lokal dan tetap menjangkau
semua lapisan penduduk.

Penelitian ini menggunakan pendekatan rekayasa perangkat lunak dengan
metode Waterfall, yang terdiri atas lima tahapan utama yaitu analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.
Aplikasi dikembangkan menggunakan framework Laravel, MySQL sebagai
basis data, dan integrasi WhatsApp API untuk menyampaikan informasi surat
secara real-time kepada penduduk. Aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan
pelayanan administrasi, serta memberikan akses yang lebih mudah bagi
masyarakat dalam mengurus dokumen administrasi. Transformasi digital dalam
layanan pemerintah daerah berpotensi meningkatkan kepercayaan publik dan
kepuasan warga melalui p/atform yang otomatis dan mudah digunakan (Abdel
& Alomari, 2020).

Selain meningkatkan digitalisasi pelayanan surat memungkinkan
integrasi data dan dashboard statistik. Hal ini membantu evaluasi kinerja
pelayanan. Digitalisasi mendukung reformasi birokrasi berbasis Teknologi
informasi dan komunikasi, meningkatkan akuntabilitas, transparansi, dan
kualitas pelayanan publik, serta menjadi fondasi bagi inovasi layanan terpadu

di tingkat nagari.



B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka

peneliti mengidentifikasi masalah sebagai berikut:

1.

Pelayanan surat-menyurat di Kantor Wali Nagari Tanjung Betung Utara
masih dilakukan secara manual menggunakan aplikasi pengolah kata.
Arsip surat masih dicatat secara konvensional dalam bentuk fisik

menggunakan buku arsip sehingga menyulitkan proses pencarian data.

. Belum tersedia aplikasi surat digital di Nagari Tanjung Betung Utara yang

mendukung pengajuan surat secara daring.
Jumlah permohonan surat yang cukup tinggi menambah beban kerja petugas

kantor wali nagari karena semua masih dilakukan secara manual.

. Telah banyak sistem yang dapat menggantikan surat fisik atau layanan

online yang tidak memerlukan surat fisik.
Belum adanya integrasi teknologi komunikasi seperti WhatsApp untuk

memberikan notifikasi otomatis kepada pemohon surat.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah, maka peneliti perlu membatasi

permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini, yaitu:

1.

Penelitian ini berfokus pada pelayanan surat di Kantor Wali Nagari Tanjung
Betung Utara.
Jenis surat yang difasilitasi terbatas pada pelayanan surat keterangan, yang

dilayani oleh Kantor Wali Nagari Tanjung Betung Utara.

. Aplikasi yang dikembangkan memfasilitasi proses pengajuan, verifikasi,

pengesahan, sedangkan pembuatan surat tetap dilakukan oleh petugas kantor
wali nagari menggunakan microsoft word di luar aplikasi.
Aplikasi yang dikembangkan menyediakan fitur pengelolaan arsip surat

secara digital serta pencarian data surat.

. Aplikasi menyediakan notifikasi otomatis kepada pemohon melalui integrasi

WhatsApp APL.
Aplikasi tidak mencakup layanan lain diluar surat-menyurat, seperti layanan

kependudukan, pembangunan, atau keuangan nagari.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan batasan
masalah yang sudah dijelaskan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
sebagai berikut:

”Bagaimana merancang dan membangun aplikasi pelayanan surat digital
berbasis website yang dapat digunakan di Kantor Wali Nagari Tanjung Betung
Utara?”

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan batasan
masalah yang sudah dijelaskan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
sebagai berikut:

1. Merancang aplikasi pelayanan surat digital berbasis website untuk
mempermudah proses pengajuan dan pengelolaa surat di Kantor Wali
Nagari Tanjung Betung Utara.

2. Membangun aplikasi pelayanan surat digital berbasis website yang nantinya
dapat diimplementasikan sebagai aplikasi pendukung pelayanan surat di
Kantor Wali Nagari Tanjung Betung Utara.

F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari pembuatan aplikasi ini adalah:

1. Bagi Masyarakat
Memudahkan dalam mengajukan permohonan surat dan menerima dokumen
tanpa harus datang langsung ke Kantor Wali Nagari tanjung Betung Utara.

2. Bagi Kantor Wali Nagari
Mengurangi kesalahan administratif, mempercepat pelayanan dalam
pengelolaan surat menyurat.

3. Manfaat Bagi Peneliti
a. Menambah pengetahuan dan wawasan peneliti tentang alur perancangan

aplikasi pelayanan surat digital berbasis website di Kantor Wali Nagari.

b. Menjadi sarana untuk menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama

menempuh studi, khususnya dalam bidang basis data dan pemprograman.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan Rancang Bangun Aplikasi Pelayanan Surat Digital Berbasis

Website di Kantor Wali Nagari Tanjung Betung Utara yang sudah dilakukan

maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Aplikasi pelayanan surat digital berbasis website berhasil dirancang dan
dibangun sesuai kebutuhan Kantor Wali Nagari Tanjung Betung Utara,

sehingga mempermudah proses pengajuan dan pengelolaan surat.

. Integrasi aplikasi dengan WhatsApp API memungkinkan surat yang telah

disahkan langsung dikirimkan kepada penduduk secara otomatis,

mempercepat alur komunikasi dan verifikasi.

. Penerapan aplikasi ini memberikan kemudahan bagi masyarakat dan

aparatur nagari dalam proses pengajuan maupun pengelolaan surat, karena
seluruh data tersimpan secara digital dan dapat diakses sesuai hak pengguna

masing-masing.

B. Saran

Adapun saran yang dapat peneliti kemukakan setelah merancang

Aplikasi Pelayanan Surat Digital Berbasis Website di Kantor Wali Nagari di

Kantor Wali Nagari Tanjung Betung Utara sebagai berikut:

1.

Pengembangan fitur-fitur dapat terus dilakukan agar dapat memberikan

kemudahan, dan kenyamanan bagi pengguna aplikasi.

. Perlu dilakukan pemeliharaan dan pembaruan rutin pada sistem untuk

menjaga keamanan, performa, dan stabilitas aplikasi agar tetap berjalan

dengan baik.

. Tampilan antarmuka user interface sebaiknya diperbarui secara berkala agar

lebih menarik, intuitif, dan ramah pengguna, khususnya bagi penduduk

yang kurang familiar dengan teknologi.
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