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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh worklife-balance terhadap
kepuasan kerja mahasiswa Universitas Negeri Padang yang bekerja sambil kuliah.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Negeri
Padang yang bekerja sambil kuliah dengan jumlah 1.515 orang, sedangkan sampel
penelitian berjumlah 89 responden yang ditentukan menggunakan rumus slovin.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala likert, kemudian
diolah menggunakan program SPSS versi 25 dengan teknik analisis regresi linear
sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa worklife-balance berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Nilai koefisien determinasi (r?)
sebesar 0,627 menunjukkan bahwa worklife-balance mampu menjelaskan variasi
pada kepuasan kerja sebesar 62,7%, sedangkan sisanya 37,3% dipengaruhi oleh
faktor lain di luar penelitian. Hal ini berarti semakin baik keseimbangan antara
kehidupan pribadi dan pekerjaan yang dimiliki mahasiswa, maka semakin tinggi
pula tingkat kepuasan kerja yang mereka rasakan. Penelitian ini memberikan
kontribusi bagi pengembangan kajian manajemen sumber daya manusia di sektor
pendidikan, khususnya dalam memahami dinamika mahasiswa yang bekerja
sambil kuliah agar tetap produktif dan sejahtera.

Kata kunci : Worklife-balance, Kepuasan Kerja, Mahasiswa Bekerja Sambil
Kuliah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada saat ini perkembangan zaman semakin meningkat dan menawarkan
berbagai perubahan dalam cara pandang masyarakat terhadap jenjang pendidikan.
Perguruan tinggi tidak hanya menjadi tempat untuk mendapatkan ilmu
pengetahuan saja, tetapi juga tempat sebagai ruang untuk mendorong mahasiswa
berkembang secara pribadi, akademik, dan professional. Pandangan ini sejalan
dengan bagaimana pendidikan tidak hanya soal menyampaikan ilmu pengetahuan,
tetapi juga menjadi proses pembentukan seseorang untuk tumbuh dan
berkembang. Hal ini sesuai dengan pernyataan dalam Undang-Undang RI No. 20
tahun 2003 pasal 1 ayat 1 (2017) yang mengatakan bahwa pendidikan adalah
usaha sadar dan terencana untuk menciptakan suasana belajar yang
memungkinkan peserta didik mengembangkan potensinya dirinya berupa
kemampuan spiritual, pengendalian diri, kecerdasan dan kemampuan yang
dibutuhkan dalam kehidupan pribadinya.

Seiring dengan semakin terbukanya akses terhadap peluang di luar
perkuliahan, tidak sedikit mahasiswa memulai menjalani peran tambahan dalam
kesehariannya. Selain menjalankan studi, mahasiswa ada yang memilih aktivitas
yang produktif, seperti bekerja paruh waktu atau menjalankan usaha kecil-kecilan.

Salah satu faktor pendukung mahasiswa memilih aktivitas produktif seperti



bekerja paruh waktu yaitu mencukupi kebutuhannya dengan meringankan beban
orang tua di tengah meningkatnya kebutuhan hidup terutama bagi anak rantau,
mencari pengalaman, serta mengembangkan pola pikir (Aprilia, et al 2019).

Penelitian yang dilakukan Wantanabe (2005) menjelaskan bahwa jumlah
mahasiswa yang kuliah sambil bekerja meningkat tajam. Menurut Planty
berdasarkan data National Center for Education Statistics (NCES), 40%
mahasiswa bekerja lebih dari 20 jam per minggu (Aprilia, et al 2019). Dalam
prosesnya, mahasiswa yang memutuskan untuk berkuliah sambil bekerja telah
memikirkan berbagai faktor, mulai dari kebutuhan ekonomi maupun faktor lain
yang bersifat mendesak. Fakta ini sejalan dengan data yang sudah diperbarui oleh
Badan Pusat Statistik (BPS), pada tahun 2020 sebanyak 6,98% siswa di Indonesia
yang berusia antara 10 hingga 24 tahun tercatat menjalani Pendidikan sambil
bekerja (Jayani 2021).

Kota Padang sebagai ibu kota Provinsi Sumatera Barat juga tidak terlepas
dari fenomena ini. Mahasiswa yang berkuliah sambil bekerja semakin meningkat
seiring dengan kebutuhan finansial dan tuntutan pengalaman kerja sebelum lulus.
Banyak mahasiswa memilih bekerja di berbagai sektor, seperti ritel, jasa, atau
pekerjaan freelance yang fleksibel. Salah satu perguruan tinggi di Sumatera Barat
yang memiliki jumlah mahasiswa cukup besar dan berasal dari berbagai latar
belakang sosial, ekonomi, dan budaya yaitu Universitas Negeri Padang (UNP).
Sering meningkatnya biaya hidup dan tuntutan untuk hidup mandiri, sebagian
mahasiswa memilih untuk bekerja di tengah kesibukan pendidikan. Fenomena ini

diprediksi banyak terjadi khususnya pada mahasiswa ketika merasa perlu



menambah penghasilan atau sekedar menambah pengalaman kerja sebagai bekal
setelah tamat kuliah. Dikutip dari Akashi (2024), jenis pekerjaan bisa bervariasi,
seperti pekerjaan jasa desain, penulis lepas, fotografer, barista, sosial media
management, dan lainnya. Kegiatan tersebut biasanya dilakukan di luar jam
kuliah, namun tetap mempengaruhi kegiatan kuliahnya. Namun, tidak semua
mahasiswa memiliki akses ke lingkungan kerja yang mendukung keseimbangan
antara studi dan pekerjaan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Hakim and Hasmira (2022), yang mengatakan bahwasannya mahasiswa bekerja di
berbagai sektor seperti ritel, jasa, dan freelance. Meskipun pekerjaan dilakukan di
luar jam kuliah, mahasiswa Universitas Negeri Padang tetap mengalami tantangan
dalam membagi waktu, menjaga konsentrasi belajar, dan mempertahankan
performa akademik mereka.

Universitas Negeri Padang memiliki Unit Pelaksanaan Teknis
Pengembangan Karir dan Kewirausahaan (UPT PKK) yang berperan dalam
membina dan memfasilitasi pengembangan karir serta kewirausahaan mahasiswa
dan alumni. UPT ini juga menjalin kerja sama dengan dunia kerja dan industri,
serta menjadi pusat layanan informasi terkait peluang kerja dan pengembangan
potensi mahasiswa. Melalui unit ini, berbagai data mengenai aktivitas mahasiswa
termasuk yang menjalani kuliah sambil bekerja dapat dihimpun dan dianalisis
secara sistematis. Berdasarkan data dari UPT PKK Universitas Negeri Padang,
jumlah mahasiswa yang bekerja menunjukkan tren yang fluktuasi antar angkatan
dan tahun. Pada tahun 2022, tercatat sebanyak 170 mahasiswa dari angkatan 21

yang terdaftar sebagai mahasiswa yang bekerja. Pada tahun 2023, jumlah tersebut



meningkat menjadi 180 mahasiswa di angkatan 21, dan dari angkatan 22 tercatat
sebanyak 76 mahasiswa. Kemudian, pada tahun 2024, jumlah mahasiswa bekerja
dari angkatan 21 mengalami penurunan menjadi 122 orang, sementara dari
angkatan 22 meningkat signifikan menjadi 168 mahasiswa dan dari angkatan 23
mulai tercatat sebanyak 68 orang. Penelitian ini menggunakan sampel mahasiswa
Universitas Negeri Padang yang sedang menjalankan peran ganda sebagali
mahasiswa dan pekerja yang berasal dari angkatan 21, 22, dan 23 sesuai dengan
data yang tercatat secara resmi pada tahun 2022 hingga 2024.

Dalam siatuasi ini, mahasiswa dituntut untuk mampu menjalani dua peran
sekaligus dalam waktu yang bersamaan. Tentu saja ini bukan hal yang mudah,
karena memiliki kewajiban untuk mengikuti perkuliahan dan menyelesaikan tugas
yang diberikan, selain itu harus tetap bertanggung jawab dengan pekerjaannya.
Jika tidak diatur dengan baik, maka dengan padatnya aktivitas dapat
mempengaruhi konsentrasi, tenaga, dan bahkan kualitas keikutsertaan mereka
dalam proses pembelajaran. Oleh karena itu, penting bagi mahasiswa untuk
mampu mengelola waktunya secara efektif agar dapat menjalani kedua peran
secara optimal.

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan dengan mewawancarai salah
satu narasumber berinisial Y mengatakan bahwa:

“...bahwasannya ia mendapatkan tantangan dalam menyeimbangkan antara
perkuliahan pekerjaan, dan kehidupan pribadinya. Yang menjadi faktor utama
mempengaruhi kepuasan kerjanya yaitu fleksibilitas jadwal, lingkungan kerja dan
dukungan dari tempat ia bekerja. Namun untuk menyeimbangkan Worklife-balance
ia kadang merasakan stress dan kelelahan dan pernah berpikir untuk berhenti
bekerja.”



Selanjutnya narasumber berinisial M mengatakan bahwa:

“..ia menghadapi tantangan dalam pekerjaannya karena ini merupakan
pengalaman pertamanya bekerja. la menjelaskan bahwa alasan utamanya bekerja
adalah karena ajakan teman serta keinginannya untuk mendapatkan pengalaman
di waktu luang. Tantangan terbesar yang dihadapinya dalam menyeimbangkan
pekerjaan, perkuliahan, dan kehidupan pribadi adalah keterbatasan waktu.
Sehingga masih terasa sulit untuk menyeimbangkan antara perkuliahan, pekerjaan
dan kehidupan pribadinya. Akibatnya, ia sering terlambat dalam mengerjakan
tugas kuliah dan merasa kurang siap saat menghadapi ujian.”

Kemudian narasumber berinisial N mengatakan bahwa:

“...bahwasannya ia mendapat tantangan terbesar dalam kehidupan pribadinya
karena lebih memfokuskan pada perkuliahan dan pekerjaannya, sehingga tidak
memiliki banyak waktu bermain seperti teman-temannya. Meskipun akademiknya
tidak terganggu, ia merasakan stress ketika memiliki masalah di tempat kerjanya
dan banyak tugas kuliah. Fleksibilitas jadwal di tempat kerja membantunya
menyesuaikan perkuliahan, namun ia pernah mempertimbangkan untuk berhenti
bekerja ketika perkuliahan menuntut lebih banyak praktik. Dan ia tidak memiliki
strategi khusus untuk menyeimbangkan pekerjaan, perkuliahan, dan kehidupan
pribadinya.”

Merujuk pada hasil observasi di atas, mahasiswa yang menjalani kuliah
sambil bekerja perlu membagi perannya dengan bijak. Di satu sisi, ada tanggung
jawab untuk menyelesaikan pendidikannya dan di sisi lain ada pekerjaan yang
memerlukan perhatian. Dua hal ini sama-sama penting, menjaga keseimbangan
antara perkuliahan dan pekerjaan menjadi suatu hal yang tidak bisa diabaikan.
Dalam kondisi seperti ini, ada kemungkinan mahasiswa untuk belajar mengatur
waktu, mengatur tenaga, dan mencari cara lain agar perkuliahan dan pekerjaan
tetap bisa berjalan berdampingan tanpa saling mengganggu.

Selain keberhasilan dalam menjalani perkuliahan, kondisi pekerjaan yang
dilakukan di luar jam kuliah oleh mahasiswa juga penting untuk dipertimbangkan.
Mahasiswa yang bekerja memiliki tantangan tersendiri dalam menyeimbangkan
waktu, tenaga, dan tanggung jawab, sehingga pengelolaan kerja yang baik sangat

diperlukan agar dapat menciptakan kepuasan kerja (Tantriana 2023). Menurut



Handoko (2020), kepuasan kerja yaitu perasaan senang dan tidak senangnya
karyawan. Karyawan dapat merasa puas pada satu pekerjaan dan merasa tidak
puas pada pekerjaannya lainnya. Kepuasan kerja muncul karena situasi kerja yang
dialami, jika mereka menyukai pekerjaan itu maka pekerjaannya akan berjalan
dengan baik. Kepuasan kerja dapat dinikmati dengan mendapatkan perlakuan,
pujian yang baik, dan imbalan yang sepadan dengan hasil kerjanya. Sedangkan
Munandar (2020), kepuasan kerja yaitu perasaan puas dan tidak puasnya dari
pengalaman kerja dari sebelumnya, saat ini, dan di masa depan (Jasmin and
Rialmi 2022).

Keseimbangan antara tanggung jawab pendidikan dan pekerjaan harus
lebih diperhatikan. Ada saatnya merasa kewalahan ketika energi dan waktunya
terbagi. Kemampuan dalam membagi waktu menentukan skala prioritas. Kondisi
ini menunjukkan bahwa tanggung jawab pendidikan dan pekerjaan dijalani secara
bersamaan maka diperlukan adanya pengelolaan kehidupan yang seimbang.
Konsep Worklife-balance menjadi hal yang relevan, karena dengan adanya
keseimbangan mahasiswa dimungkinkan untuk tetap menjalankan kedua perannya
dengan baik tanpa harus mengorbankan salah satunya. Sejalan dengan penelitian
Hanisa, lwan (2021) menjelaskan dimana seorang pekerja dapat menyeimbangkan
antara kehidupan pribadinya dan pekerjaannya.

Kenyataannya, tidak semua mahasiswa memiliki pengalaman yang sama
dalam menjalani situasi yang ganda ini. Ada yang merasa mampu untuk
melakukannya keduanya, namun ada yang merasa kewalahan. Ketika jadwal

perkuliahan semakin padat dan pekerjaan juga menuntut perhatian, keseimbangan



mulai goyah. Jika keseimbangan antara Pendidikan dan pekerjaan mulai
terganggu, hal ini bisa berdampak pada menurunnya motivasi belajar atau
semangat bekerja. Dalam situasi ini, kemampuan mahasiswa dalam menyesuaikan
diri dengan tuntutan yang akan mempengaruhi bagaimana mereka menjalani
kedua tanggung jawab tersebut secara bersamaan. Sama halnya dengan penelitian
yang dilakukan mahda (2020) menyatakan melalui worklife-balance, seseorang
dapat berusaha menjalankan beberapa peran sekaligus secara bersamaan, dimana
peran tersebut memiliki arti dan tanggung jawab yang tidak bisa diabaikan.

Dalam ruang lingkup administrasi negara, pandangan terhadap aspek
keseimbangan peran antara perkuliahan dan pekerjaan serta kehidupan pribadi
juga menjadi hal yang sangat penting, khususnya dalam membentuk kualitas
sumber daya manusia yang memiliki daya saing. Mahasiswa yang kelak akan
masuk ke dunia kerja, termasuk di sektor pelayanan publik, perlu dibekali dengan
tanggung jawab, dan kemampuan mengelola waktu. Worklife-balance tidak hanya
tentang mengatur waktu dan kegiatan pribadi, tetapi juga menjelaskan bagaimana
kemampuan seseorang dalam menjaga stabilitas kerja, profesionalitas, dan
keseimbangan. Jika keseimbangan ini sudah terlatih di masa kuliah, maka
kemungkinan besar akan berpengaruh pada cara mereka bekerja lebih
bertanggung jawab dan terorganisir ketika memasuki dunia kerja, termasuk di
lingkungan administrasi publik. Oleh karena itu, penelitian tentang bagaimana
mahasiswa menghadapi tantangan dapat memberikan gambaran awal tentang
kesiapannya dalam menjalankan peran untuk memberikan layanan kepada

masyarakat di masa depan.



Berdasarkan pemaparan permasalahan yang telah diuraikan, peneliti
tertarik untuk mendalami penelitian terkait Worklife-balance terhadap kepuasan
kerja pada mahasiswa yang bekerja sambil kuliah. Penelitian ini diberi judul
“Pengaruh Worklife-Balance Terhadap Kepuasan Kerja Mahasiswa

Universitas Negeri Padang yang Bekerja”

B. Indentifikasi Masalah
Berdasarkan uraian masalah pada latar belakang, peneliti mengidentifikasi
masalah-masalah sebagai beriku:

1. Kegiatan kerja yang tidak teratur, seperti jadwal yang berubah-ubah dan
beban kerja yang berat, membuat sebagian mahasiswa merasa tidak
semangat menjalani pekerjaan, yang memperlihatkan adanya gangguan
kepuasan kerja.

2. Merasa cepat lelah, dan jenuh akibat adanya tekanan dari tempat kerja.

Kondisi ini kemungkinan ketidakpuasan mahasiswa terhadap pekerjaannya.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas yang menjadi fokus peneliti adalah
bagaimana pengaruh Worklife-balance terhadap kepuasan kerja mahasiswa yang

kuliah sambil bekerja di universitas negeri padang.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah, berikut ini adalah rumusan masalah
yang peneliti rumuskan yaitu:
Apakah Worklife-balance berpengaruh terhadap kepuasan kerja mahasiswa yang

kuliah sambil bekerja di universitas negeri padang?



E. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh Worklife-balance terhadap kepuasan kerja

mahasiswa yang kuliah sambil bekerja di universitas negeri padang.

F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu
Administrasi Publik, khususnya dalam memahami perilaku individu (mahasiswa)
dalam menjalankan peran ganda sebagai pelajar dan pekerja. Temuan mengenai
hubungan antara worklife-balance, dan kepuasan kerja, dapat memperkaya kajian
manajemen sumber daya manusia, terutama dalam membentuk individu yang
seimbang, bertanggung jawab, dan mampu mengelola waktu serta energi secara
efektif. Hal ini relevan dalam konteks administrasi publik yang menuntut sumber
daya manusia yang adaptif dan professional dalam menghadapi kompleksitas
tugas pelayanan publik.
2. Manfaat Praktis
a) Bagi Penulis
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Program
Sarjana (S1) llmu Administrasi Negara (S.AP) Fakultas IImu Sosial
Universitas Negeri Padang.
b) Bagi Mahasiswa
Diharapkan mahasiswa agar mampu memahami pengaruh Worklife-
balance terhadap kepuasan kerja sebagai ilmu dan dapat menerapkannya di

dunia kerja



nantinya, sehingga menjadi pedoman pengetahuan bagi mahasiswa untuk

memasuki dunia kerja.
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BAB V
PENUTUP
A KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa worklife-balance berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan kerja mahasiswa Universitas Negeri Padang yang berkuliah sambil
bekerja. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif melalui metode
analisis regresi linear sederhana terhadap 89 responden.

Dari hasil pengolahan data, diketahui bahwa nilai signifikansi pada uji t
sebesar 0,000 (p<0,05), yang berarti terdapat hubungan yang signifikan antara
worklife-balance (X) terhadap kepuasan kerja (). nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,627 menunjukkan bahwa variabel worklife-balance memberikan
kontribusi sebesar 62,7% terhadap variasi kepuasan kerja, sedangkan sisanya
sebesar 37,3% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.

Dengan kata lain, semakin baik mahasiswa mampu menyeimbangkan
kehidupan kerja dan perkuliahannya, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan
kerja yang mereka rasakan. Hasil ini memperkuat dugaan awal bahwa
keseimbangan peran sangat menentukan kenyamanan mahasiswa dalam menjalani
aktivitas kuliah sambil bekerja. Oleh karena itu, worklife-balance menjadi salah
satu faktor penting dalam meningkatkan kepuasan kerja, khususnya pada

kelompok mahasiswa yang menjalani peran ganda.
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B. SARAN

Berdasarkan temuan dari penelitian ini, berikut beberapa saran yang dapat
dikemukakan. Mahasiswa yang menjalani aktivitas kuliah sambil bekerja
diharapkan dapat lebih bijak dalam mengatur waktu antara perkuliahan dan dunia
pekerjaan. Kemampuan menjaga keseimbangan antara tanggung jawab akademik
dan pekerjaan menjadi hal penting agar keduanya dapat berjalan seimbang tanpa
saling mengganggu. Selain itu, mahasiswa juga perlu memperhatikan kondisi fisik
dan mental agar tetap optimal dalam menjalankan kedua peran tersebut.

Bagi pihak tempat kerja, diharapkan dapat memberikan pengertian terhadap
status mahasiswa yang sedang menempuh pendidikan sambil bekerja. Dukungan
berupa fleksibilitas waktu kerja, suasana kerja yang positif, dan komunikasi yang
terbuka dapat membantu mahasiswa agar tetap produktif di tempat kerja tanpa
mengorbankan tanggung jawab kuliahnya. Lingkungan kerja yang memahami
situasi tersebut juga berperan penting dalam meningkatkan kepuasan Kkerja
mahasiswa.

Selanjutnya, bagi pihak Universitas Negeri Padang, diharapkan melalui
UPT PKK maupun lembaga terkait lainnya dapat menyediakan wadah
pendampingan bagi mahasiswa yang kuliah sambil bekerja. Bentuk dukungan
seperti seminar pengembangan soft skills, pelatihan manajemen waktu, maupun
kegiatan mentoring akan sangat membantu mahasiswa dalam menyeimbangkan
tanggung jawab akademik dan pekerjaan. Selain itu, universitas juga diharapkan
dapat memperhatikan kebutuhan khusus mahasiswa pekerja dalam kebijakan
akademik agar proses belajar mereka tetap optimal.

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini masih terbatas pada satu variabel

independen, yaitu worklife-balance terhadap kepuasan kerja mahasiswa yang
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bekerja sambil kuliah. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian berikutnya
dapat menambahkan variabel lain seperti beban studi, dukungan sosial, atau
motivasi kerja agar dapat memberikan gambaran yang lebih menyeluruh
mengenai  faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja mahasiswa.
Penambahan variabel dan cakupan sampel yang lebih luas diharapkan dapat
memperkaya hasil penelitian dan menjadi referensi yang bermanfaat bagi

penelitian sejenis di masa mendatang.
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