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ABSTRAK 

Judul  : Hubungan Lingkungan Kerja dengan Motivasi Kerja 

Pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah 

Datar 

Penulis  : Evi Lestari 

NIM/BP : 1300015/2013 

Jurusan  : Administrasi Pendidikan 

Pembimbing  : 1. Nellitawati S.Pd, M.Pd, Ph.D 

2. Dra Ermita M.Pd 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hasil pengamatan penulis pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah Datar yang menunjukkan bahwa motivasi kerja 

sebagian pegawai masih rendah. Banyak faktor yang mempengaruhi motivasi kerja 

pegawa, salah satunya adalah lingkungan kerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

memperoleh informasi tentang motivasi kerja pegawai, lingkungan kerja dan 

hubungan lingkungan kerja dengan motivasi kerja pegawai pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Tanah Datar. Hipotesis penelitian ini adalah terdapat hubungan yang 

berarti antara lingkungan kerja dengan motivasi kerja pegawai pada Sekretariat 

Daerah Kabupaten Tanah Datar. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif korelasional yang melihat 

hubungan lingkungan kerja dengan motivasi kerja pegawai pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Tanah Datar. Populasi penelitian adalah pegawai pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Tanah Datar yang masih aktif, berjumlah 104 orang dan sampel 

penelitiannya berjumlah 54 orang. Pengambilan sampel penelitian dilakukan dengan 

teknik stratified propotional random sampling. Instrumen penelitian ini adalah angket 

model skala Likert. Telah melakukan uji coba angket pada 10 orang responden yang 

tidak termasuk sampel untuk mengetahui validitas dan reliabelitas angket. Hasilnya 

valid dan reliabel, data dianalisis dengan menggunakan rumus korelasi product 

moment. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa : lingkungan kerja pada Sekretariat 

Daerah Kabupaten Tanah Datar berada pada kategori cukup ( 77,68%) dan motivasi 

kerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah Datar berada pada kategori 

tinggi (80,91%) serta terdapat hubungan yang berarti antara lingkungan kerja dengan 

motivasi kerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah Datar dengan r 

sebesar 0,698 dan t sebesar 7,20 pada taraf kepercayaan 99%. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang berarti antara lingkungan kerja dengan 

motivasi kerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah Datar. Artinya 

lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi motivasi kerja 

pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah Datar. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam setiap organisasi mempunyai sebuah tujuan, dalam pencapain 

tujuan tersebut tentunya tidak terlepas dari faktor sumber daya manusia yang 

ada dalam suatu organisasi. Pegawai sebagai sebutan dalam sebuah 

organisasi yang merupakan tenaga kerja di setiap instansi atau yang umum 

di sebut kantor. Tugas seorang pegawai atau karyawan dalam suatu 

organisasi mempunyai tanggung jawab yang besar terhadap tercapainya 

tujuan organisasi yang telah ditetapkan, hal ini dikarenakan pegawai 

tersebutlah yang menyusun dan melaksanakan pekerjaan yang telah 

diprogramkan dalam suatu organisasi tersebut. 

Untuk pencapaian keberhasilan tujuan organisasi sangat dipengaruhi 

oleh faktor manusia sebagai tenaga kerja yang ada. Pegawai merupakan 

unsur pokok dalam menunjang keberhasilan  suatu organisasi karena 

pegawai adalah sumber tenaga dari suatu aktivitas yang dilakukan dalam 

organisasi. Dalam rangka mencapai tujuan organisasi tersebut ada beberapa 

faktor yang mempengaruhi. Adapun faktor-faktor tersebut seperti 

kemampuan bekerja, skill yang dimiliki oleh pegawai serta motivasi 

pegawai dalam bekerja. 

 Motivasi dalam bekerja sangat penting karena motivasi kerja yang 

tinggi oleh seorang pegawai akan menimbulkan kepercayaan diri yang tinggi 
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dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan yang telah di tetapkan. Rendahnya 

motivasi kerja pegawai juga berpengaruh kepada proses pelaksanaan 

pekerjaan dan pencapaian tujuan yang diharapkan. 

Menurut Hasibuan (2011:172) motivasi adalah pemberian daya 

penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau 

bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya 

untuk mencapai keputusan. Sejalan dengan itu Suryabrata dalam Djaali 

(2012: 101) mengemukakan bahwa “motivasi adalah keadaan yang terdapat 

pada diri seseorang yang mendorongnya untuk melakukan aktivitas tertentu 

guna pencapaian suatu tujuan”.  Motivasi kerja pegawai otomatis juga akan 

membuat pegawai merasa lebih baik dalam bekerja, sehingga kecil 

kemungkinan pegawai malas dalam melaksanakan pekerjaan atau tanggung 

jawab yang telah diberikan kepadanya. 

Penjelasan diatas  mengidentifikasi betapa pentingnya motivasi kerja 

pegawai dalam suatu instansi terhadap tercapainya tujuan yang diharapkan. 

Para pegawai yang ada dalam suatu kantor mempunyai tugas dan tanggung 

jawab yang harus dilaksanakan. Dalam melaksanakan tugas dan tanggung 

jawab tersebut pegawai dituntut untuk memiliki motivasi kerja yang tinggi 

mempunyai ciri-ciri seperti tekun dalam bekerja, bersemangat, memiliki 

disiplin dan tanggung jawab yang tinggi terhadap pekerjaanya, mau 

berpastisipasi, mempunyai inisiatif dan kreatifitas dalam bekerja, bisa 

bekerja sama dengan sesama pegawai dan memiliki loyalitas terhadap 

organisasi dan pekerjaan.  
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 Berdasarkan pengamatan sementara sacara umum pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Tanah Datar ditemukan masih rendahnya motivasi kerja pegawai 

dalam melaksanakan tujuannya. Hal ini dapat dilihat dari beberapa fenomena 

sebagai berikut : 

1. Sebagian pegawai yang kurang bersemangat dalam bekerja. Hal ini 

terlihat dari prilaku beberapa pegawai yang terlihat loyo dan tidak 

bersemangat atau gairah dalambekerjanya tidak ada.  

2. Masih ada pegawai yang belum bertanggung jawab dalam melaksanakan 

pekerjaan, hal ini terlihat dari adanya pegawai menunda-nunda pekerjaan 

sehingga menumpuk dan tidak bisa diselesaikan dalam jangka waktu 

yang telah ditetapkan, dan dia lebih memilih main facebook dari pada 

bekerja. 

3. Sebagian pegawai yang tidak tekun dalam bekerja. Hal ini terlihat dari 

masih adanya pegawai yang bermalas-malasan dan terkadang sampai 

terlihat putus asa dalam melakukan pekerjaannya. 

4. Pegawai belum disiplin dalam bekerja. Hal ini terlihat dari masih adanya 

pegawai yang datang tidak tepat waktu dan pulang lebih awal dari jam 

kerja yang telah ditentukan dan masih terlihat beberapa pegawai yang 

pergi meninggalkan kantor pada jam kerja. 

Berdasarkan fenomena yang digambarkanmencerminkan bahwa 

motivasi kerja di Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah Datar masih rendah, 

untuk itu perlu sekali peningkatan motivasi kerja para pegawai untuk 

kemajuan dan untuk mencapai tujuan organisasi tersebut sesuai yang 
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diharapkan.Banyak faktor yang dapat mempengaruhi motivasi kerja seorang 

pegawai, salah satunya yaitu lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah 

segala sesuatu yang mempengaruhi seseorang atau sekelompok orang 

didalam melaksanakan aktivitas atau tugas-tugas yang dibebankan baik 

bersifat fisik maupun non fisik yang dapat berpengaruh dalam menjalankan 

tugas. Lingkungan kerja terdiri dari dua bagian yaitu lingkungan fisik dan 

lingkungan sosial.  

Perlunya lingkungan kerja yang nyaman bagi pegawai menurut 

Herzberg yang dikutip dari Hasibuan (2009 :288) menytakan bahwa “orang 

dalam melaksanakan pekerjaan dipengaruhi oleh dua faktor diantaranya 

faktor pemeliharaan, faktor pemeliharaan ini meliputi gaji, kodisi kerja fisik, 

kapasitas kerja, tunjangan dan lain segabainya. Faktor pemeliharaan ini perlu 

diperhatikan yang wajar dari pimpinan agar kepuasan dan motivasi kerja 

dapat ditingakatkan. 

Dalam hal lingkungan kerja di Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah 

Datar adapun fenomena-fenomena yang terlihat berdasarkan pengamatan 

penulis yaitu sebagai berikut: 

1. Ada beberapa ruangan yang terlalu padat dengan pegawai sehingga 

terkesan sempit dan kurang nyaman, sehingga sirkulasi udara kurang baik 

dalam ruangan tersebut. 

2. Masih kurang harmonisnya hubungan kerja, baik antara pegawai dengan 

pimpinan maupun antara sesama pegawai, dapat dilihat dari adanya 
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pegawai yang kurang berinteraksi dengan pegawai lainnya dalam 

melaksanakan tugas. 

3. Dalam ruangan terlihat tata penerangannya kurang bagus, ada yang 

terlalu terang dan ada yang pencahayaannya kurang karena tidak 

memiliki ventilasi. 

4. Adanya beberapa keluhan dari pegawai terhadap kebisingan disekitar 

ruangan kantor yang membuat pegawai kurang berkonsentrasi dalam 

bekerja seperti suara bising mesin TIK. 

Bertitik tolak dari permasalahan di atas penulis tertarik untuk meneliti 

lebih lanjut mengenai “Hubungan Lingkungan Kerja dengan Motivasi Kerja 

Pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah Datar”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Motivasi kerja sangatlah penting dalam melaksanakan tugas, dengan 

adanya motivasi kerja yang tinggi dalam diri seorang pegawai, maka ia akan 

melaksanakan tugas dengan penuh tanggung jawab sesuai dengan 

kemampuannya. Banyak faktor yang mempengaruhi motivasi kerja, seperti 

yang dikemukakan .menurut Sutrisno (2011: 116) faktor yang mempengaruhi 

motivasi dibedakan atas faktor intern meliputi : keinginan untuk dapat hidup, 

keinginan untuk dapat memiliki, keinginan memperoleh penghargaan dan 

pengakuan, faktor ekstern meliputi : kondisi lingkungan kerja, kompensasi, 

supervisi yang baik, jaminan pekerjaan, tanggung jawab dan peraturan yang 

fleksible. Dengan motivasi kerja yang tinggi, seorang pegawai akan mampu 
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melaksanakan tugasnya dengan baik sehingga dapat meningkatkan 

produktivitas kerjanya. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dan melihat kenyataan 

dilapangan dapat diidentifikasi bahwa rendahnya motivasi kerja pegawai 

disebabkan oleh:  

1. Adanya beberapa pegawai yang kurang bersemangatdan kurang 

bersungguh-sungguh dalam bekerja. 

2. Adanya pegawai yang belum melaksanakan tanggung jawab pekerjaan 

secara maksimal dan kurang disiplin atas tugas yang diberikan 

kepadanya. 

3. Lingkungan kerja yang kurang kondusif dan kurang baik bagi pegawai 

dalam bekerja. 

4. Kurang kondusif dan kurang baiknya lingkungan kerja yang 

menyebabkan rendahnya motivasi kerja pegawai. 

5. Kurang kondusif dan kurang baiknya lingkungan kerja fisik dan non 

fisik pegawai yang menyebabkan rendahnya motivasi kerja pegawai. 

6. Kurangnya rasa kebersamaan dan partisipasi pegawai dalam 

melaksanakan tugas. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, terlihat banyak faktor yang 

kemungkinan mempengaruhi motivasi kerja pegawai. Sesuai dengan 

fenomena yang terlihat, maka penulis membatasi penelitian ini mengenai 



7 

  

 

 

“Hubungan Lingkungan Kerja dengan Motivasi Kerja Pegawai pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah Datar. 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan pembatasan masalah di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Seberapa tinggi motivasi kerja pegawai pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Tanah Datar 

2. Seberapa baik lingkungan kerja pegawai pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Tanah Datar 

3. Apakah ada hubungan yang berarti antara lingkungan kerja dengan 

motivasi kerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah Datar. 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka  tujuan penelitian ini 

adalah untuk mendapatkan informasi tentang : 

1. Tingkat motivasi kerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah 

Datar 

2. Tingkat lingkungan kerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten 

Tanah Datar 

3. Keberartian hubungan antara lingkungan kerja dengan motivasi kerja 

pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Tanah Datar 

F. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan masukan 

bagi: 
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1. Pimpinan kantor dapat menjadikan sebagai dasar atau pedoman dalam 

mengelola lingkungan kerja demi menciptakan motivasi kerja pegawai. 

2. Pegawai kantor agar dapat berpartisipasi dalam menciptakan lingkungan  

kerja yang baik, dan juga mendapatkan informasi mengenai motivasi kerja 

pegawai sehingga tercipta motivasi kerja pegawai yang tinggi. 

3. Peneliti di bidang manajemen pendidikan selanjutnya, dapat menjadikan 

perbandingan menyangkut masalah rendahnya motivasi kerja pegawai 

yang disebabkan oleh lingkungan kerja. 


