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ABSTRAK 

 

 

Judul :Perancangan Sistem Informasi Akuntansi 

pada Toko Handphone Makmur Cell 

Bukittinggi 

Dosen Pembimbing : Mayar Afriyenti, SE, M.Sc 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem informasi 

akuntansi yang digunakan, sekaligus merancang sistem informasi akuntansi 

pada Toko Handphone Makmur Cell Bukittinggi.  

Penelitian ini berbentuk observasi dan wawancara. Data 

dikumpulkan dengan mengumpulkan data dari Toko Handphone Makmur 

Cell Bukittinggi secara langsung dengan mengamati, mengumpulkan data 

dan melakukan tanya jawab dengan pemilik dan karyawan terkait. Data 

analisis dengan menggunakan teknik analisis deskriptif yang 

membandingkan antara pengetahuan teori yang berhubungan dengan 

masalah yang akan diteliti. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh bahwa Toko Handphone 

Makmur Cell Bukittinggi belum menggunakan sistem informasi akuntansi 

dan juga tidak adanya fungsi-fungsi yang terkait, dokumen-dokumen serta 

catatan-catatan yang membuat sering terjadinya penyelewangan dari pihak 

yang tidak bertanggung jawab. Jadi, penulis merancang sistem informasi 

akuntansi pada Toko Handphone Makmur Cell Bukittinggi agar dapat 

dipergunakan dan dijalankan. Sehingga hal ini bisa membuat perkembangan 

pada Toko Handphone Makmur Cell Bukittinggi. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dengan dunia ekonomi yang semakin berkembang seperti saat ini, 

setiap bisnis harus memiliki kemampuan untuk mengelola dan menerapkan 

manajemen bisnis yang lebih profesional. Tujuannya adalah untuk membuat 

perusahaan mempunyai daya saing tinggi dan dapat meningkatkan nilai 

positif bagi pelanggan, sehingga mereka lebih tertarik dengan produk yang 

ditawarkan. Perusahaan merupakan unit kegiatan produksi yang mengolah 

sumber daya ekonomi untuk menghasilkan barang dan jasa dengan tujuan 

menghasilkan keuntungan dan memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Pengelolaan dan pelaksanaan manajemen bisnis yang berkaitan 

dengan bisnis, layanan pelanggan, operasi, pemasaran, dan aktivitas 

keuangan dilakukan untuk mengurangi berbagai risiko yang dapat muncul. 

Perusahaan juga harus membuat keputusan dan inovasi bisnis untuk 

mengurangi risiko yang dapat mengancam operasi perusahaan secara 

keseluruhan. Keputusan dinilai dengan membuat prediksi tentang apa yang 

akan terjadi di masa depan dan menganalisis kinerja perusahaan sebelumnya 

dengan melihat peristiwa dan aktivitas ekonomi. Perusahaan memerlukan 

sistem informasi akuntansi karena banyaknya informasi yang diperlukan 

untuk setiap operasi untuk melacak bagaimana semuanya berjalan. Menurut 

Romney et al., (2018), sistem informasi akuntansi tidak hanya memproses 
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transaksi keuangan, tetapi juga mencakup manajemen dan pengendalian 

informasi guna memenuhi kebutuhan pengguna.  

Menurut Mulyadi (2016:3) sistem informasi akuntansi yaitu 

organisasi formulir, catatan, dan laporan yang dikoordinasikan sedemikian 

rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh 

manajemen guna untuk memudahkan pengelolaan perusahaan. Sistem 

informasi akuntansi menggabungkan berbagai komponen penting seperti 

formulir, catatan, dan laporan untuk memberikan informasi keuangan yang 

relevan bagi manajemen. Sistem ini juga mempermudah pengelolaan bisnis 

dengan memberikan data yang dibutuhkan untuk pengambilan keputusan. 

Romney et al. (2018) menekankan bahwa sistem informasi akuntansi tidak 

hanya mencatat transaksi tetapi juga mengontrol dan mengelola informasi 

untuk membantu pengguna membuat keputusan yang lebih strategis. 

Dengan cara yang sama, Bodnar et al. (2014) menyatakan bahwa sistem ini 

memungkinkan manajer untuk mengevaluasi situasi keuangan dan 

mengembangkan strategi untuk meningkatkan kinerja perusahaan. 

Sistem merupakan sekelompok unsur yang erat hubungan dengan 

satu dengan yang lainnya, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai 

tujuan tertentu (Mulyadi, 2016:2). Oleh karena itu, sistem yang baik akan 

mampu menangani transaksi yang sering sekalipun dalam jumlah yang 

banyak dan dapat memperkecil risiko kesalahan. Perusahaan 

menggantungkan diri pada sistem informasi untuk menyediakan informasi 

guna mepertahankan kemampuannya dalam berkompetisi. 
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Sistem informasi akuntansi menurut Romney & Steinbart (2018:10) 

adalah sistem yang dapat mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan 

memproses  data  untuk  menghasilkan  informasi  bagi  para  pembuat 

keputusan. Hal ini termasuk orang, prosedur dan instruksi, data, perangkat 

lunak, infrastruktur teknologi informasi, kontrol internal serta langkah- 

langkah keamanan. 

Menurut Romney et al., (2018), sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas adalah bagian dari sistem informasi akuntansi yang 

dirancang untuk mencatat dan mengelola transaksi penerimaan kas secara 

efisien dan akurat. Sistem ini mencakup proses pencatatan penerimaan kas 

dari berbagai sumber, seperti penjualan tunai, pembayaran piutang, atau 

penerimaan lainnya, serta memastikan bahwa semua penerimaan dicatat 

dengan benar dalam catatan akuntansi perusahaan. 

Pentingya membuat sistem informasi akuntasi pada Toko 

Handphone Makmur Cell Bukittinggi untuk mengetahui perkembangan 

suatu perusahaan dapat dipantau dengan mudah dikarenakan keuntungan 

dan kerugian dapat diketahui dengan cepat, jika perusahaan mengalami 

kerugian yang bersifat material maka perusahaan dapat secara langsung 

mencari penyebabnya dan dapat ditanggulangi dengan cepat. Sebaliknya 

jika perusahaan memperoleh laba secara maksimum, maka perusahaan 

dapat mengembangkan usahanya dengan cara berinvestasi pada usaha baru 

yang berpotensi memperoleh laba yang tinggi (Wira, 2018). Untuk itu 

perusahaan perlu manajemen yang baik dengan pengendalian internal yang 
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memadai. Pengendalian internal yang memadai dipelukan untuk 

mengkoordinasikan dan mengawasi jalannya aktivitas perusahaan. Hal ini 

dimaksudkan untuk menghindari terjadinya hal-hal yang dapat 

menimbulkan kerugian perusahaan seperti penyelewangan, kecurangan, 

pemborosan, dan pencurian baik dari pihak dalam maupun pihak luar 

perusahaan dalam menilai perusahaan serta untuk mengambil Tindakan 

perbaikan dalam mengantisipasi kelemahan perusahaan (Feto, 2014). 

Toko Handphone Makmur Cell Bukittinggi merupakan salah satu 

perusahaan dagang yang menjual handphone baru ataupun bekas serta acc 

handphone lainnya. Toko Handphone Makmur Cell Bukittinggi beralamat 

di Jalan Ahmad Yani No.10, Bukittinggi. Toko Handphone Makmur Cell 

Bukittinggi ini di pimpin oleh seorang Bapak bernama Jeri. Toko 

handphone ini telah beroperasi dari tahun 2015. 

Setelah penulis melakukan pengamatan langsung perusahaan Toko 

Handphone Makmur Cell Bukittinggi, maka Toko Handphone Makmur 

Cell Bukittinggi membutuhkan sistem informasi akuntansi yang baik 

untuk bisa mengendalikan semua kegiatan tersebut agar sesuai dengan 

sistem dan prosedur yang telah ditetapkan. Ada 2 permasalah yang terjadi, 

pertama penjualan tunai mulai dari prosedur, catatan dokumentasi 

akuntansi yang belum ada. Dan yang kedua tidak adanya dokumen-

dokumen penerimaan dan pengeluaran kas seperti faktur nota khusus yang 

digunakan. Toko Handphone ini juga tidak melakukan pencatatan dan 

pembuatan laporan keuangannya, seperti laporan laba rugi yang 
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menunjukkan keuntungan atau kerugian dalam perusahaan serta jurnal-

jurnal yang terkait dalam proses transaksi. 

Pada transaksi penjualan tunai pada Toko Handphone ini, 

karyawan hanya membuat satu rangkap faktur penjualan tunai secara 

manual dan faktur tersebut diberikan kepada pelanggan. Toko Handphone 

ini juga tidak melakukan pencatatan atas transaksi penjualan, mereka 

hanya menghitung pendapatan yang setiap harinya dan mengeluarkan 

biaya dan beban yang digunakan. 

Karyawan toko juga mencakup posisi sebagai kasir dan juga 

pelayan sehingga menimbulkan rangkap jabatan karena tidak adanya 

pemisahan fungsi secara jelas. Tetapi setelah penulis melakukan 

wawancara, dari awal  berdiri sampai sekarang Toko Handphone ini sering 

mengalami peningkatan penjualan sehingga karyawan menjalani dua 

fungsi sekaligus. Menurut penulis  perlu adanya pemisahan tugas antara 

fungsi kas dan fungsi penjualan, dikarenakan di dalam sistem 

pengendalian intern yang baik perlu adanya pemisahan fungsi antara 

fungsi kas dan fungsi penjualan dengan tujuan setiap penerimaan kas dari 

penjualan tunai dilaksanakan oleh dua fungsi yang saling mengecek 

(Mulyadi, 394). Oleh karena itu dengan adanya rangkap jabatan, tidak ada 

pertinggalan faktur penjualan bagi toko, catatan akuntansi yang belum ada, 

maka Toko Handphone ini belum menggunakan sistem informasi 

akuntansin yang baik dan memungkinkan adanya kecurangan. 
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Berdasarkan beberapa masalah tersebut, maka penulis tertarik 

untuk merancang sistem informasi akuntansi pada Toko Handphone 

Makmur Cell Bukittinggi dalam bentuk tugas akhir dengan judul 

“Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Pada Toko Handphone 

Makmur Cell Bukittinggi”. 

B. Rumusan Masalah 

Bagaimana Perancangan Sistem Informasi Akuntansi pada Toko 

Handphone Makmur Cell Bukittinggi? 

C. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui bagaimana Perancangan Sistem Informasi 

Akuntansi pada Toko Handphone Makmur Cell Bukittinggi. 

D. Manfaat Penelitian  

Dalam melakukan penelitain ini, penulis berharap mendapatkan 

banyak manfaat, baik bagi penulis maupun pihak lain. Adapun manfaat 

yang ingin penulis harapkan, antara lain : 

1. Bagi penulis 

a. Penilitian ini diharapkan bisa menambah wawasan dan 

pengetahuan penulis tentang sistem informasi akuntansi. 

b. Sebagai pengalaman baik penulis untuk bisa memecahkan sebuah 

permasalahan yang terjadi pada perusahaan terkait dan mencari 

solusi yang baik. 

c. Penelitian ini sebagai bahan pertimbangan antara teori dan 

praktek di lapangan, sehingga bisa mendapatkan ilmu yang 

berbeda dan menerapkannya dimasa yang akan datang. 
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2. Bagi Universitas 

Sebagai bahan perpustakaan yang akan digunakan oleh para 

mahasiswa Fakultas dalam proses mempelajari pembuatan tugas akhir, 

khususnya dalam bidang kajian sistem informasi akuntansi. 

3. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi Toko Handphone 

makmur Cell Bukittinggi untuk bisa lebih meningkatkan sistem akuntansi 

dimasa yang akan datang. 

4. Bagi Peneliti Lainnya 

Diharapkan bisa memberi sedikit gambaran dan bisa 

mengembangkan lebih baik lagi peneltian yang telah ada dan sebagai 

acuan atau rujukan bagi lainnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada Toko Handphone 

Makmur Cell Bukittinggi mengenai perancangan sistem informasi akuntansi 

dapat ditarik kesimpulan bahwa Toko Handphone Makmur Cell Bukittinggi 

belum menerapkan sistem informasi akuntansi yang tepat sehingga tidak 

dapat memberikan inrformasi yang jelas bagi pemilik dalam pengembilan 

keputusan. Pemilik tidak dapat melihat dengan baik perkembangan dan 

kinerja usahanya, karena tidak adanya sistem akuntansi. 

Pada Toko Handphone Makmur Cell Bukittinggi belum menerapkan 

sistem informasi akuntansi, hal ini dapat dilihat pada, sistem akuntansi 

penerimaan kas atas penjualan tunai, sistem akuntansi pengeluaran kas atas 

pembelian, sistem akuntansi persediaan, dan sistem akuntansi penggajian, 

dimana pada sistem akuntansi tersebut masih belum ada catatan akuntansi 

seperti: jurnal penerimaan kas, jurnal pengeluaran kas, maupun jurnal umu, 

serta belum ada dokumen sumber yang digunakan seperti: faktur penjualan, 

surat order pembelian, kartu perhitungan fisik, dan kartu jam hadir karyawan 

serta daftar gaji dan upah. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas penulis memberikan saran kepada 

pihak Toko Handphone Makmur Cell Bukittinggi diharapkan lebih 
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mengoptimalkan bagian pengawasan serta menggunakan sistem informasi 

akuntansi yang telah dirancang agar Toko Handphone Makmur Cell 

Bukittinggi bisa mengoperasikan unit usahanya dengan baik agar dapat 

mengetahui keuntungan maunpun kerugian yang didapatkan sehingga toko 

handphone ini bisa dikembangkan dengan baik. 
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