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ABSTRAK 

Salsabil Haura, 2025. “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap 

Minat Ulang Beli Mumu Kopi Di Kota Padang”. Skripsi. Departemen 

Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan Perhotelan, Universitas Negeri Padang. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh minat beli ulang yang tinggi 

mencerminkan tingkat kepuasan konsumen ketika memutuskan untuk 

mengonsumsi suatu produk, karena konsumen yang puas merupakan 

pencetus minat pembelian ulang. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap minat 

ulang beli Mumu Kopi di Kota Padang. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan pendekatan analisis asosiatif kausal. Subjek penelitian adalah 

100 orang responden di Mumu Kopi Kota Padang. Penelitian ini 

menggunakan teknik analisis regresi yang dibantu dengan menggunakan 

program SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunujukkan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang di Mumu Kopi 

Kota Padang, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang di Mumu Kopi Kota Padang dan terdapat pengaruh signifikan antara 

kualitas pelayanan dan harga terhadap minat beli ulang di Mumu Kopi Kota 

Padang sebesar 46,7% sedangkan 53,3%  lainnya ditentukan oleh faktor 

lain. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Minat Ulang Beli, Mumu Kopi. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bisnis kuliner di Indonesia tumbuh menyebar dimana mana, 

menunjukkan bahwa industri kuliner terlihat terus berkembang bahkan 

dikatakan sedang berkembang dan sangat booming pada kalangan saat ini. 

Menurut Ferdiani (2020) menjelaskan bahwa bisnis kuliner menjadi salah 

satu bisnis yang paling banyak dijalankan hingga saat ini. Industri ini juga 

sangat diharapkan dapat menjadi pendorong tercapainya target 

pertumbuhan industri nonmigas serta meningkatkan realisasi investasi di 

tahun-tahun kedepannya. Oleh karena itu, kreativitas dibidang kuliner 

harus terus berkembang dengan berbagai inovasinya. Salah satu bisnis 

kuliner  yang paling diminati oleh kalangan sekarang ini yaitu kafe.  

Menurut Maulidi (2017), kafe adalah tempat untuk bersantai dan 

berbincang-bincang dimana pengunjung dapat memesan minuman dan 

makanan. Kafe termasuk tipe restoran namun lebih mengutamakan 

suasana rileks, hiburan dan kenyamanan pengunjung sehingga 

menyediakan tempat duduk yang nyaman dan sedikit alunan musik. Para 

penikmat kopi dapat datang ke kafe dengan mudah dan menikmati 

secangkir kopi yang berkualitas. Hal ini menjadi perhatian bagi 

perusahaan dalam menciptakan produk minuman kopi yang mempunyai 

kualitas bagus sehingga akan berdampak kepada kepuasan konsumen. 

 Di kota padang, terdapat banyak kafe salah satunya yaitu mumu 

kopi. Mumu Kopi merupakan salah satu kafe berada di alamat Jl. Elang 
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Raya, Air Tawar Bar., Kec. Padang Utara, Kota Padang, yang terletak di 

dekat Universitas Negeri Padang. Namun, belakangan ini mumu kopi 

mengalami penurunan pembeli hal ini terlihat dari suasana kafe ini yang 

sering terlihat sepi. Hal ini dapat disebabkan karena  kualitas pelayanan  

yang diberikan kurang baik. Berikut hasil review  pelanggan : 

 

 
Gambar  1. Review pelanggan kualitas pelayanan 

Sumber : Google Review 

 

Gambar  2. Review pelanggan Minat Beli Ulang 

Sumber : Google Review 
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Gambar  3. Review pelanggan mengenai harga 

Sumber : Google Review 

Hasil  review dari beberapa pelanggan ini terlihat bahwa  terjadi 

penurunan minat beli ulang dari pelanggan karena pelayanan yang kurang 

baik dan tingginya harga. Hasil wawancara dengan salah satu mahasiswa 

yang merupakan salah satu pelanggan mumu kopi  didapatkan informasi 

bahwa   mereka sudah mulai jarang belanja ke Mumu Kopi karena harga 

sudah mulai tinggi  dan pelayanan kurang baik, sehingga tidak terjadinya 

minat beli ulang di Mumu Kopi. 

Menurut (Hidayat dan Resticha, 2019) minat beli ulang merupakan 

minat pembelian yang didasarkan atas pengalaman pembelian yang telah 

dilakukan di masa lalu oleh konsumen. Minat beli ulang berhubungan 

dengan perasaan dan emosi. Bila seseorang merasa senang dan puas dalam 

membeli barang, maka hal itu akan memperkuat minat beli, dan 

ketidakpuasan biasanya menghilangkan minat.  

Disini perusahaan tentunya harus mempertimbangkan faktor yang 

dapat menarik konsumen untuk datang dan merasa puas saat menikmati 

produk tersebut dan menggunakan produknya kembali sehingga 

menciptakan pembelian ulang. Di tengah persaingan yang ketat, pembelian 
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ulang menjadi sangat penting bagi perusahaan karena loyalitas konsumen 

tentunya menjadi aset berharga bagi perusahaan. Persaingan yang ketat 

juga mengharuskan perusahaan untuk menjaga keberlangsungannya, 

dengan cara mempertahankan pelanggannya. Gabriel, et al (2022: 846-

847) menyatakan bahwa perusahaan perlu menanamkan persepsi subyektif 

kepada konsumen ketika sedang mengonsumsi barang atau jasa sehingga 

konsumen berminat untuk melakukan pembelian ulang. Dalam pembelian 

ulang ini ada beberapa hal yang dapat dicermati adalah kualitas produk, 

keterjangkauan harga, promosi, dan layanan. Penelitian ini akan 

menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi minat beli ulang, dengan 

fokus pada pengaruh kualitas pelayanan dan harga. 

Menurut Tjiptono (2019:305) kualitas pelayanan adalah “upaya 

pemenuhan kebutuan dan keinginan pelanggan serta ketepatan 

penyampaian untuk mengimbangi harapan pelanggan/konsumen.” Adapun 

Indikator kualitas pelayanan menurut (Tjiptono 2019:305) adalah : 

Keandalan (reliability), Daya tanggap (responsiveness), Jaminan 

(assurance), Empati (emphaty), Bukti fisik (tangible).  

 Selain kualitas pelayanan, adapun faktor lainnya yang 

menentukkan minat beli ulang pada pengunjung, yakni persepsi harga. 

Persepsi harga juga membuktikan bahwa banyak konsumen yang menilai 

sebuah produk berdasarkan harganya. Menurut Ramita Sari M. dan Lestari 

R. (2019) “ harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu 

produk atau jasa, atau nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat 
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karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut”.  

Persepsi harga itu sendiri merupakan penilaian pengunjung dan 

bentuk emosional yang terasosiasi mengenai apakah harga yang 

ditawarkan oleh penjual dan harga yang dibandingkan dengan pihak lain 

masuk diakal, dapat diterima atau dapat dijustifikasi (T. Kotler dan 

Armstrong, 2017). Terdapat empat indikator harga yaitu “ Keterjangkauan 

harga, Kesesuaian harga dengan kualitas produk, Kesesuaian harga dengan 

manfaat, Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga” (Kotler dan 

Amstrong (2016:78). 

 Dari paparan diatas, telah dijelaskan bahwa kualitas pelayanan dan 

persepsi harga dapat menjadi faktor yang mempengaruhi minat beli ulang 

pada pengunjung. Apabila pelanggan merasa tidak puas akan pelayanan 

dan harga yang diberikan maka tidak akan terjadinya berkunjung kembali 

dan pelanggan tidak merekomendasikan kafe tersebut kepada orang lain 

yang mana hal itu berdampak terhadap minat beli ulang yang terjadi di 

Mumu Kopi. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka terdapat 

identifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Berkurangnya  minat untuk melakukan transaksi kembali di mumu 

kopi 

2. Tidak adanya rekomendasi dari pembeli yang sudah melakukan 

transaksi 
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3. Kualitas pelayanan yang kurang, terlihat dari tidak tepat waktu 

menyajikan makanan. 

4. Harga  tinggi dan tidak sesuainya harga dengan kualitas produk yang 

diberikan 

5. Harga tidak sesuai dengan kualitas yang diberikan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka 

peneliti membatasi masalah dalam penelitian ini yaitu mengenai pengaruh 

kualitas pelayanan dan Harga Terhadap Minat Beli Ulang di Mumu Kopi 

Kota Padang. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka rumusan masalah 

penelitian adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana  kualitas pelayanan di Mumu Kopi Kota Padang? 

2. Bagaimana  harga di Mumu Kopi Kota Padang? 

3. Bagaimana  minat beli ulang di Mumu Kopi Kota Padang. 

4. Bagaimanakah pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang 

di Mumu Kopi Kota Padang? 

5. Bagaimanakah pengaruh harga terhadap minat beli ulang di Mumu 

Kopi Kota Padang? 

6. Bagaimanakah pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap minat 

beli ulang di mumu kopi. 
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E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh kualitas pelayanan dan Harga Terhadap Minat Beli Ulang di 

Mumu Kopi Kota Padang. 

2. Tujuan Khusus 

a. Untuk mendeskripsikan  kualitas pelayanan di Mumu Kopi Kota 

Padang. 

b. Untuk mendeskripsikan  harga di Mumu Kopi Kota Padang. 

c. Untuk mendeskripsikan  minat beli ulang di Mumu Kopi Kota 

Padang. 

d. Untuk menganalisa pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat 

beli ulang di mumu kopi. 

e. Untuk menganalisa pengaruh harga terhadap minat beli ulang di 

mumu kopi. 

f. Untuk menganalisa pengaruh kualitas pelayanan dan harga 

terhadap minat beli ulang di mumu kopi. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mumu Kopi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

yang bermanfaat bagi Mumu Kopi sebagai masukan serta saran untuk 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan melalui perbaikan team 

building 
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2. Bagi departemen pariwisata 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

referensi pembelajaran Departemen Pariwisata Fakultas Pariwisata dan 

Perhotelan Universitas Negeri Padang mengenai kualitas pelayanan 

dan Harga Terhadap Minat Beli Ulang. 

3. Bagi peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penulis sendiri 

untuk menambah pengalaman dalam melakukan penelitian dan 

mengaplikasikan teori-teori yang diperoleh dari perkuliahan dan juga 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar S.ST. 
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BAB V  

PENUTUP  

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang di Mumu Kopi Kota Padang. 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang di 

Mumu Kopi Kota Padang  

3. Terdapat pengaruh signifikan antara kualitas pelayanan dan harga terhadap 

minat beli ulang di Mumu Kopi Kota Padang sebesar 46,7% sedangkan 

53,3%  lainnya ditentukan oleh faktor lain. 

B. Saran 

1. Bagi Manajemen Mumu Kopi Kota Padang: 

a. Agar meningkatkan kualitas pelayanan, terutama dalam hal 

kecepatan pelayanan, keramahan staf, serta kenyamanan tempat. 

Meskipun sudah tergolong sangat baik, konsistensi dalam 

memberikan pelayanan prima merupakan kunci untuk menjaga 

loyalitas pelanggan. 

b. Agar mengoptimalkan strategi penetapan harga. Harga yang sudah 

dinilai sangat baik tetap perlu dievaluasi secara berkala agar tetap 

sesuai dengan daya beli pelanggan dan kompetitif di pasar. 

Menyediakan variasi harga atau paket promo dapat menjadi 
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strategi untuk menjangkau segmen pelanggan yang lebih luas. 

c. Mengingat variabel harga memiliki pengaruh paling dominan, 

Mumu Kopi dapat lebih menonjolkan nilai ekonomis produk 

melalui promosi, komunikasi visual, dan penawaran loyalti (seperti 

kartu member atau sistem poin). 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya: 

Disarankan untuk menambahkan variabel lain yang juga 

berpotensi memengaruhi minat beli ulang, seperti promosi, kualitas 

produk, citra merek, suasana kafe, dan kepuasan pelanggan. Dengan 

demikian, model yang dihasilkan bisa lebih komprehensif. 

3. Bagi Akademisi dan Praktisi Pemasaran 

1) Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi empiris dalam 

memahami faktor-faktor yang membentuk loyalitas pelanggan, 

khususnya di sektor jasa makanan dan minuman. 

2) Penelitian ini juga memperkuat pentingnya pengelolaan harga dan 

pelayanan dalam menciptakan customer retention, yang sangat vital 

dalam keberlanjutan bisnis. 
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