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ABSTRAK

Anisa Yuniar Safira : Pengaruh Perceived Ease Of Use Dan
(2020/20059198) Perceived Security Terhadap e-Wallet
“Dana” Usage: Continuous Intention e-

Wallet “Dana” Sebagai Variabel Mediasi

Supervisor

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Perceived Ease Of Use Dan
Perceived Security Terhadap e-Wallet “Dana” Usage: Continuous Intention e
Wallet “Dana” Sebagai Variabel Mediasi. Teknik pengambilan sampel
penelitian ini dengan kriteria tertentu. Partisipan penelitian berjumlah 208
responden yang dipilih sebagai sampel. Data dikumpulkan melalui distribusi
kuesioner secara online dan kemudian dianalisis menggunakan perangkat lunak
SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa (1) perceived ease of
use tidak berpengaruh signifikan terhadap continuous intention, (2) perceived
security memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap continuous intention,
(3) perceived ease of use berpengaruh langsung terhadap e-wallet usage, (4)
perceived security tidak berpengaruh langsung terhadap e-wallet usage, (5)
Continuous Intention berpengaruh terhadap e-wallet usage, (6) Continuous
Intention tidak memediasi hubungan antara perceived ease of use dan e-wallet
usage. (7) Continuous Intention memediasi hubungan antara perceived security

dan e-wallet usage.

KataKunci: Perceived Ease Of Use, Perceived Security, e-Wallet Usage,

Continuous Intention



ABSTRACT

Anisa Yuniar Safira : The Effect of Perceived Ease Of Use and
(2020/20059198) Perceived Security on e-Wallet “Dana”
Usage: Continuous Intention e Wallet

“Dana” as a Mediating Variable

Supervisor

This study aims to determine the effect of Perceived Ease Of Use and Perceived
Security on e-Wallet “Dana” Usage: Continuous Intention e Wallet “Dana” as a
Mediating Variable. This research sampling technique with certain criteria. The
research participants totaled 208 respondents who were selected as samples. Data
were collected through online distribution of questionnaires and then analyzed
using SmartPLS 4.0 software. The results of this study reveal that (1) perceived
ease of use has no significant effect on continuous intention, (2) perceived security
has a positive and significant effect on continuous intention, (3) perceived ease of
use has a direct effect on e-wallet usage, (4) perceived security has no direct effect
on e-wallet usage, (5) Continuous Intention affects e-wallet usage, (6) Continuous
Intention does not mediate the relationship between perceived ease of use and e-
wallet usage. (7) Continuous Intention mediates the relationship between

perceived security and e-wallet usage.

Keywords: Perceived Ease Of Use, Perceived Security, e-Wallet Usage,

Continuous Intention.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era revolusi industri 4.0, pemanfaatan digitalisasi mengalami
kemajuan yang signifikan seiring dengan penerapan teknologi informasi
dan komunikasi secara luas di berbagai sektor. Di Indonesia, penggunaan
teknologi mengalami pertumbuhan yang signifikan, terutama dalam
bidang keuangan yaitu e-wallet. Menghubungkan rekening bank ke e-
wallet membuat transaksi keuangan lebih cepat, lebih nyaman dan lebih
murah (Alam et al., 2021). Keuntungan penghematan biaya e-wallet dan
kenyamanan telah mendorong negara-negara untuk penggunaan melalui
insentif pemerintah dan skema (Abbasi et al., 2022). Minat dalam studi e-
wallet telah berkembang di kalangan berkembang negara, didorong oleh
ketersediaan pembelian internet melalui ponsel (Halim et al.,2021).

Menurut data Bank Indonesia, jumlah aktivitas pembayaran di
Indonesia meningkat dari 145 triliun rupiah pada tahun 2019 menjadi
204,9 triliun rupiah pada tahun 2020. Berkembangnya tren transaksi non
tunai atau cashless telah mendorong pengembangan e-wallet. Tidak seperti
pembayaran berbasis kartu, pengguna dompet digital cukup memanfaatkan
aplikasi pada ponsel pintar mereka untuk melakukan transaksi.
Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia No. 18/40/PBI/2016, dompet
elektronik merupakan perangkat digital yang berfungsi sebagai media

penyimpanan dana secara elektronik dan dapat digunakan untuk



melakukan pembayaran. informasi tentang berbagai alat pembayaran,
seperti kartu kredit, uang elektronik, atau uang kertas, dan memungkinkan
Anda melakukan pembayaran dengan dana.

Pada tahun 2022, GoPay mendominasi e-wallet di Indonesia
karena terintegrasi dengan e-commerce sehingga memiliki strategi
promosi yang efektif. OVO menempati peringkat kedua, dengan 70%
responden yang menyatakan pernah menggunakannya, dan 53% di
antaranya masih menggunakannya dalam tiga bulan terakhir. (bi.go.id).
DANA mencatat peningkatan 23% dalam jumlah penggunanya pada tahun
2023, mencapai 170 juta. Selain itu, pertumbuhan transaksi QRISnya

meningkat 272 persen dari tahun sebelumnya di 2022 (voi.id).
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Gambar 1. 1 Performance Score E-Wallet

Salah satu e-wallet terkenal di Indonesia adalah DANA, yang telah
menjadi cara utama yang digunakan masyarakat dalam bertransaksi mudah

dan efisien baik secara online maupun offline. Perusahaan rintisan



Indonesia DANA menyediakan infrastruktur yang menjanjikan orang
Indonesia melaksanakan pembayaran serta transaksi digital tanpa
menggunakan uang tunai maupun kartu, secara efisien, mudah, dan tetap
terjaga keamanannya (Ainun Nadhifah 2018). DANA telah berhasil
menawarkan berbagai kemudahan dan kelebihan, seperti kemampuan
untuk melakukan pembayaran, transfer uang, dan lain-lainnya. Dengan
demikian, DANA telah menjadi pilihan yang sangat populer bagi
masyarakat Indonesia untuk melakukan transaksi harian mereka, mulai
dari pembelian produk online hingga pembayaran tagihan dan lain-lain.

Di Indonesia, Penggunaan e-wallet bahkan dalam periode tiga
setengah bulan, DANA berhasil memperolen satu juta pengguna,
menjadikannya platform dengan pertumbuhan pengguna tercepat (Sutanto
and Yessica 2020). Dengan infrastruktur yang diberikan oleh startup
DANA, masyarakat Indonesia kini memiliki kemudahan dalam melakukan
pembayaran digital serta transaksi non-tunai dan non-kartu tanpa
keharusan membawa uang tunai dalam jumlah besar. Melalui pengisian
saldo pada platform digital, pengguna dapat memenuhi berbagai
kebutuhan layaknya bertransaksi dengan uang fisik.

E-Wallet Usage sangat penting untuk keberhasilan adopsi. Namun,
dalam analisis oleh Clever Tap pada tahun 2019, ditemukan bahwa tingkat
pergantian pengguna e-wallet rata-rata adalah 77%, dengan tingkat retensi
rata-rata 8% setelah empat minggu penggunaan (Pandit, 2019). Dengan

pesaing yang agresif dan biaya peralihan yang murah, penyedia e-wallet



menghadapi tantangan yang signifikan dalam mempertahankan pengguna

saat ini agar terus menggunakan.
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Sumber: User Reviews in The Apple Store & Play Store 2024
Gambar 1. 2 Review on the Perceived Ease of Use of DANA

Perceived Ease of Use merupakan tingkat kepercayaan yang
dimiliki seseorang bahwa penggunaan sistem teknologi informasi secara
efektif dapat meringankan dan membuat pekerjaan lebih mudah (Davis,
1989; Indarsin & Ali, 2017). Menurut (Jogiyanto, 2019) respon terhadap
kemudahan penggunaan yang dirasakan adalah tolok ukur bahwa
seseorang dapat yakin jika menggunakan teknologi dapat digunakan secara
efektif dan melakukannya tidak membutuhkan usaha yang tinggi tetapi
harus dapat menggunakannya dengan mudah. Dalam kasus DANA, ada
yang masih mengulas bahwa dalam mengoperasikan e-Wallet masih sulit
untuk masuk ke aplikasi. Sebagai tambahan ada celah di mana teknologi
yang seharusnya fleksibel dapat digunakan di waktu luang dan ditempat
bebas dan memberikan kemudahan dalam penggunaannya tidak sesuai

dengan kenyataan.
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Gambar 1. 3 Reviews on the Perceived Security of DANA

Perceived Security adalah risiko penting dalam mempengaruhi
proses pengambilan keputusan pelanggan saat membeli produk atau
mengonsumsi beberapa layanan (Kahar et al., 2019). Ini penting bagi
perusahaan untuk memperhatikan konsep keamanan yang dirasakan oleh
pengguna sebagai bahan evaluasi atau penilaian tingkat keamanan
pelanggan ketika mereka melakukan transaksi pada sistem teknologi.
Namun, e-wallet DANA masih menghadapi berbagai tantangan dalam
mengatasi masalah yang ada. Terdapat beberapa hambatan yang harus
diatasi, seperti modus penipuan, kekhawatiran akan keamanan data pribadi
dan kendala tidak dapat melakukan transaksi (DANA.id 12/12/2023).

Fenomena tertentu yang terjadi di masyarakat ini menimbulkan
keresahan tentang kejahatan siber. Para pengguna juga memperhatikan
keamanan e-wallet DANA, yang terhubung ke rekening bank pengguna.
Karena data pribadi pelanggan disimpan dalam data perusahaan, keamanan
sangat penting untuk industri digital (Visakha & Keni, 2022). Adanya

tingkat keamanan yang tinggi dan jaminan bahwa data pribadi mereka



aman akan membuat pengguna merasa aman dan tertarik untuk
menggunakan teknologi (Gita & Juliarsa, 2021). Untuk meningkatkan
keberlanjutan penggunaan e-wallet DANA, terdapat beberapa faktor yang
harus dipertimbangkan dalam mempengaruhi keputusan penggunanya.

Dalam penelitian ini, kita ingin mengetahui bagaimana perceived
ease of use dan perceived security mempengaruhi penggunaan
berkelanjutan e-wallet DANA sebagai variabel mediasi. Perceived ease of
use dan perceived security merupakan beberapa faktor yang penting.
Perceived ease of use mengacu pada seberapa mudah pengguna dapat
menggunakan aplikasi DANA. Begitupun dengan perceived security,
sangat penting karena pengguna ingin merasa aman dan percaya diri ketika
melakukan transaksi online.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
pengaruh perceived ease of use dan perceived security terhadap
penggunaan berkelanjutan e-wallet DANA. Penelitian ini juga akan
meneliti apakah variabel-variabel tersebut memiliki pengaruh mediasi
terhadap penggunaan e-wallet DANA. Sebagai hasilnya, penelitian ini
memiliki tujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam
tentang berbagai faktor yang memengaruhi keputusan pengguna dalam
mempertahankan penggunaan layanan e-wallet DANA. Berdasarkan
fenomena dan uraian hasil para peneliti terdahulu, peneliti tertarik akan

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Perceived Ease of Use dan



Perceived Security Terhadap E-wallet “DANA” Usage Continuous

Intention E-wallet “DANA di Kota Padang”.

. Identifikasi Masalah
Penulis menemukan masalah berikut berdasarkan latar belakang
masalah sebelumnya:
1. Adanya berbagai jenis e-wallet, terdapat persaingan yang ketat antara
e-wallet DANA.
2. Banyaknya ulasan negatif mengenai e-wallet DANA.
3. Ketidakamanan dalam menggunakan keberlanjutan penggunaan e-

wallet DANA.

. Pembatasan Masalah

Dalam memudahkan penelitian, diberikan batasan masalah, ada
beberapa tantangan yang perlu diatasi dalam proposal ini untuk mencapai
tujuannya dengan lebih tepat sasaran. Batasan masalah dalam proposal ini
diduga erat kaitannya yaitu: perceived ease of use, perceived security, e-

wallet usage, dan continuous intention.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, maka penulis mengidentifikasi permasalahan sebagai berikut:
1. Apakah perceived ease of use berpengaruh terhadap continuous
intention pada pengguna e-wallet DANA di Kota Padang?
2. Apakah perceived security berpengaruh terhadap continuous intention

pada pengguna e-wallet DANA di Kota Padang?



Apakah perceived ease of use berpengaruh terhadap e-wallet usage
DANA di Kota Padang?

Apakah perceived security berpengaruh terhadap e-wallet usage
DANA di Kota Padang?

Apakah perceived ease of use berpengaruh terhadap e-wallet usage
DANA di Kota Padang melalui continuous intention?

Apakah perceived security berpengaruh terhadap e-wallet usage

DANA di Kota Padang melalui continuous intention?

. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian penulis adalah untuk menganalisis beberapa hal,

berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh perceived ease of use terhadap continuous
intention pada pengguna e-wallet DANA di Kota Padang.

Untuk mengetahui pengaruh perceived security terhadap continuous
intention pada pengguna e-wallet DANA di Kota Padang.

Untuk mengetahui pengaruh perceived ease of use terhadap e-wallet
usage DANA di Kota Padang.

Untuk mengetahui pengaruh perceived security terhadap e-wallet
usage DANA di Kota Padang.

Untuk mengetahui pengaruh perceived ease of use terhadap e-wallet
usage DANA di Kota Padang melalui continuous intention.

Untuk mengetahui pengaruh perceived security terhadap e-wallet

usage DANA di Kota Padang melalui continuous intention.



F. Manfaat Penelitian
Ada beberapa manfaat yang ingin dicapai oleh penulis melalui
penelitian ini, di antaranya:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman kita
tentang berbagai variabel yang dapat mempengaruhi keinginan
seseorang untuk terus menggunakan e-wallet, terutama dalam
masyarakat Kota Padang, dan juga dapat membantu memperluas
pengetahuan teoritis Kita.
2. Manfaat Praktis
Diharapkan bahwa penelitian ini akan membantu masyarakat
di Kota Padang dalam membuat keputusan pembelian berdasarkan

persepsi mereka tentang kemudahan, resiko, dan keamanan e-wallet.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived ease of
use (kemudahan penggunaan) dan perceived security (persepsi terhadap
keamanan) terhadap penggunaan e-wallet "DANA", dengan continuous intention
(niat berkelanjutan) sebagai variabel mediasi. Berdasarkan hasil analisis data

menggunakan SmartPLS, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Perceived Ease of Use tidak berpengaruh signifikan terhadap continuous
intention. Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan e-wallet
"DANA" tidak secara langsung mempengaruhi niat pengguna untuk terus
menggunakan aplikasi tersebut. Hal ini mungkin disebabkan oleh
tingginya tingkat familiaritas pengguna terhadap aplikasi e-wallet,
sehingga kemudahan penggunaan sudah dianggap sebagai ekspektasi
dasar.

2. Perceived Security memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
continuous intention. Rasa aman yang dirasakan pengguna saat
menggunakan e-wallet "DANA" berkontribusi besar dalam membentuk
niat berkelanjutan untuk terus menggunakan aplikasi tersebut. Ini
menegaskan  pentingnya faktor keamanan dalam membangun
kepercayaan dan loyalitas pengguna.

3. Perceived Ease of Use berpengaruh langsung terhadap e-wallet usage

(penggunaan e-wallet). Kemudahan penggunaan aplikasi terbukti
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menjadi faktor yang mendorong frekuensi penggunaan aplikasi e-wallet,
yang menunjukkan bahwa aplikasi yang user-friendly lebih cenderung
digunakan oleh pengguna.

4. Perceived Security tidak berpengaruh langsung terhadap e-wallet usage,
meskipun memiliki pengaruh terhadap niat berkelanjutan. Hal ini
mengindikasikan bahwa meskipun pengguna merasa aplikasi e-wallet
"DANA" aman, faktor keamanan tidak cukup kuat untuk meningkatkan
frekuensi penggunaan aplikasi tanpa adanya niat berkelanjutan.

5. Continuous Intention tidak memediasi hubungan antara perceived ease of
use dan e-wallet wusage. Meskipun kemudahan penggunaan
mempengaruhi penggunaan secara langsung, niat berkelanjutan tidak
memperkuat hubungan ini.

6. Continuous Intention memediasi hubungan antara perceived security dan
e-wallet usage. Faktor keamanan yang dirasakan pengguna, jika diikuti
olen niat untuk terus menggunakan aplikasi, berpengaruh pada

peningkatan penggunaan aplikasi tersebut.

Secara keseluruhan, temuan ini menggaris bawahi bahwa faktor perceived
security berperan sangat penting dalam membentuk niat berkelanjutan untuk
menggunakan e-wallet, sementara perceived ease of use lebih mempengaruhi

penggunaan langsung tanpa perlu melibatkan niat berkelanjutan.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, terdapat beberapa saran yang
diberikan untuk pengembangan aplikasi “DANA” dan penelitian selanjutnya
adalah sebagai berikut:
1. Fokus Pada Peningkatan Keamanan

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa faktor perceived
security memiliki pengaruh yang signifikan terhadap continuous
intention dan e-wallet usage. Oleh karena itu, pengembang aplikasi
harus terus meningkatkan sistem keamanan, seperti enkripsi data,
otentikasi dua faktor, dan transparansi dalam perlindungan data
pribadi. Komunikasikan fitur-fitur keamanan ini secara lebih jelas
kepada pengguna untuk meningkatkan rasa percaya dan loyalitas
mereka.

2. Meningkatkan Pengalaman Pengguna (UX/UI)

Meskipun kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap
penggunaan aplikasi, temuan menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan saja tidak cukup untuk mendorong niat berkelanjutan.
Oleh karena itu, pengembang aplikasi perlu terus berinovasi dalam
hal antarmuka pengguna (Ul) dan pengalaman pengguna (UX)
untuk memastikan aplikasi tetap mudah digunakan dan menarik
bagi pengguna baru maupun yang sudah berpengalaman.

3. Memperkuat Aspek Kepercayaan Melalui Edukasi Pengguna

72



Edukasi tentang keamanan transaksi digital perlu
ditingkatkan agar pengguna merasa lebih aman saat bertransaksi
menggunakan e-wallet. Pengembang dapat memperkenalkan
tutorial atau fitur panduan yang memberikan pemahaman lebih
lanjut tentang cara aplikasi melindungi data dan transaksi
pengguna.

Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini hanya mencakup dua faktor utama, yaitu
perceived ease of use dan perceived security, yang mempengaruhi
penggunaan e-wallet "DANA". Penelitian selanjutnya dapat
mengembangkan model dengan memasukkan faktor lain seperti
perceived usefulness, trust, atau social influence yang mungkin
memiliki peran penting dalam meningkatkan penggunaan e-wallet.
Peningkatan Fitur yang Menunjang Loyalitas Pengguna

Untuk meningkatkan niat berkelanjutan pengguna,
pengembang dapat menambahkan fitur-fitur yang meningkatkan
keterikatan pengguna dengan aplikasi, seperti program loyalitas,
cashback, atau fitur khusus bagi pengguna setia. Ini dapat
membantu memperkuat continuous intention dan mendorong

penggunaan aplikasi dalam jangka panjang.
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