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ABSTRAK

Judul . PersepsiGuru Tentang Gaya Pengambilan Keputusan
Kepala Sekolah di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi
Penulis . Elma Pebrianti

Pembimbing : 1. Prof. Nurhizrah Gistituati, M, Ed, Ed.D
2. Dra. Elizar Ramli, M.Pd

Penelitian ini dilakukan berdasarkan pengamatan penulis tentang gaya
pengambilan keputusan oleh kepala sekolah di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi
masih kurang optimal. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi
mengenai persepsi guru tentang gaya pengambilan keputusan oleh kepala sekolah.
Pertanyaan penelitian yang diajukan adalah bagaimanakah persepsi guru tentang
gaya pengambilan keputusan oleh kepala sekolah dilihat dari:1) gaya pengambilan
keputusan direktif 2) gaya pengambilan keputusan pengambilan analitik 3) gaya
pengambilan keputusan konseptual 4) gaya pengambilan keputusan behaviorial

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi penelitian adalah seluruh

guru di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi dengan total populasi seluruhnya
sebanyak 51 orang. Alat pengumpul data dalam penelitian ini adalah angket
model skala Likert yang sudah diuji validitas dan reliabilitasnya yang hasilnya
valid dan reliabel. Teknik analisis data menggunakan rumus rata-rata.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) persepsi guru tentang gaya pengambilan
keputusan direktif sudah berada pada kategori cukup baik dengan tingkat capaian
rata-rata 72,03%, (2)persepsi guru tentang gaya pengambilan keputusan analitik
berada pada kategori baik dengan tingkat capaian rata-rata 80,8%, (3) persepsi
guru tentang gaya pengambilan keputusan konseptual berada pada kategori cukup
baik dengan tingkat capaian rata-rata 76,24%, (4) persepsi guru tentang gaya
pengambilan keputusan behaviorial berada pada kategori baik dengan skor rata-
rata 80%. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa persepsi guru tentang gaya
pengambilan keputusan kepala sekolah di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi
berada pada kategori cukup baik dengan skor rata-rata 77,2%
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pendidikan sangatlah penting pada saat sekarang ini. Pendidikan bisa
didapatkan di lingkungan keluarga, sekolah dan masyarakat. Menurut Undang-
Undang No. 20 tahun 2003 Pasal 1 ayat 1 tentang sistem pendidikan nasional
menjelaskan bahwa:

Pendidikan merupakan usaha sadar dan terencana untuk
mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta
didik secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki
kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian,
kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan
dirinya, masyarakat, bangsa dan negara.

Salah satu lingkungan pendidikan yang sangat berperan penting bagi
peserta didik adalah sekolah. Sekolah merupakan lembaga pendidikan formal.
Disekolah diajarkan berbagai macam ilmu pengetahuan, agar tujuan
pendidikan dapat tercapai dengan baik disekolah tidak terlepas dari peran
berbagai unsur ataupun komponen yang ada disekolah tersebut, seperti kepala
sekolah, guru, pegawai Tata Usaha(TU), sarana dan prasarana. Kepala sekolah
adalah pimpinan tertinggi yang ada disekolah, yang mempunyai tanggung
jawab untuk mengajar dan mempengaruhi semua yang terlibat dalam kegiatan
pendidikan disekolah untuk bekerja sama dalam mencapai tujuan sekolah.

Kepala sekolah memiliki peranan penting dalam mengelola sekolah
dalam perencanaan sekolah,pengorganisasian, melaksanakan memimpin dan

mengendalikan usaha para anggota organisasi serta mendayagunakan seluruh

sumber-sumber daya organisasi sekolah karena



sesuai dengan peran kepala sekolah sebagai edukator, manajer, administrator,
supervisor, leader, innovator, motivator. Dalam menjalankan beberapa peran
kepala sekolah seperti diatas seorang kepala sekolah pasti akan melaksanakan satu
hal yaitu mengambil keputusan.

Kepala sekolah sebagai pimpinan tertinggi disekolah harus memperhatikan
berbagai alternatif ataupun langkah-langkah dalam pengambilan keputusan .
Karena pengambilan keputusan adalah suatu proses memilih satu alternatif dari
beberapa alternatif yang menurut perhitungan merupakan tindakan yang paling
tepat. Menurut Hasibuan (2011:55) Menyatakan bahwa:

Pengambilan keputusan adalah proses bagaimana menetapkan suatu
keputusan terbaik, logis, rasional, dan ideal berdasarkan fakta, data,
dan informasi dari sejumlah alternatif untuk mencapai sasaran yang
telah ditetapkan dengan risiko terkecil, efektif dan efisien untuk
dilaksanakan pada masa yang akan datang.

Kepala sekolah harus berhati-hati dalam mengambil keputusan dan
menganalisa berbagai alternatif sebelum mengambil keputusan. Keputusan yang
diambil oleh kepala sekolah bisa saja membawa pengaruh positif dan negatif
untuk sekolah. Adakalanya saorang kepala sekolah mengambil keputusan sendiri
tanpa harus melibatkan bawahan/guru dalam mengambil keputusan agar
efektivitas pengambilan keputusan tersebut dapat tercapai dengan optimal.

Namun berdasarkan pengamatan penulis pada saat pelaksanaan praktek
lapangan kependidikan pengambilan keputusan kepala sekolah masih kurang
optimal hal ini terlihat dari fenomena yaitu:

1. Kepala sekolah tergesa-gesa dalam mengambil keputusan tanpa

memperhatikan kesanggupan bawahan/guru dalam melaksanakan keputusan



yang dibuatnya. Hal ini terlihat hanya sebagian guru yang melaksanakan
keputusan yang dibuat oleh kepala sekolah tepat waktu.

2. Kepala sekolah kurang berhati hati dalam mengambil keputusan dan masih
kurang dalam mengumpulkan informasi sehingga keputusan yang diambil
masih kurang optimal.

3. Kepala sekolah kurang melibatkan bawahan. Hal ini terlihat dari guru
/bawahan hanya dilibatkan dalam mengumpulkan data dan informasi saja,
tetapi langkah terakhir pimpinan sendiri yang mengambil keputusan.

4. Masih ada beberapa guru yang mengeluh atas keputusan yang dibuat oleh
kepala sekolah sehingga tidak semua guru yang melaksanakan keputusan yang

dibuat oleh kepala sekolah.

Berdasarkan fenomena tentang pengambilan keputusan yang dilakukan
oleh kepala sekolah maka penulis tertarik untuk meneliti tentang Persepsi Guru
Tentang Gaya Pengambilan Keputusan Kepala Sekolah di SMK Pembina Bangsa
Bukittinggi.

B. Identifikasi masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi masalah sebagai

berikut:

1. Kurangnya data dan informasi yang menyeluruh dari berbagai sumber yang
mengakibatkan keputusan yang dibuat oleh kepala sekolah terkesan hanya
seadanya saja.

2. Kepala sekolah kurang memanfaatkan saran dan masukan dari para guru

dalam mengambil keputusan.



3. Masih kurangnya keterlibatan guru memberikan masukan dan saran terhadap
pengambilan keputusan yang diambil oleh kepala sekolah. Hal ini terlihat
pada saat pelaksanaan rapat hanya sebagian guru yang memberikan saran dan
pendapat.

4. Masih kurangnya kemauan kepala sekolah menerima saran dan masukan dari
sebagian guru karena dianggap belum berpengalaman

5. Hasil keputusan belum di terima baik oleh guru hal ini terlihat dengan masih
ada beberapa orang guru yang mengeluh atas keputusan yang dibuat oleh
kepala sekolah

6. Masih ada beberapa orang guru yang tidak melaksanakan keputusan yang
dibuat oleh kepala sekolah

C. Pembatasan masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang sudah diuraikan sebelumnya
terlihat bahwa ada sejumlah masalah yang muncul di SMK Pembina Bangsa
Bukittinggi tetapi berdasarkan fenomena-fenomena yang ada hampir semuanya
mengarah pada gaya pengambilan keputusan masih rendah, maka penulis
membatasi penelitian ini dengan Persepsi Guru Tentang Gaya pengambilan
keputusan Kepala Sekolah di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi. Adapun
spesifikasi masalah yang diteliti adalah sebagai berikut: 1) gaya pengambilan
keputusan direktif, 2) gaya pengambilan keputusan analitis 3) gaya
pengambilan keputusan konseptual 4) gaya pengambilan keputusan

behaviorial.



D. Perumusan Masalah
Sehubungan dengan pembatasan masalah di atas, maka permasalahan yang
akan diteliti dapat dirumuskan sebagai berikut: bagaimana persepsi guru
tentang gaya pengambilan keputusan yang dilakukan oleh kepala sekolah di
SMK Pembina Bangsa Bukittinggi, dilihat dari 1) gaya pengambilan keputusan
direktif, 2) gaya pengambilan keputusan analitik 3) gaya pengambilan
keputusan konseptual 4) gaya pengambilan keputusan behaviorial
E. Pertanyaan penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui :
1. Bagaimana persepsi guru tentang gaya pengambilan keputusan direktif yang
dilakukan oleh kepala sekolah di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi?
2. Bagaimana persepsi guru tentang gaya pengambilan keputusan analitis yang
dilakukan oleh kepala sekolah di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi?
3. Bagaimana persepsi guru tentang gaya pengambilan keputusan konseptual
yang dilakukan oleh kepala sekolah di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi?
4. Bagaimana persepsi guru tentang gaya pengambilan keputusan behaviorial
dalam mengambil keputusan yang dilakukan oleh kepala sekolah di SMK
Pembina Bangsa Bukittinggi?
F. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi tentang:
1. Persepsi guru tentang gaya pengambilan keputusan direktif yang dilakukan

oleh kepala sekolah di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi



2. Persepsi guru tentanggaya pengambilan keputusan analitisyang dilakukan
oleh kepala sekolah di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi

3. Persepsi guru tentang gaya pengambilan keputusan konseptual yang
dilakukan oleh kepala sekolah di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi

4. Persepsi guru tentanggaya pengambilan keputusan behaviorial yang
dilakukan oleh kepala sekolah di SMK Pembina Bangsa Bukittinggi

G. Manfaat penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang dikemukakan di atas maka hasil
penelitian diharapkan berguna bagi:

1. Bagi Kepala Sekolah, untuk dapat dijadikan bahan masukan dalam
mengambil keputusan, agar keputusan yang dihasilkan nantinya lebih
optimal

2. Bagi peneliti lain, dapat menjadi bahan referensi untuk judul penelitian yang

Sama.



