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ABSTRAK

Daniel Lumbantoruan. 2012. “Prestasi Kerja Pegawai Dinas Tenaga Kerja dan.
Transmigrasi (Disnakertrans) Provinsi Sumatera Barat™ Skripsi. Padang:
Jurusan Administrasi Pendidikan, Fakultas IImu Pendidikan, Universitas
Negeri Padang

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masalah yang terdapat di
Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat bahwa prestasi kerja pegawai yang kurang
baik. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui prestsi kerja pegawali
Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat di tinjau dari: 1) Hasil Kerja, 2)
Pengetahuan, 3) Inisiatif, 4) Kecekatan, 5) Sikap, 6) Disiplin waktu. Pertanyaan
penelitian yang diajukan dalam penelitian ini adalah: (1) Bagaimana prestasi kerja
pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat jika dilihat dari hasil kerja
pegawai, (2) Bagaimana prestasi kerja pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera
Barat prestasi kerja pegawai jika dilihat dari pengetahuan kerja pegawai, (3)
Bagaimana prestasi kerja pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera Barart jika
dilihat dari inisiatif pegawali, (4) Bagaimana prestasi kerja Disnakertrans Provinsi
Sumatera Barat jika dilihat dari kecekatan mental pegawai, (5) Bagaimana prestasi
kerja pegawi Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat jika dilihat dari sikap
pegawai dan, (6) Bagaimana prestasi kerja pegawai Disnakertrans Provinsi
Sumatera Barart jika dilihat dari disiplin waktu pegawai.

Bentuk penelitian ini adalah deskriptif. Populasi diambil dari semua
pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat kecuali kepala dinas yang
berjumlah 127 orang. Sampel diambil dari 32 % dari jumlah populasi yaitu 41
orang dengan teknik Stratified Proporsional Random Sampling. Instrumen
penelitian menggunakan angket (kuesioner) dalam bentuk pernyataan dan dengan
5 (lima) alternatif jawaban yaitu selalu (SL), sering (SR), kadang-kadang (KD),
jarang (JR), tidak pernah (TP). Sebelum angket disebarkan kepada sampel
dilakukan uji coba terlebih dahulu kepada 10 orang pegawai yang tidak termasuk
sampel untuk mengetahui validitas dan reliabilitas angket degan menggunakan
rumus alpha dan diperoleh r hiung > r el pada tingkat kepercayaan 95%. Data
diolah dengan menggunakan rumus rata-rata.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa prestasi kerja pegawai Disnakertrans
Provinsi Sumatera Barat ditinjau dari aspek : (1) hasil kerja tergolong tinggi
dimana skor rata-rata yang diperoleh adalah 3.99, (2) pengetahuan berkategori
tinggi dimana rata rata yang diperoleh adalah 3.95, (3) Inisiatif berkategori tinggi
dimana skor rata-rata yang diperoleh adalah 4.05, (4) Kecekatan mental tergolong
tinggi dimana skor rata-rata yang dipeoleh adalah 4,16, (5) sikap tergolong tinggi
dimana skor rata-rata nya adalah 4.05, (6) disiplin waktu adalah berkategori tinggi
dimana skor rata-rata yang diperoleh adalah 3.58. Maka dapat disimpulkan bahwa
prestasi kerja pegawai Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi (Disnakertrans)
Provinsi Sumatera Barat adalah tinggi baik dengan perolehan skor rata-rata 3.97.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia di setiap lembaga baik lembaga pemerintahan
maupun lembaga swasta memegang peranan penting dalam mencapai tujuan
dan sasaran dalam organisasi. Pegawai merupakan unsur pokok dalam
menunjang keberhasilan dalam suatu organisasi karena pegawai merupakan
sumber tenaga dari seluruh aktivitas yang dilakukan organisasi. Sehingga
dapat dikatakan sumber daya manusia adalah salah satu faktor penentu
berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Peningkatan mutu dalam suatu organisasi akan dapat tercapai apabila
terjadi peningkatan prestasi kerja dari pegawai secara menyeluruh dalam
melakukan dan mengerjakan segala bentuk pekerjaannya. Mangkunegara
(2001:67) mendefinisikan prestasi kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut, Hasibuan
(2002:94) prestasi kerja merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas
kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu.

Berdasarkan uraian di atas prestasi kerja menunjukkan bagaimana cara
kerja pegawai dalam melaksanakan tugasnya dan juga hasil yang dicapai
pegawai dari pekerjaan tersebut. prestasi kerja sangat penting dimiliki

seorang pegawai karena dengan prestasi kerja yang baik maka tujuan akan



tercapai dengan baik pula. Keberhasilan pegawai ditentukan oleh prestasi
kerja sebagai cara yang diperlihatkan dalam melaksanakan tugas dan
tanggung jawab yang diembannya. Pegawai yang memiliki prestasi kerja
yang tinggi ditandai dengan adanya motivasi, Kreativitas, kedisiplinan, dan
kesetiaan, serta tanggung jawab yang tinggi terhadap tugas dan pekerjaan
yang diembannya. Hal ini sesuai dengan pendapat Miner (dalam Sutrisno
2010:170) bahwa prestasi kerja adalah bagaimana seseorang diharapkan dapat
berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang dibebankan kepadanya.

Prestasi kerja merupakan kunci pokok keberhasilan bagi suatu lembaga
atau organisasi dalam meningkatkan hasil kerjanya. Rendahnya rasa tanggung
jawab dan disiplin seseorang menunjukkan bahwa prestasi kerja seseorang
belum maksimal. Oleh karena itu, pegawai perlu meningkatkan prestasi kerja
agar tujuan organisasi dapat tercapai dengan baik sehingga produktivitas
organisasi meningkat.

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi (Disnakertrans) Provinsi
Sumatera Barat merupakan salah satu organisasi formal di lingkungan
aparatur pemerintah yang memberikan kontribusi cukup besar dalam
pembangunan dan pengembangan ketenagakerjaan di Sumatera Barat.
Program- program kerja yang dirancang bertujuan untuk peningkatan,
pengembangan dan perancangan dalam bidang ketenagakerjaan yang sangat
berguna untuk kemajuan sumber daya manusia secara nasional dan

internasional. Untuk mendukung dan menjalankan program tersebut



diharapkan prestasi kerja yang optimal yang dapat diwujudkan melalui hasil
kerja yang maksimal.

Akan tetapi berdasarkan pengamatan penulis pada saat melakukan
Praktek Lapangan Manajemen Pendidikan pada bulan Juni sampai dengan
bulan September 2015 di Dinas tenaga Kerja dan Transmigrasi
(Disnakertrans) Provinsi Sumatera Barat, terlihat masih rendahnya prestasi
kerja pegawai. Hal ini dapat dilihat dengan fenomena sebagai berikut : (1)
masih terdapat pegawai yang mempunyai kualitas kerja yang rendah, hal ini
dapat dilihat dari beberapa hasil pekerjaan pegawai dikembalikan kembali
oleh pimpinan kepada pegawai yang bersangkutan untuk diperbaiki kembali
(2) terdapat beberapa pegawai yang terlambat menyelesaikan semua
pekerjanya yang telah diberikan oleh pimpinan (3) kurangnya kepatuhan serta
kesungguhan pegawai terhadap pekerjanya, hal ini dapat dilihat dari masih
terdapat pegawai yang sering datang terlambat ke kantor dari jam kerja yang
ditetapkan, selain itu terdapat beberapa pegawai yang menggunakan fasilitas
kantor tidak untuk fungsinya, seperti menggunakan komputer untuk bermain
game dan menonton video di youtube (4) masih kurangnya keaktifan dan
semangat pegawai dalam melaksanakan pekerjanya, hal ini dapat terlihat dari
beberapa pegawai yang sering berdiam diri di ruangan kantor tanpa
melaksanakan aktivitas pekerjaan kantor. Fenomena tersebut di atas
mencerminkan bahwa masih rendahnya prestasi kerja pada Dinas Tenaga

Kerja dan Transmigrasi (Disnakertrans) Provinsi Sumatera Barat.



Berdasarkan fenomena yang ditemukan di lapangan sebagaimana yang
diungkapkan di atas, penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut “Prestasi
Kerja Pegawai di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi (Disnakertrans)

Provinsi Sumatera Barat™.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di kemukakan di atas dapat
diidentifikasi masalah prestasi kerja pegawai Disnakertrans Provinsi

Sumatera Barat sebagai berikut:

1. Masih adanya pegawai yang asal-asalan menyelesaikan pekerjanya.

2. Terdapat beberapa pegawai yang kurang memiliki kepatuhan dan
kesungguhan dalam melaksanakan pekerjaannya.

3. Adanya beberapa pegawai yang kurang aktif dan semangat dalam bekerja
sehingga pekerjaan kantor tidak terselesaikan sesuai dengan yang
diharapkan.

4. Terdapat beberapa pegawai yang menunda pekerjaannya sehingga
pekerjaan menjadi menumpuk.

5. Masih kurangnya motivasi beberapa pegawai dalam dalam bekerja.

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas dan keterbatasan waktu,
kemampuan serta biaya, maka penulis membatasi pada masalah “Prestasi

Kerja Pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat yang ditinjau dari



aspek: (1) hasil kerja, (2) pengetahuan kerja, (3) kecekatan mental, (4)
inisiatif, (5) sikap dan (6) disiplin waktu
D. Perumusan Masalah
Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka permasalahan dalam
penelitian ini dirumuskan dalam bentuk pertanyaan yaitu, bagaimana prestasi
kerja pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat dilihat dari; hasil kerja
pegawai, pengetahuan pegawai, Inisiatif kerja pegawai, kecekatan mental

pegawai, sikap pegawai dan disiplin waktu pegawai.

E. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk
mendapatkan informasi tentang:

1. Hasil kerja pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat

N

Pengetahuan pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat
3. Inisiatif kerja pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat
4. Kecekatan mental Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat
5. Sikap kerja pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat
6. Disiplin waktu pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat
F. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka pertanyaan penelitian dalam
penelitian ini:
1. Bagaimana hasil kerja pegawai Disnakertrans Provinsi sumatera Barat?
2. Bagaimana pengetahuan pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera

Barat?



3. Bagaimana Inisiatif kerja pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera
Barat?

4. Bagaimana kecekatan mental pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera
Barat?

5. Bagaimana sikap pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera Barat?

6. Bagaimana disiplin waktu pegawai Disnakertrans Provinsi Sumatera

Barat?

G. Kegunaan Penelitian
Penelitian ini diharapkan berguna bagi :

1. Pemimpin, sebagai bahan masukan dalam upaya meningkatkan prestasi
kerja pegawai. Pemimpin harus mampu memotivasi dan dorongan guna
dapat meningkatkan prestasi kerja pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi (Disnakertrans) Provinsi Sumatera Barat

2. Pegawai, sebagai masukan atau informasi bagi pegawai Dinas Tenaga
Kerja dan Transmigrasi (Disnakertrans) Provinsi Sumatera Barat,
terutama untuk meningkatkan prestasi kerjanya.

3. Penulis, untuk dapat menerapkan ilmu yang diperoleh selama proses
perkuliahan serta menambah wawasan dan pengetahuan tentang prestasi

kerja pegawai.



