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ABSTRAK

Ghani Alghifari : Pengaruh literasi keuangan dan shopping lifestyle

(2021/21059018) terhadap perilaku konsumtif generasi Z di Kota
Padang dengan penggunaan Shopee Paylater
sebagai mediasi.

Dosen Pembimbing : Firman, S.E., M.Sc.

Seiring dengan meningkatnya tren konsumsi digital, penelitian ini mengkaji
bagaimana literasi keuangan dan gaya hidup berbelanja berkontribusi terhadap
perilaku konsumtif Generasi Z di Kota Padang, dengan penggunaan Shopee
PayLater sebagai variabel mediasi. Penelitian ini melibatkan 150 responden yang
merupakan Generasi Z berdomisili di Kota Padang dan pengguna aktif Shopee
PayLater, yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Data primer diperoleh
melalui penyebaran kuesioner secara online dan dianalisis menggunakan metode
Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM- PLS) dengan bantuan
aplikasi SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi
keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif serta
terhadap penggunaan Shopee PayLater. Penggunaan Shopee Paylater juga
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif. Selain itu,
shopping lifestyle memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
konsumtif maupun terhadap penggunaan Shopee PayLater. Namun, Shopee
PayLater tidak memediasi secara signifikan hubungan antara literasi keuangan dan
perilaku konsumtif. Sebaliknya, Shopee PayLater terbukti memediasi secara
signifikan hubungan antara shopping lifestyle dan perilaku konsumtif. Penelitian
ini merekomendasikan agar studi selanjutnya memperluas jumlah sampel,
mempertimbangkan variabel tambahan, serta menggunakan pendekatan kualitatif
untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai perilaku
konsumtif Generasi Z

Kata Kunci: Literasi Keuangan; Shopping Lifestyle; Shopee PayLater; Perilaku
Konsumtif; Gen- erasi Z
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kemunculan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan
dampak signifikan bagi penggunanya. Teknologi ini, sebagai bentuk media baru,
memudahkan akses informasi digital untuk berbagai kebutuhan seperti berkirim
pesan, membaca, berbagi, menyederhanakan pekerjaan, dan berbelanja online,
yang dikenal sebagai e-commerce. Berkat kemajuan teknologi dan komunikasi,
kehidupan manusia menjadi lebih sederhana dan efisien. Perkembangan ini tidak
hanya memberikan banyak manfaat, tetapi juga secara drastis mengubah dunia
perdagangan dan belanja dalam beberapa dekade terakhir, dengan e-commerce
sebagai salah satu perubahan terpenting yang memanfaatkan kemajuan dalam
sistem transaksi.

Transformasi sistem pembayaran yang cepat berkembang di Indonesia
saat ini adalah teknologi finansial (fintech). Di antara sistem transaksi yang saat
ini banyak diminati masyarakat adalah fitur paylater. PayLater merupakan
layanan pembayaran berbasis kredit yang tidak memerlukan kartu kredit dan
menyediakan fasilitas pembiayaan secara digital. Pengguna dapat mengajukan
permohonan untuk fasilitas PayLater secara online. Meskipun demikian, bunga,
batas penggunaan, syarat pembayaran, dan lainnya tetap sama seperti pada
umumnya kartu kredit (Rosyada et al., 2024).

Banyak masyarakat yang lebih memilih Shopee PayLater dari pada kartu

kredit karena proses pendaftarannya yang lebih mudah dan bunga pinjaman yang



rendah, mulai dari 2,95%. Selain itu, Shopee PayLater juga menawarkan
cashback dan gratis ongkir kepada penggunanya. Layanan ini dapat dianggap
sebagai solusi belanja lengkap, di mana semua produk fashion tersedia di
Shopee. Selain berbelanja secara online, konsumen juga dapat melakukan
transaksi melalui Shopee PayLater. Konsep one stop shopping ini
memungkinkan konsumen untuk memenuhi berbagai kebutuhan produk di satu
tempat, mirip dengan pusat perbelanjaan yang menyediakan beragam barang
(Bila & Marlena, 2024).

Pengunaan Shopee Paylater merupakan bentuk pembiayaan jangka
pendek yang memungkinkan pelanggan untuk melakukan pembelian dan
menunda pembayaran hingga waktu yang akan datang (Wibowo & Riskin
Hidayat, 2023). Fitur Shopee Paylater menawarkan kemudahan bagi
penggunanya untuk membeli produk. Kemudahan ini dapat mendorong
pengguna Shopee paylater untuk melakukan pembelian secara berlebihan, yang
berpotensi memicu perilaku konsumtif (Astuti & Dasman, 2024).

Perkembangan teknologi finansial (fintech) telah membawa perubahan
besar dalam ekosistem keuangan, terutama di kalangan Generasi Z (Gen Z), yang
merupakan mayoritas penduduk Indonesia dengan komposisi sekitar 27,94%
berdasarkan hasil sensus (BPS, 2020). Karakteristik Gen Z yang adaptif dan
berorientasi digital telah mendorong adopsi fintech secara signifikan, dengan
67,19% pengguna fintech berasal dari generasi ini. Salah satu inovasi fintech

yang kini dikenal luas dan digunakan oleh banyak Gen Z adalah layanan



Paylater, terutama Shopee Paylater (SPaylater), yang mencapai brand
awareness tertinggi sebesar 89% (Chaniago & Suwaidi, 2024).

Kemudahan fitur berbelanja di aplikasi Shopee mendorong pengguna
untuk melakukan pembelian berulang, terutama di kalangan masyarakat dewasa
awal di Kota Padang. Penelitian oleh (Salma & Nio, 2024) menunjukkan bahwa
tingkat kepuasan masyarakat dewasa awal di Kota Padang terhadap layanan
Shopee Paylater cenderung tinggi. Namun, pembelian yang dilakukan secara
berulang dan berkelanjutan dapat menyebabkan konsumen membeli barang atau
produk yang tidak benar-benar dibutuhkan, melainkan hanya berdasarkan
ketertarikan terhadap barang yang ditampilkan.

Alasan utama Gen Z menggunakan Paylater mencakup tawaran bunga
0% atau biaya rendah (47,8%), promosi dan diskon (26,1%), fleksibilitas
pembayaran (17,4%), serta alasan lainnya (8,7%) (IDN Research Institute,
2024). Fenomena ini mencerminkan preferensi Gen Z untuk memilih metode
pembayaran yang mudah diakses dan memberikan manfaat langsung. Namun,
penggunaan Shopee Paylater juga menyebabkan kecenderungan bagi Gen Z
untuk membeli barang yang lebih mahal karena peningkatan limit yang
ditawarkan oleh layanan tersebut. Akibatnya, Gen Z berkontribusi sekitar Rp
460 miliar dari total kredit macet sebesar Rp 2,12 triliun per Desember 2023.
Situasi ini menunjukkan adanya risiko finansial yang serius bagi pengguna muda
layanan Paylater (Idscore, 2023).

Layanan SPayLater dari shopee ini memberikan kemudahan bagi

generasi Z dalam bertransaksi sehingga mereka dapat dengan mudah membeli



barang yang menjadi trend masa kini dengan penundaan pembayaran. Dengan
adanya layanan ini sangat mempengaruhi pada pengguna yang mempunyai
tipikal "pantang lihat promo" mereka dapat bertindak semaunya ketika
berbelanja online. Hal ini disebabkan oleh perubahan tujuan berbelanja, yang
pada mulanya untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari menjadi untuk memenuhi
kesenangan Shopping lifestyle. Apabila Shopping lifestyle di lingkungan
pergaulan generasi Z ini cukup pesat maka dalam hal ini kaitannya dengan
lingkungan dan pergaulan, generasi Z akan melakukan segala cara demi
memenuhi keinginannya. Sehingga dengan demikian akan mengakibatkan
adanya hutang dan timbul perilaku konsumtif (Rosyada et al., 2024).

Kemudahan akses internet merupakan salah satu faktor yang
meningkatkan popularitas platform belanja daring, yang berdampak pada cara
individu memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Belanja daring, dengan
segala kemudahan dan kecepatan yang ditawarkannya, sering kali memicu
perilaku konsumtif yang tinggi. Individu berusaha memenuhi kebutuhan hidup
mereka dengan berbagai cara, sementara sebagian berhasil melakukannya secara
bijak, ada juga yang cenderung berlebihan, yang dapat mengarah pada perilaku
konsumtif (Pohan et al., 2025).

(Rahmawati & Mirati, 2022) menjelaskan bahwa literasi keuangan secara
signifikan berdampak negatif terhadap perilaku konsumtif. Artinya, kurangnya
pengetahuan dan pemahaman terhadap keuangan pada Generasi Z dapat menjadi
salah satu faktor yang mendorong perilaku konsumtif akibat ketidakmampuan

dalam mengelola keuangan secara efektif. Literasi keuangan sendiri merupakan



kemampuan individu dalam memahami dan menerapkan pengetahuan,
keterampilan, serta sikap yang diperlukan untuk mengelola keuangan pribadi
secara efektif. Hal ini mencakup pemahaman mengenai konsep dasar keuangan,
seperti pengelolaan pendapatan, pengeluaran, tabungan, investasi, utang, dan
perencanaan keuangan jangka panjang. Secara logis, Generasi Z yang memiliki
literasi keuangan tinggi cenderung bertindak lebih rasional dan mampu
mengendalikan diri dalam berbelanja, sehingga dapat terhindar dari perilaku
konsumtif (Fattah & Indriayu, 2018).

Perilaku konsumtif merupakan kecenderungan individu untuk membeli
berbagai barang atau jasa, bukan berdasarkan kebutuhan, melainkan lebih pada
keinginan. Konsumtif sering kali tidak berlandaskan pada nilai fungsional,
melainkan menjadi penanda status sosial dan citra diri (Annisa & Saepuloh,
2024). Berdasarkan hasil penelitian (Sopiyan & Kusumadewi, 2020) Shopping
lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulse buying dengan
tingkat kontribusi 13.76%. Artinya jika konsumen memiliki Shopping lifestyle
yang tinggi maka perilaku impulse buyingnya senantiasa meningkat. Perubahan
gaya hidup sering kali menjadi pemicu perilaku konsumtif dalam masyarakat,
termasuk di kalangan mahasiswa yang terdorong untuk mengikuti tren populer
agar sesuai dengan perkembangan zaman(Rahima & Cahyadi, 2022).

Gen Z cenderung berperilaku konsumtif saat menggunakan Shopee
Paylater, terutama dengan mengikuti tren viral di media sosial. Kecenderungan
ini mendorong keinginan mereka untuk selalu up-to-date, karena pengunaan

Shopee Paylater memudahkan pembelian barang seperti kosmetik dan fashion



tanpa pertimbangan mendalam. Kurangnya tanggung jawab terhadap risiko dari
sistem "beli sekarang, bayar nanti" semakin memperkuat perilaku ini. Selain itu,
cara pengelolaan keuangan individu juga berperan, terutama ketika mereka
kesulitan mengontrol keinginan. Faktor-faktor seperti kelas sosial dan
lingkungan keluarga turut memengaruhi gaya hidup seseorang, yang pada
gilirannya berdampak pada kebutuhan, sikap, serta keputusan pembelian
(Kholizah & Sulton, 2025).

Saat ini, banyak pengguna Shopee PayLater yang membeli barang hanya
karena adanya potongan harga saat menggunakan layanan tersebut. Meskipun
potongan harga yang ditawarkan lebih besar dibandingkan dengan pembelian
tanpa pengunaan PayLater, cicilan yang harus dibayar pada akhir bulan bisa
menjadi cukup besar. Hal ini secara tidak langsung dapat membuat pengguna
terjebak dalam "hutang" (Salma & Nio, 2024).

Dalam penelitian ini, digunakan pengunaan Shopee PayLater sebagai
variabel mediasi karena memiliki pengaruh signifikan terhadap perilaku
konsumtife. Selain itu, faktor-faktor independent literasi keuangan dan Shopping
lifestyle, berpotensi memberikan dampak terhadap perilaku konsumtif. Untuk
memastikan adanya hubungan tidak langsung antara variabel bebas (literasi
keuangan dan Shopping lifestyle) dengan variabel terikat (perilaku konsumtif)
melalui variabel mediasi (Pengunaan Shopee Payleter), penelitian ini bertujuan
untuk mengisi kesenjangan yang ada.

Meskipun penelitian sebelumnya telah membahas pengaruh literasi

keuangan dan penggunaan layanan Buy Now, Pay Later terhadap perilaku



konsumtif, hasilnya masih belum menunjukkan konsistensi dalam pola
konsumsi. Oleh karena itu, penelitian ini dikembangkan lebih lanjut dengan
menempatkan payleter sebagai variabel mediasi serta mengeksplorasi pengaruh
antara literasi keuangan dan Shopping lifestyle terhadap perilaku konsumtif,
khususnya di kalangan Generasi Z di Kota Padang.
B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasi masalah
sebagai beriku:
1. Perilaku Konsumtif yang Tinggi di Kalangan Generasi Z
2. Terdapat Risiko Finansial Akibat Penggunaan Shopee PayLater
3. Pengaruh Shopping Lifestyle terhadap Keputusan Pembelian
4. Kurangnya Literasi Keuangan di Kalangan Generasi Z
C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas maka penulis
membatasi permasalahan dalam penelitian ini pada Pengaruh Literasi Keuangan
dan Shopping Lifestyle, terhadap Perilaku Konsumtif Generasi Z di Kota Padang
dengan Pengunaan Shopee Payleter sebagai Mediasi.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat
dirumusakan masalah penelitian yaitu:
1. Bagaimana pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif

generasi Z di Kota Padang?



2. Bagaimana pengaruh Shopping lifestyle terhadap perilaku konsumtif
generasi Z di Kota Padang?

3. Sejauh mana Pengunaan Shopee Payleter berperan sebagai mediasi dalam
hubungan antara literasi keuangan dan Shopping lifestyle terhadap perilaku
konsumtif generasi Z?

4. Apakah terdapat pengaruh antara Literasi Keuangan dan Shopping lifestyle
terhadap perilaku konsumtif generasi Z di Kota Padang dengan pengunaan
Shopee payleter sebagai mediasi?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian memiliki tujuan
hendak dicapai yaitu:

1. Mengambarkan pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif
Generasi Z di Kota Padang.

2. Mengambarkan pengaruh Shopping lifestyle terhadap perilaku konsumtif
Generasi Z di Kota Padang.

3. Mengetahui sejauh mana pengunaan layanan Shopee paylater berperan
sebagai mediasi dalam hubungan antara literasi keuangan dan Shopping
lifestyle terhadap perilaku konsumtif Generasi Z.

4. Menguji apakah terdapat pengaruh signifikan antara literasi keuangan
dan Shopping lifestyle terhadap perilaku konsumtif Generasi Z di Kota

Padang dengan Pengunaan Shopee Paylater sebagai variabel mediasi.



F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan mamfaatkan , baik secara teoritis

maupun praktis yaitu sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis
Secara teoritis, hasil penelitian ini dapat memperkaya pemahaman Kkita
tentang perilaku konsumtif generasi Z, khususnya dalam konteks
penggunaan layanan fintech seperti PayLater. Temuan penelitian ini dapat
menjadi rujukan bagi pengembangan model-model perilaku konsumtif yang
lebih komprehensif, serta memberikan sumbangan bagi literatur akademik di
bidang pemasaran dan perilaku konsumen. Dengan tujuan agar individu
dapat mengelola dan mengendalikan sifat-sifat dalam diri mereka, penelitian
ini diharapkan dapat memberikan wawasan praktis dalam meningkatkan
kesadaran dan pengendalian perilaku konsumtif.

2. Manfaat praktis
Secara praktis, hasil penelitian ini dapat memberikan kesadaran bagi
generasi Z akan pentingnya pengelolaan keuangan yang baik, terutama
dalam era digital. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi masukan
berharga bagi penyedia layanan fintech untuk menyusun strategi bisnis yang
lebih efektif dan bertanggung jawab, serta bagi pembuat kebijakan dalam

merumuskan regulasi yang melindungi konsumen.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan dan

shopping lifestyle terhadap perilaku konsumtif Generasi Z di Kota Padang

dengan penggunaan Shopee PaylLater sebagai mediasi. Dalam menganalisis

hubungan antar variabel, penelitian ini menggunakan Structural Equation

Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Squares (PLS). Berdasarkan

analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian ini yaitu Terdapat pengaruh langsung signifikan dan positif
antara Literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif.

Hasil penelitian ini yaitu Terdapat pengaruh langsung signifikan dan positif
antara Literasi keuangan terhadap penggunaan Shopee PayL ater.

Hasil penelitian ini yaitu Terdapat pengaruh langsung signifikan dan positif
antara Shopee PayLater dan perilaku konsumtif.

Hasil penelitian ini yaitu Terdapat pengaruh langsung signifikan dan positif
antara Shopping lifestyle terhadap perilaku konsumtif.

Hasil penelitian ini yaitu Terdapat pengaruh langsung signifikan dan positif
antara Shopping lifestyle terhadap penggunaan Shopee PayL ater.

Hasil penelitian ini yaitu Tidak terdapat hubungan signifikan Shopee
PayLater memediasi hubungan antara literasi keuangan dan perilaku

konsumtif

82



83

7. Hasil penelitian ini yaitu Terdapat pengaruh signifikan Shopee PayLater
dalam memediasi hubungan antara shopping lifestyle dan perilaku

konsumtif.

B. Implikasi Penelitian
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka impliaksi dalam penelitian ini yaitu
sebagai berikut:

1. Peningkatan literasi keuangan bukan serta-merta menurunkan perilaku
konsumtif, melainkan mendorong terbentuknya pola konsumsi yang lebih
terencana dan rasional. Hal ini menunjukkan bahwa generasi muda,
khususnya Generasi Z, tetap melakukan konsumsi dalam jumlah tinggi,
namun dengan kesadaran dan pertimbangan finansial yang lebih baik. Oleh
karena itu, program peningkatan literasi keuangan perlu diarahkan tidak
hanya untuk menekan perilaku konsumtif, tetapi juga untuk membentuk
pola konsumsi yang sehat, produktif, dan sesuai kemampuan finansial
individu.

2. Pengaruh positif literasi keuangan terhadap penggunaan Shopee PayLater
menunjukkan bahwa individu yang melek finansial dapat menggunakan
layanan kredit digital dengan lebih bijak. Mereka memahami risiko dan
manfaatnya, serta menggunakannya secara rasional sebagai alat bantu
transaksi. Implikasi dari temuan ini adalah bahwa layanan keuangan digital
seperti Shopee PayLater tidak selalu berdampak negatif, asalkan digunakan
oleh individu yang memiliki pemahaman finansial yang baik. Oleh karena

itu, penyedia layanan PayL ater dapat bekerja sama dengan lembaga edukasi
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keuangan untuk meningkatkan pemahaman konsumen sebelum
menggunakan fitur ini.

Ditemukannya pengaruh positif Shopee PayLater terhadap perilaku
konsumtif memberikan gambaran bahwa fitur beli sekarang, bayar nanti
memang memberikan fleksibilitas yang tinggi dalam berbelanja, namun
juga mendorong peningkatan konsumsi. Implikasi dari temuan ini adalah
perlunya pengawasan serta pengendalian diri dalam menggunakan layanan
PayL ater, baik oleh pengguna maupun penyedia platform. Penyedia layanan
sebaiknya menyediakan fitur pengingat, batas penggunaan, atau edukasi
secara berkala untuk membantu pengguna menghindari penggunaan
berlebihan.

. Gaya hidup berbelanja (shopping lifestyle) terbukti menjadi pendorong
utama perilaku konsumtif, terutama karena aktivitas belanja telah menjadi
bagian dari ekspresi diri dan hiburan di kalangan Generasi Z. Implikasi dari
temuan ini adalah perlunya pendekatan edukatif yang tidak hanya fokus
pada aspek finansial, tetapi juga pada aspek psikologis dan sosial dari
aktivitas konsumsi. Pendidikan keuangan perlu dilengkapi dengan
pendekatan yang memahami motivasi di balik kebiasaan belanja agar lebih
efektif.

. Pengaruh positif antara shopping lifestyle dan penggunaan Shopee PayL ater
mengindikasikan bahwa individu dengan kecenderungan belanja tinggi
memanfaatkan layanan ini untuk mempermudah transaksi. Temuan ini

menjadi masukan bagi penyedia layanan finansial digital untuk lebih



85

bertanggung jawab dalam mempromosikan produknya kepada pengguna
dengan gaya hidup konsumtif, misalnya melalui fitur kontrol penggunaan
atau edukasi penggunaan yang berkelanjutan.

6. Tidak adanya peran mediasi Shopee PayLater antara literasi keuangan dan
perilaku konsumtif mengimplikasikan bahwa perilaku konsumtif lebih
ditentukan oleh tingkat literasi keuangan itu sendiri, bukan oleh penggunaan
PayLater. Oleh karena itu, upaya pengendalian perilaku konsumtif lebih
efektif dilakukan melalui peningkatan pemahaman keuangan daripada
melalui pembatasan penggunaan fitur PayLater secara langsung.

7. Shopee PayLater terbukti memediasi hubungan antara shopping lifestyle
dan perilaku konsumtif, yang berarti bahwa gaya hidup berbelanja
mendorong penggunaan fitur PayLater, dan pada akhirnya meningkatkan
intensitas konsumsi. Implikasi dari temuan ini adalah pentingnya kolaborasi
antara penyedia layanan, pemerintah, dan lembaga pendidikan dalam
memberikan edukasi serta regulasi yang mendorong penggunaan layanan
keuangan digital secara sehat dan bertanggung jawab, terutama bagi

kalangan muda yang memiliki kecenderungan konsumsi tinggi.

C. Saran
1. Untuk peneliti selanjutnya
a. Mengingat bahwa sebagian besar responden dalam penelitian ini berasal
dari Generasi Z di Kota Padang, disarankan untuk memperluas cakupan
wilayah penelitian. Hal ini bertujuan agar hasil yang diperoleh lebih

general dan dapat dibandingkan antar daerah, memberikan perspektif
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yang lebih luas tentang perilaku konsumtif Generasi Z di berbagai
konteks.

b. Selain itu, penggunaan pendekatan mixed methods atau penambahan
variabel lain, seperti kontrol diri, tekanan sosial, atau faktor psikologis,
dapat memperkaya pemahaman mengenai perilaku konsumtif Generasi
Z. Pendekatan ini dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumsi.

2. Untuk Perusahaan Shopee sebagai Penyedia Shopee PayL ater

a. Meningkatkan Edukasi Keuangan Digital
Shopee disarankan menyediakan fitur edukasi dalam aplikasi yang
menjelaskan risiko dan manfaat penggunaan Paylater, serta tips
pengelolaan keuangan yang bijak.

b. Menerapkan Fitur Pengendalian Konsumsi
Menyediakan pengingat tagihan, batas penggunaan (spending limit),
dan pelaporan pengeluaran agar pengguna lebih sadar terhadap
kebiasaan belanja mereka.

c. Pemasaran yang Bertanggung Jawab
Menyesuaikan strategi promosi agar tidak terlalu mendorong perilaku
konsumtif, terutama bagi pengguna dengan gaya hidup belanja yang
tinggi.

d. Evaluasi dan Penyesuaian Kelayakan Pengguna
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Mengembangkan sistem penilaian kelayakan yang lebih ketat untuk
memastikan bahwa layanan PayLater digunakan oleh individu yang
mampu secara finansial.

Kolaborasi dengan Lembaga Keuangan atau Pendidikan

Shopee dapat bekerja sama dengan institusi terkait untuk
menyelenggarakan program literasi keuangan yang menyasar pengguna

muda secara langsung.
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