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ABSTRAK

Gustian Alfa Rengga : Pengaruh Brand Image Dan Kualitas Pelayanan

(2019/19059076) Terhadap Repurchase Intention Yang Dimediasi
Oleh Kepuasan Konsumen Barbershop Master
Cukur Di Kota Padang

Dosen Pembimbing > Ilham Thaib S.E, M.M

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) Untuk mengetahui pengaruh
brand image terhadap repurchase intention di Barbershop Master Cukur. (2) Untuk
mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap repurchase intention di Barbershop
Master Cukur. (3) Untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen terhadap
repurchase intention di Barbershop Master Cukur. (4) Untuk mengetahui pengaruh
brand image terhadap kepuasan konsumen di Barbershop Master Cukur. (5). Untuk
mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di Barbershop
Master Cukur. (6). Untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen memediasi
brand image terhadap repurchase intention di Barbershop Master Cukur. (7)Untuk
mengetahui pengaruh kepuasan konsumen memediasi kualitas layanan terhadap
repurchase intention di Barbershop Master Cukur.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah bercukur ke
Barbershop Master Cukur di Kota Padang. . Sedangkan jumlah sampel pada
penelitian ini sebanyak 155 responden. Data dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner secara langsung dan pengolahan data dilakukan melalui perangkat lunak
Smart PLS 4.0.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1)Brand Image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, (2)Brand Image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention,(3)Kepuasan
Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention,
(4)Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen,(5) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Repurchase Intention,(6) Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Repurchase Intention dimediasi oleh Kepuasan Konsumen, (7) Kualitas Layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention dimediasi oleh
Kepuasan Konsumen

Kata Kunci: Brand Image, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen, Repurchase
Intention



ABSTRACT

Gustian Alfa Rengga : The Effect Of Brand Image And Service Quality

(2019/19059076) On Repurchase Intention Mediated By Consumer
Satisfaction Of Master Cukur Barbershop In
Padang City

Dosen Pembimbing : llham Thaib S.E, M.M

This study aims to analyze: (1). To determine the effect of brand image on
repurchase intention at Barbershop Master Cukur. (2) To determine the effect of
service quality on repurchase intention at Barbershop Master Cukur. (3) To
determine the effect of consumer satisfaction on repurchase intention at Barbershop
Master Cukur. (4) To determine the effect of brand image on consumer satisfaction at
Barbershop Master Cukur. (5). To determine the effect of service quality on
consumer satisfaction at Barbershop Master Cukur. (6). To determine the effect of
consumer satisfaction mediating brand image on repurchase intention at Barbershop
Master Cukur. (7) To determine the effect of consumer satisfaction mediating service
quality on repurchase intention at Barbershop Master Cukur.

The population in this study were consumers who had shaved at the Barbershop
Master Cukur in Padang City. While the number of samples in this study was 155
respondents. Data were collected through direct distribution of questionnaires and
data processing was carried out using Smart PLS 4.0.0 software. The results of this
study indicate that: (1) Brand Image has a positive and significant effect on
Consumer Satisfaction, (2) Brand Image has a positive and significant effect on
Repurchase Intention, (3) Consumer Satisfaction has a positive and significant effect
on Repurchase Intention, (4) Service Quality has a positive and significant effect on
Consumer Satisfaction, (5) Service Quality has a positive and significant effect on
Repurchase Intention, (6) Brand Image has a positive and significant effect on
Repurchase Intention mediated by Consumer Satisfaction, (7) Service Quality has a
positive and significant effect on Repurchase Intention mediated by Consumer
Satisfaction

Keywords: Brand Image, Service Quality, Consumer Satisfaction, Repurchase
Intention
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
Seiring dengan perkembangan zaman berpenampilan menarik sudah

menjadi suatu kebutuhan penting bagi setiap orang. Tidak hanya kaum wanita,
kaum pria juga membutuhkan penampilan yang menarik. (Tasya & Dwiyanto,
2022) Adanya peningkatan taraf hidup masyarakat yang semakin berkembang,
hal ini membuat orang lebih memperhatikan penampilan dan berlomba-lomba
untuk memperbaiki penampilan mereka. Secara umum, diketahui bahwa hanya
wanita yang suka mengubah gaya rambut, tetapi sekarang ini pria juga tertarik

dengan mengubah penampilan terutama pada gaya rambut.

Kaum pria yang membutuhkan penampilan yang menarik disebut dengan
pria metroseksual. Pria metroseksual memiliki konsep mengarah pada gaya hidup
pria urban modern yang peduli dengan penampilan mereka (Pratiwi & Wardi,
2019). Pria metroseksual cendrung memiliki kebiasaaan merawat diri atau
kebiasaan yang dulu umum diasosiasikan dengan wanita. Misalnya melakukan
perawatan terhadap rambut salah satunya. Namun, sebagian besar pria cendrung
tidak ingin pergi ke tempat perawatan wanita karena meanggap dirinya tidak
maskulin dan tidak cocok dengan identititasnya. Selain itu, mereka menganggap
perawatan pria dan wanita adalah pearwatan yang berbeda dan memerlukan

penanganan dari ahli yang berbeda. Hal ini yang menjadi faktor para pebisnis



membuka jasa salon khusus pria yang lebih dikenal dengan babershop.

(Tasya & Dwiyanto, 2022) barbershop merupakan merupakan sebuah
inovasi atas perkembangan fashion. Barbershop atau yang biasa disebut pangkas
rambut oleh kalangan masyarakat adalah suatu bisnis yang sedang berkembang
dizamanya, entah itu nama saja yang berbeda tetapi bisnis ini memiliki nilai yang
sangat prospek untuk jangka panjang dimana setiap orang bisa dipastikan
memiliki rambut yang selalu tumbuh dan akan selalu dipotong. Ada beberapa hal
yang membedakan barbershop dengan pangkas rambut biasa. Barbershop tidak
hanya menyediakan jasa potong rambut saja, namun menyedikan jasa pijat

refleksi, cuci rambut, creambath, treatment, facial dan hair color.

Di Kota Padang, barbershop sendiri sudah mulai ada sejak tahun 2013.
Barbershop sendiri menjadi tren dikalangan pria khususnya kawula muda dalam
beberapa tahun belakangan ini. Terbukti dengan semakin banyaknya barbershop
yang bermunculan. Maraknya Barbershop di Kota Padang menunjukan ekonomi
kreatif ditengah masyarakat yang telah berkembang. Apalagi kebanyakan
pengelola usahanya adalah kelompok anak muda yang dapat membaca peluang
bisnis. Maka dari itu barbershop kini menjadi pilihan utama bagi kaum pria untuk
mencukur maupun menata rambut mereka. Dari sekian banyak barbershop saat
ini di Kota Padang salah satunya adalah Master Cukur Barbershop. Master Cukur
Barbershop berlokasi di JI. Adinegoro No.10, Bungo Pasang, Kec. Koto Tangah,

Kota Padang, Sumatera Barat.



Berikut gambar daftar pesaing pelaku usaha terdekat dari Master Cukur
Barbershop di Kota Padang:

Tabel 1. 1 Kompetitor Terdekat Dari Barbershop Master Cukur

No. Nama Barbershop Jarak dari Master
Cukur
1. |Ambrose Barbershop 2,4 Km
2. [The SJ Barbershop 2,3 Km
3. [Pebrio Barbershop 2,9 Km
4 |Mastercut Barbershop 3,6 Km
5. [TheGold74 Barbershop 4,3 Km

Sumber : Situs Pencarian Google Maps

Tabel diatas menunjukan kompetitor terdekat dengan Master Cukur
Barbershop yang secara tidak langsung menjadi pesaing bagi Master Cukur
Barbershop untuk menarik konsumen dalam mengembangkan usahanya. Dengan
adanya pilihan, tentu akan memberikan keleluasaan kepada konsumen untuk
memilih barbershop mana yang akan mereka kunjungi. Selain itu setiap
kompetitor tersebut hadir dengan berbagai konsep dan keunikan yang berbeda.
Hal inilah yang membuat bisnis barbershop di Kota Padang selalu bermunculan,
berkembang, bersaing, dan terus mengalami peningkatan dalam beberapa waktu

terakhir.

Untuk menggambarkan fenomena pada variabel repurchase intention pada
Barbershop Master Cukur, maka dilakukan survei awal dengan responden

sebanyak 30 orang, dengan kriteria yang pernah memotong rambut di



Barbershop Master Cukur. Hasil survey awal dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1. 2 Pra Survei

No Pertanyaan Ya Tidak
1 | Apakah Anda pernah memotong
rambut di Barbershop Master 30 orang

Cukur Padang?

2 | Apakah anda memiliki niat untuk
melakukan pembelian ulang ke 18 orang 12 orang
Barbershop Master Cukur Padang
di kemudian hari?

Persentase (%0) 60% 40%
Sumber: data primer, 2024

Berdasarkan hasil dari survey awal pada tabel 1.2 diatas menunjukan bahwa
masih ada atau belum sepenuhnya konsumen yang sudah berkunjung ke
Barbershop Master Cukur memiliki niat untuk melakukan pembelian ke

Barbershop Master Cukur.

Agar dapat bersaing Master Cukur Babershop harus memperhatikan cara
agar pengunjung tetap berminat melakukan repurchase intention. Definisi
repurchase intention adalah perilaku yang muncul sebagai respon terhadap objek

yang menunjukan keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian ulang.

(Aprilianto, 2019). Menurut (Nurhasanah et al., 2022) niat beli berulang
adalah kesediaan konsumen untuk membeli produk yang disukainya dan
membelinya karena kinerja produk tersebut sesuai dengan harapanya. Dalam
rangka meningkatkan niat pembelian ulang konsumen, banyak hal yang bisa

dijalankan salah satunya yaitu dengan memperhatikan kepuasan pelanggan.



Faktor yang dapat menimbulkan repurchase intention salah satunya adalah
kepuasaan pelanggan. Pada penelitian (Sumara & Salim, 2020) menunjukan
adanya pengaruh positif kepuasan konsumen terhadap repurchase intention.
Begitu juga dengan penelitian (Aprilianto, 2019) menunjukan bahwa kepuasaan
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention,

semakin tinggi kepuasan konsumen semakin tinggi tingkat repurchase intention.

Kepuasan konsumen yang tinggi akan meningkatkan kemungkinan mereka
melakukan pembelian berulang. Hal tersebut dibuktikan dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Sumara & Salim, 2020) yang mengatakan jika sesorang merasa
senang dengan suatu produk atau jasa, maka orang itu pasti akan memakai
produk atau jasa tersebut di masa kemudian. Kepuasan konsumen sendiri
merupakan perasaan senang atau sebaliknya yang muncul dikonsumen yang
dihasilkan dari perbandingan antara persepsi atau kesanya terhadap suatu produk

atau jasa layanan yang didapat oleh konsumen.

Kepuasan konsumen merupakan fungsi dari perbedaan antara Kkinerja
dengan harapan. Apabila kinerja berada di bawah, maka konsumen akan merasa
kecewa. Bila kinerja melampaui harapan, maka konsumen akan merasa puas
(Widyartini & Purbawati, n.d.). Terkait studi diatas memunculkan bukti
bahwasanya kepuasan konsumen yang tinggi akan membuat mereka memiliki

niat untuk membeli lagi dan lagi.



Berikut beberapa review konsumen Master Cukur Barbershop tentang

kepuasan konsumen pada situs pencarian Google Maps:

A e A

Saya pelanggan tetap disinl. Dulu servisnya

memuaskan. Tapl makin kesinl makin tidak

memuaskan. Kasirnya tidak kominikatif dan
kKurang ramah. Masa saya pernah mau potong,
didepan tulisannya buka tapi pas didalam tukang
cukurnya keluar ga tau kemana. Tolong dibenahli
manajemennya,. Sayang kalau pelanggannya pada

kabur. Terimakasih

7 1

e e e e A

lNdak rekomendaed

1

Gambar 1. 1 Review konsumen tentang Kepuasan Pelanggan

Sumber : Situs Pencarian Google Maps

Kepuasaan pelanggan akan mempengaruhi daya tingkat minat beli ulang
pelanggan, hal tersebut akan mempengaruhi dari produktifitas Master Cukur
Barbershop itu sendiri. Apabila mengabaikan kepuasan pelanggan dan
menimbulkan ketidakpuasan pelanggan maka akan mempengaruhi minat beli
ulang konsumen, sehingga konsumen akan beralih kepesaing lainya yang

tentunya akan mempengaruhi penjualan pada Master Cukur Barbershop.



Selain kepuasaan pelanggan, faktor lain juga dapat meningkatkan
repurchase intention yaitu brand image dan kualitas pelayanan. Brand image
menurut (Dewi & Ekawati, 2019) adalah suatu bentuk persepsi atau pemahaman
yang muncul dalam benak konsumen mengenai suatu brand secara keseluruhan
dan dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan pembelian.
Sedangkan kualitas layanan adalah bagaimana cara perusahaan dalam memenubhi
kebutuhan dan keinginan konsumen serta kemampuan perusahaan untuk
mengimbangi harapan konsumen terhadap suatu produk yang ditawarkan. Merek
merupakan elemen yang sangat penting dalam melakukan aktifitas bisnis dan
pemasaran karena merek menjadi ciri khas dari suatu perusahaan dalam
memasarkan produknya, serta menjadi salah satu daya tarik konsumen.
(Widyartini & Purbawati, n.d.) pada penelitianya juga menjelaskan bahwa

kualitas layananan berpengaruh dan signifkan terhadap repuschase intention.

Brand image yang diberikan oleh Barbershop Master Cukur juga dapat
menumbuhkan kepuasan pelanggan. Pernyataan tersebut diperkuat oleh studi
tentang brand image dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan. Dalam penelitian
yang dilakukan (Dewi & Ekawati, 2019) menunjukan brand image itu
berpengaruh besar terhadap kepuasaan konsumen, ini menunjukan bahwa brand
image yang baik dari suatu produk dapat menimbulkan suatu kepuasan
konsumen. Citra merek merupakan variabel yang mempengaruhi niat pembelian

ulang konsumen, sehingga semakin kuat dan positif brand image yang terbentuk



maka semakin positif pula sikap konsumen atas suatu merek atau produk.
Dengan demikian, semakin positif sikap konsumen atas suatu merek maka niat
beli ulang konsumen akan meningkat pula. Berikut beberapa review konsumen
Master cukur barbershop tentang brand image pada situs pencarian Google

Maps:

Gambar 1. 2 Review Konsumen Tentang Brand Image

Sumber : Situs Pencarian Google Maps

Berdasarkan informasi pada gambar diatas hasil dari review konsumen yang
pernah berbelanja di Barbershop Master Cukur menciptakan image atau
pandangan konsumen terhadap produk atau jasa yang ditawarkan oleh
Barbershop Master Cukur. Melalui brand image dapat konsumen dapat
mengenali produk atau jasa, melakukan evaluasi terhadap produk atau jasa serta
mendapatkan pengalaman dan kepuasan dari produk atau jasa (Dewi & Ekawati,
2019). Apabila tanggapan konsumen mengenai suatu produk atau jasa berbagai
barbershop adalah memberikan fungsi dan manfaat yang sama bagi konsumen,

maka konsumen akan melihat dari brand yang dimiliki oleh barbershop dengan



persepsi dan tanggapan yang berbeda-beda. Berikut fonemana brand image
barbershop di Kota Padang pada situs penacarian google:

Tabel 1. 3 Barbershop Terbaik Di Kota Padang

Nama Barbershop Rating Review
Barberbox 1
(JI. Nipah No.3, Berok Nipah)
Tom’ Barbershop 2
(JI. Abdul Muis No.4b, Jati Baru)
Soopercut 3
(JI. Bandar Purus No.43b, Padang Pasir)
L’laki Barbershop 4
(JI. Bandar Purus No.35, Padang Pasir)
Starsbox Barbershop 5
(JI. Gajah Mada No.12, Kampung Olo)
Ethic Barbershop 6
(JI. Jati Baru)
Casanova Barbershop 7
(Alai Parak Kopi)
The Gold74 Barbershop 8
(JI. Andalas No.83, Andalas)
Headmasterz Barbershop 9
(JI. Dr. Moh. Hatta No.27d, Anduriang)
Superhero Barbershop 10
(jI. Kampuang lalang, pasar ambacang)

Sumber: Barberhead 2023

Tabel diatas menunjukan tidak adanya nama Barbershop Master Cukur
dalam salah satu daftar barbershop terbaik di Kota Padang, menandakan brand
image barbershop Master Cukur bernilai kurang baik. Ini menjadi masalah yang
dihadapi Master Cukur dalam mengembangkan usahanya. Dengan terciptanya
brand image yang baik, akan mampu membuat konsumen untuk melihat

perbedaan produk (Dewi & Ekawati, 2019).

Kualitas layanan menjadi faktor paling krusial yang dapat mempengaruhi
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konsumen untuk kembali menggunakan produk atau jasa. Maka dari itu banyak
perusahaan fokus dalam penyediaan kualitas layanan yang baik agar konsumen
terus kembali menggunakan produk atau jasa. Kualitas pelayanan yang tinggi
dapat memberikan kepuasaan konsumen dimana hal tersebut memberikan
dampak untuk konsumen akan melakukan pembelian ulang (Sumara & Salim,

2020).

Kualitas layanan menjadi hal yang penting untuk medapatkan pelanggan
agar berminat untuk membeli kembali pelayanan yang diberikan. Sering kali
terjadi pelanggan yang enggan datang kembali karena pelayanan yang tidak

memuaskan (Hudaya, 2022).

Berikut beberapa review konsumen Master Cukur Barbershop tentang

kualitas layanan pada situs pencarian Google Maps:

Gambar 1. 3 Review Konsumen Tentang Kualitas Layanan

Sumber : Situs Pencarian Google Maps

Dari paparan gambar diatas didaptakan informasi dari konsumen yang

pernah berbelanja di Barbershop Master Cukur. Keluhan atau respon negatif

10
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yang disampaikan konsumen atas kulitas layanan menjadi gambaran bahwa
konsumen barbershop Master Cukur masih belum puas dengan kualitas layanan
yang diberikan oleh barbershop tersebut. Jika hal ini tidak ditindak lanjuti
dikahwatirkan hal ini dapat membuat konsumen tidak mau datang lagi bahkan
akan mempengaruhi calon konsumen lainya untuk membatalkan niat berbelaja di

Barbershop Master Cukur.

Adanya kepuasan konsumen yang dipengaruhi brand image dan kualitas
layanan, maka konsumen nantinya akan melakukan pembelian ulang dikarenakan
citra merek dan kulitas layanan yang menciptakan kepuasan konsumen. Dengan
citra merek dan kualitas layanan yang baik dapat diciptakan oleh Barbershop
Master Cukur pada akhirnya membawa kepuasan akan citra merek dan kualitas
layanan barbershop, dan membuat konsumen mempunyai afinitas serta niat

membeli lagi dan lagi.

Menurut riset yang sudah dilakukan oleh (Dewi & Ekawati, 2019) yang
mana image yang positif dari suatu brand produk akan menciptakan rasa aman
bagi konsumen pada saat berhubungan dengan brand tersebut yang nantinya juga
akan menciptakan suatu kepuasan konsumen. Semakin baik dan positif citra yang
melekat pada produk maupun perusahaan, akan berpotensi juga untuk
meningkatkan keinginan konsumen untuk melakukan minat pembelian ulang atau
bertransaksi dengan brand tersebut. Penelitian yang dilakukan (Widyartini &

Purbawati, n.d.) bahwa kualitas layanan berpengaruh positif terhadap pembelian

11
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ulang. Semakin baik penilaian konsumen terhadap kualitas layanan yang
diberikan maka semakin tinggi pula tingkat minat beli ulang konsumen. Sehingga
brand image, kualitas laayanan serta kepuasan konsumen menjadi hal yang perlu
diamati Barbershop Master Cukur agar bisa mempertahankan konsumen mereka

untuk melakukan pembelian ulang.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul: “Pengaruh Brand Image Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Repurchase Intention Yang Dimediasi Oleh Kepuasan Konsumen Barbershop
Master Cukur Di Kota Padang”.

. IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka bisa didentifikasi
permasalahan yang muncul antara lain :

1. Adanya komentar negatif dari konsumen mengenai citra merek Barbershop
Master Cukur.

2. Adanya komentar negatif dari konsumen mengenai kualitas pelayanan di
Barbershop Master Cukur.

3. Adanya pernyataan ketidakpuasan Konsumen dan pernyataan tidak
melakukan pembelian ulang di Barbershop Master Cukur.

4. Semakin banyaknya kompetitor yang bermunculan.

12
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C. PEMBATASAN MASALAH
Agar dapat penelitian ini lebih focus dan terarah dengan baik maka

penelitian membatasi masalah yang akan diteliti dala penelitian ini dengan
variable yang diduga erat kaitanya dengan brand mage dan kualitas pelayanan
terhadap repurchase intention pada konsumen Barbershop Master Cukur melalui
kepuasan pelanggan sebagai variabel mediasi.
D. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka permasalahan yang akan dibahas
dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana pengaruh brand image terhadap repurchase intention di
Barbershop Master Cukur.
2. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap repurchase intention di
Barbershop Master Cukur.
3. Bagaimana pengaruh kepuasan konsumen terhadap repurchase intention di
Barbershop Master Cukur.
4. Bagaimana pengaruh brand image terhadap kepuasan konsumen di
Barbershop Master Cukur.
5. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di
Barbershop Master Cukur
6. Bagaimana pengaruh kepuasan konsumen memediasi brand image terhadap
repurchase intention di Barbershop Master Cukur.

7. Bagaimana pengaruh kepuasan konsumen memediasi kualitas layanan

13
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terhadap repurchase intention di Barbershop Master Cukur.
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah maka penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui :

1. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap repurchase intention di
Barbershop Master Cukur.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap repurchase intention
di Barbershop Master Cukur.

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen terhadap repurchase
intention di Barbershop Master Cukur.

4. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap kepuasan konsumen di
Barbershop Master Cukur.

5. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen
di Barbershop Master Cukur.

6. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen memediasi brand image
terhadap repurchase intention di Barbershop Master Cukur.

7. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen memediasi kualitas layanan

terhadap repurchase intention di Barbershop Master Cukur.

14
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F. Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini diharapkan memberikan manfaat untuk

berbagai unsur yang berkepentingan antara lain:

a. Manfaat Toeritis

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan

dalam bidang marketingnya, khususnya yang terkait dengan repurchase

intention yang dikaitkan dengan brand imag, service quality dan customer

satsfaction.

b. Manfaat Praktis

1)

2)

Bagi peneliti, untuk menambah dan memperdalam ilmu penegetahuan dan
sebagai syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Padang.

Bagi perusahaan, hasil penelitian yang dilakukan semoga bermanfaat bagi
Barbershop Master Cukur terutama manajemen master cukur dan UMKM
lainya sebagai pertimbangan untuk mengatur strategi dalam

menegembangkan usahanya dalam meningkatkan repurchase intention.

15



93

BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pada pengujian hipotesis “Pengaruh Brand Image,

Kualitas Pelayanan terhadap Repurchase Intention yang dimediasi oleh

Kepuasan Konsumen Barbershop Master Cukur Di Kota Padang.” Maka dapat

disimpulkan bahwa pengaruh langsung dari hipotesis pada penelitian ini yang

terdiri dari tujuh hipotesis yaitu semua hipotesis berpengaruh positif dan

signifikan antara lain sebagai berikut:

1.

Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Hal ini berarti bahwa semakin baik brand image, maka semakin meningkat

kepuasan konsumen.

. Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase

intention. Hal ini berarti bahwa semakin baik brand image, maka semakin
meningkat repurchase intention.

Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase
imtention. Hal ini berarti bahwa semakin baik kepuasan konsumen, maka
semakin meningkat repurchase intention.

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Hal ini berarti bahwa semakin baik kualitas pelayanan, maka

semakin meningkat kepuasan konsumen.
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5. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase
intention. Hal ini berarti bahwa semakin baik Kualitas pelayanan, maka
semakin meningkat repurchase intention.

6. Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention
di mediasi oleh kepuasan konsumen. Hal ini berarti brand image memiliki
peran penting antara repurchase intention di mediasi oleh Kepuasan
konsumen.

7. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase
intention di mediasi oleh Kepuasan konsumen. Hal ini berarti Kualitas
pelayanan memiliki peran penting antara repurchase intention di mediasi oleh

kepuasan konsumen.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah di uraikan, penulis
menyadari akan kekurangan dari penelitian di atas, maka saran yang dapat penulis

berikan yaitu:

1. Berdasarkan tabel distribusi frekuensi kepuasan konsumen pertanyaan untuk
“setelah mengunjungi Barbershop Master Cukur saya merasa sudah tepat
untuk memilih dijasikan sebagai tempat memotong rambut” adalah pertanyaan
yang paling lemah. Agar kepuasan konsumen dapat dirasakan oleh konsumen,
Barbershop Master Cukur harus memaksimalkan brand image dan

peningkatan kulitas pelayanan yang disajikan kepada konsumen. Sehingga
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konsumen merasa sudah tepat menjadikan Barbershop Master Cukur sebagai
tempat memotong rambut.

. Jika ditarik dengan temuan masalah pada penelitian ini berdasarkan tabel
distribusi frekuensi dimana Barbershop Master Cukur dimasa mendatang,
harus dijadikan perhatian penting untuk mempersiapkan kelangsungan jangka
panjang Barbershop Master Cukur mempertahankan minat berkunjung
kembali konsumenya. Memperhatikan dengan detail setiap aspek yang
menjadi faktor berpengaruh bagi repurchase intention. Solusi yang harus
dilakukan Barbershop Master Cukur adalah memberikan pengalaman positif
kepada konsumen dari segi brand image dan kualitas pelayanan sehingga
kepuasan dapat dirasakan konsumen yang berdampak kepada repurchase

intention.
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