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ABSTRAK

Hilal Darmansyah :  Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap

(2019/19059081) Loyalitas Karyawan PT Bank Nagari Kantor Pusat
Sumatera Barat dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Mediasi

Dosen Pembimbing :  Chichi Andriani, SE, MM

Tujuan — Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1) Pengaruh lingkungan kerja
fisik terhadap loyalitas karyawan (2) Pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap
kepuasan kerja (3) Pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan (4)
Pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap loyalitas karyawan melalui kepuasan
kerja sebagai variabel mediasi di PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat.

Metodologi — Penelitian ini adalah penelitain kausal. Populasi dalam penelitian ini
terdiri atas 153 karyawan yang bekerja di Bank Nagari Kantor Pusat. Penelitian
menggunakan metode total sampling untuk pengambilan sampel. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dengan menggunakan Skala Likert sebagai alat
ukur. Analisis data dilakukan dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4.

Hasil — Hasil analisis data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa: (1)
Lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
karyawan pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat (2)
Lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan kerja
pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat (3) Kepuasan kerja
bepengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan pada karyawan Bank
Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat (4) Lingkungan kerja fisik berpengaruh postif
dan signifikan terhadap loyalitas karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat.

Kata Kunci : lingkungan kerja fisik, loyalitas karyawan, kepuasan kerja.



ABSTRACT

Hilal Darmansyah :  The Effect of Physical Work Environment on

(2019/19059081) Employee Loyalty of PT Bank Nagari West
Sumatra Head Office with Job Satisfaction as a
Mediation Variable

Supervisor : Chichi Andriani, SE, MM

Objectives — This study aims to examine: (1) The influence of physical work
environment on employee loyalty (2) The effect of physical work environment on
job satisfaction (3) The effect of job satisfaction on employee loyalty (4) The
influence of physical work environment on employee loyalty through job
satisfaction as a mediating variable at PT Bank Nagari Head Office West Sumatra.

Methodology — This research is causal research. The population in this study
consists of 153 employees who work at Bank Nagari Head Office. The study used
the total sampling method for sampling. Data was collected through questionnaires
using the Likert Scale as a measuring tool. Data analysis was carried out with the
help of SmartPLS software 4.

Results — The results of data analysis in this study show that: (1) Physical work
environment has a positive and significant effect on employee loyalty in employees
of Bank Nagari West Sumatra Head Office (2) Physical work environment has a
positive and significant effect on job satisfaction in employees of Bank Nagari West
Sumatra Head Office (3) Job satisfaction has a positive and significant effect on
employee loyalty in employees of Bank Nagari West Sumatra Head Office (4) The
physical work environment has a positive and significant effect on employee loyalty
through job satisfaction as a mediating variable in employees of Bank Nagari Head
Office West Sumatra.

Keywords: physical work environment, employee loyalty, job satisfaction.



KATA PENGANTAR
- - - =

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas limpahan rahmat dan
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
"Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap Loyalitas Karyawan di PT Bank
Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Mediasi''. Salawat serta salam tak lupa penulis sampaikan kepada Nabi
Muhammad SAW, yang telah membimbing umat manusia dari zaman jahiliah
menuju peradaban yang berilmu, hingga kita dapat menikmati berbagai kemajuan
ilmu pengetahuan seperti saat ini.

Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen Departemen Manajemen pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Padang. Saya menyadari bahwa, tanpa
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari tahap awal sampai pada tahap
akhir penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi
ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan
terima kasih kepada berbagai pihak yang telah membantu penyelesaian skripsi:

1. Bapak Prof. Perengki Susanto, SE, M.Sc, Ph.D., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Padang yang telah memberikan
dukungan kepada saya menempuh Pendidikan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Negeri Padang.

2. Bapak Dr. Syahrizal M.Si., selaku Ketua Departemen Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Padang.

3. Ibu Chichi Andriani, SE, MM., selaku dosen pembimbing yang telah
menyediakan waktu, tenaga, dan pemikiran untuk mengarahkan saya dalam
penyusunan skripsi, mulai dari tahap awal bimbingan hingga saat ini.

4. Kepada Bapak dan Ibu, yaitu Dosen, Chichi Andriani, SE, MM., Hendrik Heri
Sandi Dr.S.Pd., M.M., dan Nia Ariyani Erlin SE, M.Sc., saya mengucapkan
terima kasih kepada tim penguji seminar hasil yang telah berkenan

memberikan waktu, perhatian, dan masukan berharga. Dukungan dan



bimbingan mereka telah membantu saya dalam meningkatkan kemampuan
berpikir kritis dan memperbaiki kualitas skripsi ini.

Para Bapak dan Ibu Dosen Universitas Negeri Padang yang telah memberikan
ilmunya kepada saya dari semester awal perkuliahan hingga semester akhir
perkuliahan. Selain itu, saya juga mengucapkan terima kasih kepada seluruh
Bapak dan Ibu karyawan serta karyawati Universitas Negeri Padang atas segala
bantuan, kerjasama, dan dukungan yang telah diberikan sepanjang perjalanan
studi saya.

Terima kasih yang tulus saya sampaikan kepada orang tua tercinta Joni Efman
dan Zaidar, atas dukungan tanpa henti serta doa yang selalu menyertai. Serta
kepada abang dan kakak, terima kasih atas bantuan dan kesabaran selama
proses ini.

Teristimewa saya sampaikan kepada Riza Rama Suci beserta keluarga, yang
telah memberikan dukungan, doa, serta semangat yang tiada henti bagi saya.
Terima kasih telah bersedia mendampingi dan menemani saya dalam
perjalanan ini.

Kepada rekan-rekan Departemen Manajemen 2019 yang telah berjuang
bersama, serta semua pihak yang telah mendukung dan berkontribusi, saya
mengucapkan terima kasih atas kebersamaan, semangat, dan inspirasi yang tak

ternilai.

Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan

semua pihak yang telah membantu penyelesaian skripsi. Penulis terbuka terhadap

kritik dan saran demi penyempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini memberi

manfaat bagi pengembangan ilmu.

Padang, Februari 2025

Penulis,

Hilal Darmansyah
NIM. 19059081




DAFTAR ISI

ABSTRAK ... ii
ABSTRACT ..ot s iii
KATA PENGANTAR ..ot iv
DAFTAR IS ... vi
DAFTAR TABEL ...t viii
DAFTAR GAMBAR .......ccoooiiiii s ix
BAB I PENDAHULUAN ......oooiiiiiiiii e 1
AL Latar BelaKang .........cocvoiiiiiiiiiei s 1
B. Identifikasi Masalah ... 7
C. Pembatasan Masalah ............ccooveiiiiiiiiiieee e 7
D. Rumusan Masalah ..o 8
E. Tujuan Penelitian ........ccccceiiiiiiiiiieiie e 8
F. Manfaat penelitian...........ccocviiiiiiiiiieiiesece e 9
BAB II KAJTANTEORI ..ot 10
AL KAJIAN TEOTT ..ttt 10
1. Loyalitas Karyawan .........cccccooiiiiiiiioiiec e 11

2. Lingkungan Kerja FiSiK........cccooiiiiiiiice e 15

3. Kepuasan Kerja ......ccccovviiiiiiiiiiiicii s 17

B. Hubungan Antar Variabel ............cccooiiiiiiiii e 21
C. Penelitian Terdahulu...........ccooiiiiiiii e 23
D. Kerangka Konseptual ...........ccooviiiiiiiiiiiiiic e 29
E. Hipotesis Penelitian ..........ocovoiiiiiiiiiiiii e 29
BAB III METODE PENELITIAN ......cooiiiiiiiiiieee s 33
A. Desain Penelitian..........ccoovviiiiiiiiiii s 33
B.Tempat dan Waktu Penelitian ............cccooveiiiiiiiniii e 33
C. Populasi dan Sampel ..........ccooiiiiiiiiie e 34
L POPULAST ..o 34

2. SAMPEL...iiii e 35
D. Jenis dan Sumber Data..........cccooiiiiiiiiiice e 37
1. Data PIIMET .o 37

2. Data SEKUNAET ......coueiiiieiiieee e 37
E. Metode Pengumpulan Data ...........cccccooiiiiiiiiiiiii e 37
L. WAWANCATA ..o s 37

vi



2. ANGKEt (KUCSIONET) ...uviiiiiiiieiiie ettt 38

F. Definisi Operasional dan Variabel Penelitian.............ccccovvvvviiiieiiiiniiiee e, 38
G. Instrumen Penelitian.........ccccoovviiiiiiiiiiiiiii s 41
H. Teknik Analisis Data ........cccveiiiiieiiiiiciiie e 43
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......coooiiiii e 50
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccovvvviiiiiiiiiniiiie e 50
B. Hasil PeNelitian..........cccuviiiiiieiiie et e e nee e 53
C. ANALISIS Data.....ccoiiiiiiiiiiiiiie it 67
D. Pembahasan..........ccuuuiiiiiiiiiiiiie i 75
BAB VPENUTUP ...ttt e e 82
AL KESTMPULAN L1iiiiiii i 82
Bl Saran ... 83
(O QS 1S {17 T | o LTSRS 84
DAFTAR PUSTAKA ... .ooiiiiiiiii ittt 86

vii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Rekapitulasi kemangkiran Karyawan Bank Nagari Kantor Pusat 2021 ....4

Tabel 2. Penelitian Terdahulu............ccccooiiiiiiiiiii e 24
Tabel 3. Rekapitulasi Jumlah Karyawan PT. Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera
Barat ... 34
Tabel 4. Rekapitulasi Sampel Karyawan PT. Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera
Barat berdasarkan DiViISi........coccueiuiiiiiiiiiiie e 36
Tabel 5. Variabel dan Indikator Penelitian ...........cc.ccooviiiiiiiieniniceee 40
Tabel 6. Skor Penilaian Skala Likert.........cccoooeiiiiiiiiiiiii e 42
Tabel 7. Deskripsi Responden Berdasarkan Divisi .........ccocevviiiiieiiiniinicnieeien 54
Tabel 8. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccoovvviiiineennnn. 54
Tabel 9. Deskripsi Responden Berdasarkan Umur ..o 55
Tabel 10. Deskripsi Responden Berdasarkan Status Perkawinan .............c.c.c........ 56
Tabel 11. Deskripsi Responden Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan ............ 57
Tabel 12. Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Kerja di Perusahaan.............. 58
Tabel 13. Distribusi Frekuensi Lingkungan Kerja Fisik ........ccccooviiiiiiinninnnn, 59
Tabel 14. Distribusi Frekuensi Loyalitas Karyawan ............ccccocviiiiiicicee 62
Tabel 15. Distribusi Frekuensi Kepuasaan Kerja.........coccoveiiiiiiiiiiiice, 64
Tabel 16. Average Variance Extracted (AVE).......ccccooiiiiiiiiiiiieci 69
Tabel 17. Cross LOAAING ..........c.ccocioiiiieiiiieiieieeee e 70
Tabel 18. Uji Realibilitas........cccccoiiiiiiiiiiiiiii e 71
Tabel 19. R-SGUATE..........cooooiiiiiee e 72
Tabel 20. Hasil Analisis Inner Model...........ccccoiiiiiiiiini e 73
Tabel 21. Efek Tidak Langsung .........ccccoceiiiiiiiiiiiiiiicc s 75

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian ...........ccccccooiiiviiiiiiiieiiniciicnce 29
Gambar 2. Struktur Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat...............c.cceeneee. 53
Gambar 3. Hasil Model Struktural Awal............cccooiiiiiiiiiiiicec e 68
Gambar 4. Hasil Model Struktural (AKhir).........cccooeiiiiiiiiiic 69



BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peranan penting dalam
keberhasilan perusahaan karena berfungsi sebagai aset berharga yang
merencanakan, melaksanakan, dan mengendalikan aktivitas operasional. Peran
SDM mencakup perencanaan strategi, pengelolaan sumber daya, dan adaptasi
terhadap perubahan bisnis. Meski perusahaan memiliki sumber daya finansial,
teknologi, dan infrastruktur yang memadai, tanpa SDM yang berkinerja optimal,
hasil yang diharapkan tidak akan tercapai. Kinerja optimal SDM dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik, loyalitas karyawan, dan kepuasan kerja.

Di dalam suatu perusahaan hal yang besar pengaruhnya bagi kelangsungan
dan kemajuan perusahaan adalah loyalitas karyawan. Loyalitas karyawan dalam
suatu organisasi mutlak diperlukan demi kesuksesan suatu organisasi, semakin
tinggi loyalitas karyawan pada suatu organisasi maka semakin mudah bagi
organisasi untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi yang telah ditetapkan
sebelumnya oleh pemilik organisasi (Widayati et al., 2020). Loyalitas karyawan
adalah keterikatan emosional dan komitmen yang mendalam terhadap suatu
organisasi, yang biasanya tumbuh dari pengalaman positif dan kepuasan kerja.
Kepuasan kerja terjadi ketika harapan dan kebutuhan karyawan terpenuhi atau
terlampaui melalui evaluasi terhadap aspek-aspek pekerjaan, seperti lingkungan
kerja, hubungan dengan rekan kerja dan atasan, dan peluang pertumbuhan

(Giovanni & le, 2022).



Namun, dalam kenyataannya, tidak semua karyawan dalam suatu instansi
atau organisasi memiliki tingkat loyalitas yang sama. Hal ini disebabkan oleh
berbagai faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas. Salah satu faktor tersebut
adalah kepuasan kerja (Wati et al., 2020). Upaya untuk meningkatkan loyalitas
karyawan dapat dilakukan dengan memperhatikan lingkungan kerja, baik secara
fisik maupun non fisik. Lingkungan kerja fisik mencakup semua kondisi fisik di
sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan secara langsung maupun
tidak langsung. Lebih lanjut, lingkungan kerja fisik meliputi semua keadaan fisik
yang ada di sekitar tempat kerja yang dapat berdampak pada karyawan baik secara
langsung maupun tidak langsung (Sedarmayanti, 2016).

Lingkungan kerja dalam sebuah organisasi sangat penting dan
membutuhkan perhatian khusus dari manajemen. Lingkungan kerja bukan hanya
tempat di mana proses produksi berlangsung, tetapi juga memiliki dampak
signifikan terhadap karyawan yang menjalankan tugas-tugas tersebut (Almeyda &
Gulo, 2022). Suatu kondisi lingkungan yang baik atau sesuai akan memungkinkan
para pegawai untuk bekerja secara optimal, sehat, aman, dan nyaman. Pentingnya
kesesuaian lingkungan kerja tidak hanya terlihat dalam jangka pendek, tetapi juga
dalam jangka panjang. Keberhasilan dan kemajuan dalam pekerjaan dapat tercapai
ketika atasan memperhatikan kesejahteraan seluruh pegawai, sehingga mereka
dapat mencapai tingkat kepuasan kerja yang diharapkan (Almeyda & Gulo, 2022).

Kepuasan kerja menurut Paparang et al (2021) dapat berkaitan dengan
pembayaran seperti gaji atau upah, pekerjaan itu sendiri, promosi pekerjaan,

penyeliaan (supervisi), serta rekan sekerja. Apabila seorang pegawai merasa puas



dengan gaji atau upah yang diterimanya, merasa nyaman dengan pekerjaannya,
merasa senang dengan program promosi di instansi tempatnya bekerja, menilai
penyeliaan (pengawas) kerja baik, serta senang memiliki rekan kerja selama ini,
maka hal-hal tersebut diharapkan mampu meningkatkan loyalitas yang ada pada
diri pegawai. Kepuasan kerja karyawan merupakan fenomena yang perlu
diperhatikan oleh para pemimpin organisasi. Kepuasan kerja ini mempengaruhi
berbagai aspek kinerja dan produktivitas karyawan (Paparang et al., 2021).

Kepuasan kerja karyawan dan lingkungan kerja fisik menjadi salah satu
variabel yang dapat memediasi faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas kerja
karyawan. Kepuasan kerja karyawan secara langsung maupun tidak langsung dapat
mempengaruhi loyalitas kerja karyawan. Menurut (Hadori, 2015) menjelaskan
mengenai kebutuhan hierarki dasar manusia yaitu physiological needs, safety need,
belonging needs and love, esteem needs, self-actualization. Teori ini menjelaskan
bahwa materi merupakan faktor mendasar yang mutlak ada sebelum munculnya
kebutuhan-kebutuhan lainnya yang bersifat non-materi.

Semakin aman dan nyaman lingkungan kerja, maka karyawan dapat bekerja
dengan optimal. Selain itu, semakin kondusif lingkungan kerja, maka semakin besar
pula kemungkinan karyawan untuk loyal terhadap perusahaan. Apabila karyawan
merasa tempat kerjanya memiliki gedung yang menarik, peralatan kerja yang
memadai, fasilitas istirahat yang nyaman, tempat ibadah yang baik, dan akses
transportasi umum di sekitar tempat kerja, maka besar kemungkinan karyawan akan
memiliki loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. Kerja sama yang baik dan

hubungan kekeluargaan yang tinggi di tempat kerja akan membuat karyawan



merasa nyaman bekerja di perusahaan tersebut, yang pada akhirnya akan
meningkatkan loyalitas mereka terhadap perusahaan (Giovanni & le, 2022).
Kantor Pusat PT Bank Nagari Sumatera Barat menjadi fokus penelitian
karena merupakan salah satu tempat kerja yang sangat penting. Perusahaan ini telah
melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan produktivitas kerja, kenyataan di
lapangan menunjukkan bahwa sebagian karyawan belum sepenuhnya loyal
terhadap nilai-nilai perusahaan. Fakta ini menjadi perhatian penting yang perlu
diamati untuk mengidentifikasi akar permasalahan yang menyebabkan menurunnya
loyalitas karyawan. Hal ini terlihat dari data yang disajikan dalam tabel 1 berikut:

Tabel 1. Rekapitulasi kemangkiran Karyawan Bank Nagari Kantor

Pusat 2021
Bulan Jumlah_ _ _ Keteran an. .
Pegawai | Hari Kerja | Alpha (%) | Izin (%) | Sakit (%)
Januari 303 20 0% 14% 6%
Februari 303 19 6% 11% 16%
Maret 303 21 1% 10% 10%
April 303 21 0% 20% 7%
Mei 303 14 31% 17% 6%
Juni 303 21 4% 13% 7%
Juli 303 21 8% 11% 7%
Agustus 303 19 10% 13% 6%
September 303 22 10% 16% 7%
Oktober 303 19 2% 9% 7%
November 303 19 1% 11% 10%
Desember 303 18 0% 13% 9%
Persentase alpha pertahun =73 % : 12 Bulan = 6,08 %

Sumber : Divisi SDM PT. Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat.
Berdasarkan data yang terdapat pada Tabel 1, tingkat ketidakhadiran
karyawan Kantor Pusat Bank Nagari pada tahun 2021 menunjukkan terjadinya
fluktuasi yang cukup signifikan. Persentase ketidakhadiran tertinggi terjadi pada
bulan Agustus yang mencapai 10%, sedangkan yang terendah terjadi pada bulan

Januari sebesar 0%. lzin tertinggi tercatat pada bulan April sebesar 20%, dan



terendah pada bulan Oktober sebesar 9%. Untuk persentase ketidakhadiran karena
sakit, tertinggi terjadi di bulan Februari sebesar 16%, dan terendah di bulan Mei
sebesar 6%. Sedangkan secara keseluruhan, rata-rata persentase ketidakhadiran
karyawan Kantor Pusat Bank Nagari per tahun adalah sebesar 6,08%. Data ini
menunjukkan bahwa tingkat ketidakhadiran karyawan di Bank Nagari Kantor Pusat
cukup tinggi dan menjadi perhatian penting dalam upaya meningkatkan loyalitas
karyawan terhadap perusahaan.

Hasil observasi terhadap beberapa karyawan di PT Bank Nagari Kantor
Pusat Sumatera Barat menunjukkan bahwa penurunan loyalitas karyawan dapat
disebabkan oleh lingkungan kerja fisik. Faktor-faktor seperti sarana yang terbatas,
tata ruang yang tidak sesuai, kurangnya pencahayaan, dan kebisingan dari ruang
kerja yang sempit menghambat aktivitas dan menyebabkan ketidaknyamanan (Wati
et al., 2020). Jumlah karyawan yang tidak seimbang dengan fasilitas yang tersedia
menjadi kendala utama dalam menciptakan lingkungan kerja yang optimal.
Kekurangan ruang dan fasilitas ini juga menghambat kolaborasi dan komunikasi
antar karyawan, sehingga tindakan perbaikan yang efektif diperlukan untuk
meningkatkan loyalitas, produktivitas, dan kinerja perusahaan secara keseluruhan.

Dengan adanya beberapa permasalahan di lingkungan kerja PT Bank Nagari
Kantor Pusat Sumatera Barat tentu akan menimbulkan rasa ketidakpuasan. Adanya
pernyataan sikap yang tidak sesuai harapan tentu mencerminkan ketidakpuasan
karyawan terhadap sistem dan lingkungan kerja di PT Bank Nagari Kantor Pusat
Sumatera Barat. Ketidakpuasan karyawan ini ditunjukkan dengan rendahnya

disiplin kerja karyawan. Dengan adanya sikap ketidakpuasan karyawan ini juga



akan memicu rendahnya produktivitas kerja dikarenakan kualitas sumber daya yang
ada.

Teori pertukaran sosial (Social Exchange Theory) menjelaskan bahwa
karyawan akan menunjukkan sikap puas dan berperilaku loyal terhadap pekerjaan
jika organisasi memberikan hubungan yang baik. Teori ini juga menyatakan bahwa
seseorang akan selalu bertindak rasional dengan mencari keuntungan dan
menghindari ketidakpuasan. Ketika karyawan merasa tidak puas dengan harapan
yang diinginkan, mereka akan mempertimbangkan untuk meninggalkan instansi
tersebut. Dalam interaksi yang melibatkan dua orang atau lebih, individu akan
menilai apakah hubungan tersebut layak untuk dilanjutkan. Setiap individu akan
mempertimbangkan apakah pengorbanan yang mereka lakukan (cost) sebanding
dengan imbalan yang mereka dapatkan (reward) (Griffin, 2002).

Dari uraian diatas jelas bagaimana lingkungan kerja fisik, kepuasan kerja
dan loyalitas memiliki keterkaitan. Sesuai penelitian sebelumnya menyatakan
bahwa lingkungan kerja fisik berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
karyawan. Pegawai selalu menuntut adanya lingkungan kerja yang nyaman,
sehingga optimalisasi kerja pegawai dapat tercapai dengan baik kenyamanan
lingkungan kerja baik secara fisik maupun non fisik merupakan harapan bagi setiap
pegawai. Dalam penelitian ini diketahui bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja
dapat menentukan loyalitas kerja karyawan dalam satu perusahaan. Sehingga
semakin tinggi kepuasan kerja terhadap perusahaan maka tingkat loyalitas

karyawan juga akan meningkat (Wiyono et al., 2020)



Berdasarkan uraian permasalahan diatas, dengan adanya ketidaksesuaian
antara harapan dan kenyataan yang dihadapi karyawan di PT Bank Nagari Kantor
Pusat Sumatera Barat, serta berdasarkan uraian di atas dan gambaran singkat hasil
penelitian terdahulu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian empiris.
Penelitian ini merupakan modifikasi dari penelitian sebelumnya, dengan judul:
“Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap Loyalitas Karyawan di PT Bank
Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Mediasi”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat
dirumuskan masalah yang diteliti dalam penelitian sebagai berikut :

1. Terdapat indikasi bahwa loyalitas karyawan di PT. Bank Nagari Kantor
Pusat Sumatera Barat dapat menurun saat bekerja.

2. Terdapat indikasi bahwa PT. Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat
akan mengalami penurunan kepuasan kerja.

3. Terdapat indikasi bahwa pegawai di PT. Bank Nagari Kantor Pusat
Sumatera Barat akan mengalami penurunan loyalitas akibat efek tidak
langsung dari lingkungan kerja fisik yang tidak memadai yang
menyebabkan penurunan kepuasan kerja.

C. Pembatasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terarah dan berfokus pada masalah yang ingin

diteliti, maka penelitian ini berfokus pada Pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap



loyalitas karyawan di PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat dengan

kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian identifikasi masalah dan batasan masalah diatas maka

rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap loyalitas karyawan di
PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja
karyawan di PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat ?

Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan di PT
Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat ?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap loyalitas karyawan di
PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat dengan kepuasan kerja

karyawan sebagai variabel mediasi?

E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis

beberapa hal berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap loyalitas
karyawan PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat.
Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja
karyawan PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat.
Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan

PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat.



4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap loyalitas
karyawan PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat dengan kepuasan
kerja karyawan sebagai variabel mediasi.

F. Manfaat penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat tidak hanya bagi penulis tetapi
juga untuk umum yaitu:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini tidak hanya sebagai memenuhi syarat dalam memperoleh
gelar sarjana pada program studi manajemen Universitas Negeri Padang saja
tetapi juga menambah pengalaman dalam menerapkan ilmu yang diperoleh
saat di bangkukuliahterutama dalam bidang ilmu manajemen yang berfokus
dalam manajemen sumber daya manusia.

2. Bagi Umum
Penelitian ini diharapkan menjadi karya ilmiah yang layak dan terpercaya
oleh khalayak umum juga dapat bermanfaat dalam organisasi maupun
sebagai referensi untuk sebuah penelitian dengan topik dan masalah dalam
penelitian ini.

3. Bagi Perusahaan
Bagi perusahaan atau instansi dalam hasil penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat sebagai bahanpertimbangan dan evaluasi dalam meningkatkan
manajemen Kkarir dalam mewujudkan ekspektasi karir sehingga dapat

membuat kepuasan kerja bagi karyawan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja
Fisik terhadap Loyalitas Karyawan di PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat
dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi. Berdasarkan analisi dan
pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut :

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Lingkungan Kerja Fisik
terhadap Loyalitas Karyawan pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat
Sumatera Barat. Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang baik
dapat meningkatkan rasa dihargai di antara karyawan, yang pada gilirannya
meningkatkan produktivitas dan loyalitas mereka. Dengan kata lain,
kualitas lingkungan kerja memiliki dampak langsung terhadap tingkat
komitmen karyawan.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Lingkungan Kerja Fisik
terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat
Sumatera Barat. Hal ini berarti lingkungan kerja yang aman dan mendukung
merupakan faktor penting dalam mencapai tingkat kepuasan kerja yang
tinggi. Dengan demikian, kondisi fisik tempat kerja memegang peranan

penting dalam menciptakan kenyamanan bagi karyawan.
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3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kepuasan Kerja terhadap
Loyalitas Karyawan pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera
Barat. Hal ini berarti bahwa karyawan yang merasakan kepuasan dalam
pekerjaannya cenderung menunjukkan tingkat komitmen yang lebih tinggi
terhadap organisasi. Dengan kata lain, kepuasan kerja memberikan
kontribusi terhadap peningkatan Kketerlibatan karyawan dalam tugas-
tugasnya.

4. Terhadap pengaruh positif dan signifikan antara Lingkungan kerja fisik
terhadap Loyalitas karyawan melalui Kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi. Lingkungan kerja yang kondusif dapat meningkatkan
produktivitas, yang sangat penting bagi keberhasilan organisasi. Ini
menunjukkan bahwa kualitas lingkungan kerja berkontribusi pada

komitmen karyawan melalui peningkatan kepuasan.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka penulis memberikan

saran sebagi berikut:

1. Bagi pihak Perusahaan/Organisasi
Berdasarkan hasil penelitian, pimpinan Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera
Barat disarankan untuk terus meningkatkan kualitas lingkungan kerja fisik
agar tetap optimal. Lingkungan kerja yang nyaman, bersih dan mendukung
dapat menjadi faktor penting dalam meningkatkan produktivitas dan

kesejahteraan karyawan. Dengan menjaga elemen-elemen tersebut,
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perusahaan tidak hanya mampu meningkatkan kepuasan kerja, tetapi juga
membangun loyalitas karyawan yang lebih kuat terhadap organisasi.

Di samping itu, karyawan diharapkan dapat terus mempererat kerja sama
dan saling mendukung satu sama lain dalam menjalankan tugas sehari-hari.
Hubungan yang harmonis antar karyawan dapat menciptakan suasana kerja
yang positif, meningkatkan semangat kerja, serta memaksimalkan efisiensi
dan efektivitas tim. Dukungan yang konsisten antar rekan kerja juga dapat
mendorong rasa kebersamaan dan solidaritas dalam mencapai tujuan
perusahaan.

2. Bagi Penelitian yang akan datang

Diharapkan pada penelitian mendatang disarankan untuk memperluas
cakupan lokasi penelitian sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih
mewakili populasi secara umum. Selain itu, peneliti diharapkan
mempertimbangkan variabel lain, seperti budaya organisasi atau gaya
kepemimpinan. Penambahan variabel tersebut dapat memberikan sudut
pandang yang lebih menyeluruh dan mendalam. Dengan demikian,
penelitian di masa depan dapat memperkaya wawasan mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi loyalitas karyawan.

C. Keterbatasan

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dijelaskan, sebagai
berikut:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat,

sehingga hasilnya mungkin tidak dapat digeneralisasi untuk cabang lain.
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2.

3.

Fokus penelitian ini terbatas pada pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap
loyalitas karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi, untuk
penelitian selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi variabel lain yang
belum diteliti.

Ada kemungkinan beberapa responden kurang memahami pernyataan
dalam kuesioner, sehingga dapat mempengaruhi keakuratan data yang

diperoleh.
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