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ABSTRAK 

 

Tujuan – Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1) Pengaruh lingkungan kerja 

fisik terhadap loyalitas karyawan (2) Pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap 

kepuasan kerja (3) Pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan (4) 

Pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap loyalitas karyawan melalui kepuasan 

kerja sebagai variabel mediasi di PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat. 

 

Metodologi – Penelitian ini adalah penelitain kausal. Populasi dalam penelitian ini 

terdiri atas 153 karyawan yang bekerja di Bank Nagari Kantor Pusat. Penelitian 

menggunakan metode total sampling untuk pengambilan sampel. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dengan menggunakan Skala Likert sebagai alat 

ukur. Analisis data dilakukan dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4. 

 

Hasil – Hasil analisis data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) 

Lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

karyawan pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat (2) 

Lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan kerja 

pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat (3) Kepuasan kerja 

bepengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan pada karyawan Bank 

Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat (4) Lingkungan kerja fisik berpengaruh postif 

dan signifikan terhadap loyalitas karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

mediasi pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat. 

 

Kata Kunci : lingkungan kerja fisik, loyalitas karyawan, kepuasan kerja. 
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ABSTRACT 

 

Objectives – This study aims to examine: (1) The influence of physical work 

environment on employee loyalty (2) The effect of physical work environment on 

job satisfaction (3) The effect of job satisfaction on employee loyalty (4) The 

influence of physical work environment on employee loyalty through job 

satisfaction as a mediating variable at PT Bank Nagari Head Office West Sumatra. 

 

Methodology – This research is causal research. The population in this study 

consists of 153 employees who work at Bank Nagari Head Office. The study used 

the total sampling method for sampling. Data was collected through questionnaires 

using the Likert Scale as a measuring tool. Data analysis was carried out with the 

help of SmartPLS software 4. 

 

Results  – The results of data analysis in this study show that: (1) Physical work 

environment has a positive and significant effect on employee loyalty in employees 

of Bank Nagari West Sumatra Head Office (2) Physical work environment has a 

positive and significant effect on job satisfaction in employees of Bank Nagari West 

Sumatra Head Office (3) Job satisfaction has a positive and significant effect on 

employee loyalty in employees of Bank Nagari West Sumatra Head Office (4) The 

physical work environment has a positive and significant effect on employee loyalty 

through job satisfaction as a mediating variable in employees of Bank Nagari Head 

Office West Sumatra.  

 

Keywords: physical work environment, employee loyalty, job satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

   Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peranan penting dalam 

keberhasilan perusahaan karena berfungsi sebagai aset berharga yang 

merencanakan, melaksanakan, dan mengendalikan aktivitas operasional. Peran 

SDM mencakup perencanaan strategi, pengelolaan sumber daya, dan adaptasi 

terhadap perubahan bisnis. Meski perusahaan memiliki sumber daya finansial, 

teknologi, dan infrastruktur yang memadai, tanpa SDM yang berkinerja optimal, 

hasil yang diharapkan tidak akan tercapai. Kinerja optimal SDM dipengaruhi oleh 

lingkungan kerja fisik, loyalitas karyawan, dan kepuasan kerja. 

  Di dalam suatu perusahaan hal yang besar pengaruhnya bagi kelangsungan 

dan kemajuan perusahaan adalah loyalitas karyawan. Loyalitas karyawan dalam 

suatu organisasi mutlak diperlukan demi kesuksesan suatu organisasi, semakin 

tinggi loyalitas karyawan pada suatu organisasi maka semakin mudah bagi 

organisasi untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi yang telah ditetapkan 

sebelumnya oleh pemilik organisasi (Widayati et al., 2020). Loyalitas karyawan 

adalah keterikatan emosional dan komitmen yang mendalam terhadap suatu 

organisasi, yang biasanya tumbuh dari pengalaman positif dan kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja terjadi ketika harapan dan kebutuhan karyawan terpenuhi atau 

terlampaui melalui evaluasi terhadap aspek-aspek pekerjaan, seperti lingkungan 

kerja, hubungan dengan rekan kerja dan atasan, dan peluang pertumbuhan 

(Giovanni & Ie, 2022).  
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Namun, dalam kenyataannya, tidak semua karyawan dalam suatu instansi 

atau organisasi memiliki tingkat loyalitas yang sama. Hal ini disebabkan oleh 

berbagai faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas. Salah satu faktor tersebut 

adalah kepuasan kerja (Wati et al., 2020). Upaya untuk meningkatkan loyalitas 

karyawan dapat dilakukan dengan memperhatikan lingkungan kerja, baik secara 

fisik maupun non fisik. Lingkungan kerja fisik mencakup semua kondisi fisik di 

sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan secara langsung maupun 

tidak langsung. Lebih lanjut, lingkungan kerja fisik meliputi semua keadaan fisik 

yang ada di sekitar tempat kerja yang dapat berdampak pada karyawan baik secara 

langsung maupun tidak langsung (Sedarmayanti, 2016). 

  Lingkungan kerja dalam sebuah organisasi sangat penting dan 

membutuhkan perhatian khusus dari manajemen. Lingkungan kerja bukan hanya 

tempat di mana proses produksi berlangsung, tetapi juga memiliki dampak 

signifikan terhadap karyawan yang menjalankan tugas-tugas tersebut (Almeyda & 

Gulo, 2022). Suatu kondisi lingkungan yang baik atau sesuai akan memungkinkan 

para pegawai untuk bekerja secara optimal, sehat, aman, dan nyaman. Pentingnya 

kesesuaian lingkungan kerja tidak hanya terlihat dalam jangka pendek, tetapi juga 

dalam jangka panjang. Keberhasilan dan kemajuan dalam pekerjaan dapat tercapai 

ketika atasan memperhatikan kesejahteraan seluruh pegawai, sehingga mereka 

dapat mencapai tingkat kepuasan kerja yang diharapkan (Almeyda & Gulo, 2022). 

  Kepuasan kerja menurut Paparang et al (2021) dapat berkaitan dengan 

pembayaran seperti gaji atau upah, pekerjaan itu sendiri, promosi pekerjaan, 

penyeliaan (supervisi), serta rekan sekerja. Apabila seorang pegawai merasa puas 
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dengan gaji atau upah yang diterimanya, merasa nyaman dengan pekerjaannya, 

merasa senang dengan program promosi di instansi tempatnya bekerja, menilai 

penyeliaan (pengawas) kerja baik, serta senang memiliki rekan kerja selama ini, 

maka hal-hal tersebut diharapkan mampu meningkatkan loyalitas yang ada pada 

diri pegawai. Kepuasan kerja karyawan merupakan fenomena yang perlu 

diperhatikan oleh para pemimpin organisasi. Kepuasan kerja ini mempengaruhi 

berbagai aspek kinerja dan produktivitas karyawan (Paparang et al., 2021).  

Kepuasan kerja karyawan dan lingkungan kerja fisik menjadi salah satu 

variabel yang dapat memediasi faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas kerja 

karyawan. Kepuasan kerja karyawan secara langsung maupun tidak langsung dapat 

mempengaruhi loyalitas kerja karyawan. Menurut (Hadori, 2015) menjelaskan 

mengenai kebutuhan hierarki dasar manusia yaitu physiological needs, safety need, 

belonging needs and love, esteem needs, self-actualization. Teori ini menjelaskan 

bahwa materi merupakan faktor mendasar yang mutlak ada sebelum munculnya 

kebutuhan-kebutuhan lainnya yang bersifat non-materi.  

Semakin aman dan nyaman lingkungan kerja, maka karyawan dapat bekerja 

dengan optimal. Selain itu, semakin kondusif lingkungan kerja, maka semakin besar 

pula kemungkinan karyawan untuk loyal terhadap perusahaan. Apabila karyawan 

merasa tempat kerjanya memiliki gedung yang menarik, peralatan kerja yang 

memadai, fasilitas istirahat yang nyaman, tempat ibadah yang baik, dan akses 

transportasi umum di sekitar tempat kerja, maka besar kemungkinan karyawan akan 

memiliki loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. Kerja sama yang baik dan 

hubungan kekeluargaan yang tinggi di tempat kerja akan membuat karyawan 
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merasa nyaman bekerja di perusahaan tersebut, yang pada akhirnya akan 

meningkatkan loyalitas mereka terhadap perusahaan (Giovanni & Ie, 2022). 

Kantor Pusat PT Bank Nagari Sumatera Barat menjadi fokus penelitian 

karena merupakan salah satu tempat kerja yang sangat penting. Perusahaan ini telah 

melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan produktivitas kerja, kenyataan di 

lapangan menunjukkan bahwa sebagian karyawan belum sepenuhnya loyal 

terhadap nilai-nilai perusahaan. Fakta ini menjadi perhatian penting yang perlu 

diamati untuk mengidentifikasi akar permasalahan yang menyebabkan menurunnya 

loyalitas karyawan. Hal ini terlihat dari data yang disajikan dalam tabel 1 berikut: 

Tabel 1. Rekapitulasi kemangkiran Karyawan Bank Nagari Kantor 

Pusat 2021 

Bulan 
Jumlah 

Pegawai 

Keterangan 

Hari Kerja Alpha (%) Izin (%) Sakit (%) 

Januari 303 20  0%  14%  6% 

Februari 303 19  6%  11%  16% 

Maret 303 21  1%  10%  10% 

April 303 21  0%  20%  7% 

Mei 303 14  31%  17%  6% 

Juni 303 21  4%  13%  7% 

Juli 303 21  8%  11%  7% 

Agustus 303 19  10%  13%  6% 

September 303 22  10%  16%  7% 

Oktober 303 19  2%  9%  7% 

November 303 19  1%  11%  10% 

Desember 303 18  0%  13%  9% 

Persentase alpha pertahun = 73 % : 12 Bulan = 6,08 % 

Sumber : Divisi SDM PT. Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat. 

Berdasarkan data yang terdapat pada Tabel 1, tingkat ketidakhadiran 

karyawan Kantor Pusat Bank Nagari pada tahun 2021 menunjukkan terjadinya 

fluktuasi yang cukup signifikan. Persentase ketidakhadiran tertinggi terjadi pada 

bulan Agustus yang mencapai 10%, sedangkan yang terendah terjadi pada bulan 

Januari sebesar 0%. Izin tertinggi tercatat pada bulan April sebesar 20%, dan 
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terendah pada bulan Oktober sebesar 9%. Untuk persentase ketidakhadiran karena 

sakit, tertinggi terjadi di bulan Februari sebesar 16%, dan terendah di bulan Mei 

sebesar 6%. Sedangkan secara keseluruhan, rata-rata persentase ketidakhadiran 

karyawan Kantor Pusat Bank Nagari per tahun adalah sebesar 6,08%. Data ini 

menunjukkan bahwa tingkat ketidakhadiran karyawan di Bank Nagari Kantor Pusat 

cukup tinggi dan menjadi perhatian penting dalam upaya meningkatkan loyalitas 

karyawan terhadap perusahaan. 

  Hasil observasi terhadap beberapa karyawan di PT Bank Nagari Kantor 

Pusat Sumatera Barat menunjukkan bahwa penurunan loyalitas karyawan dapat 

disebabkan oleh lingkungan kerja fisik. Faktor-faktor seperti sarana yang terbatas, 

tata ruang yang tidak sesuai, kurangnya pencahayaan, dan kebisingan dari ruang 

kerja yang sempit menghambat aktivitas dan menyebabkan ketidaknyamanan (Wati 

et al., 2020). Jumlah karyawan yang tidak seimbang dengan fasilitas yang tersedia 

menjadi kendala utama dalam menciptakan lingkungan kerja yang optimal. 

Kekurangan ruang dan fasilitas ini juga menghambat kolaborasi dan komunikasi 

antar karyawan, sehingga tindakan perbaikan yang efektif diperlukan untuk 

meningkatkan loyalitas, produktivitas, dan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

  Dengan adanya beberapa permasalahan di lingkungan kerja PT Bank Nagari 

Kantor Pusat Sumatera Barat tentu akan menimbulkan rasa ketidakpuasan. Adanya 

pernyataan sikap yang tidak sesuai harapan tentu mencerminkan ketidakpuasan 

karyawan terhadap sistem dan lingkungan kerja di PT Bank Nagari Kantor Pusat 

Sumatera Barat. Ketidakpuasan karyawan ini ditunjukkan dengan rendahnya 

disiplin kerja karyawan. Dengan adanya sikap ketidakpuasan karyawan ini juga 
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akan memicu rendahnya produktivitas kerja dikarenakan kualitas sumber daya yang 

ada. 

  Teori pertukaran sosial (Social Exchange Theory) menjelaskan bahwa 

karyawan akan menunjukkan sikap puas dan berperilaku loyal terhadap pekerjaan 

jika organisasi memberikan hubungan yang baik. Teori ini juga menyatakan bahwa 

seseorang akan selalu bertindak rasional dengan mencari keuntungan dan 

menghindari ketidakpuasan. Ketika karyawan merasa tidak puas dengan harapan 

yang diinginkan, mereka akan mempertimbangkan untuk meninggalkan instansi 

tersebut. Dalam interaksi yang melibatkan dua orang atau lebih, individu akan 

menilai apakah hubungan tersebut layak untuk dilanjutkan. Setiap individu akan 

mempertimbangkan apakah pengorbanan yang mereka lakukan (cost) sebanding 

dengan imbalan yang mereka dapatkan (reward) (Griffin, 2002). 

  Dari uraian diatas jelas bagaimana lingkungan kerja fisik, kepuasan kerja 

dan loyalitas memiliki keterkaitan. Sesuai penelitian sebelumnya menyatakan 

bahwa lingkungan kerja fisik berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas 

karyawan. Pegawai selalu menuntut adanya lingkungan kerja yang nyaman, 

sehingga optimalisasi kerja pegawai dapat tercapai dengan baik kenyamanan 

lingkungan kerja baik secara fisik maupun non fisik merupakan harapan bagi setiap 

pegawai. Dalam penelitian ini diketahui bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

dapat menentukan loyalitas kerja karyawan dalam satu perusahaan. Sehingga 

semakin tinggi kepuasan kerja terhadap perusahaan maka tingkat loyalitas 

karyawan juga akan meningkat (Wiyono et al., 2020) 
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  Berdasarkan uraian permasalahan diatas, dengan adanya ketidaksesuaian 

antara harapan dan kenyataan yang dihadapi karyawan di PT Bank Nagari Kantor 

Pusat Sumatera Barat, serta berdasarkan uraian di atas dan gambaran singkat hasil 

penelitian terdahulu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian empiris. 

Penelitian ini merupakan modifikasi dari penelitian sebelumnya, dengan judul: 

“Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap Loyalitas Karyawan di PT Bank 

Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat dengan Kepuasan Kerja sebagai 

Variabel Mediasi”. 

B. Identifikasi Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

dirumuskan masalah yang diteliti dalam penelitian sebagai berikut : 

1. Terdapat indikasi bahwa loyalitas karyawan di PT. Bank Nagari Kantor 

Pusat Sumatera Barat dapat menurun saat bekerja.  

2. Terdapat indikasi bahwa PT. Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat 

akan mengalami penurunan kepuasan kerja.  

3. Terdapat indikasi bahwa pegawai di PT. Bank Nagari Kantor Pusat 

Sumatera Barat akan mengalami penurunan loyalitas akibat efek tidak 

langsung dari lingkungan kerja fisik yang tidak memadai yang 

menyebabkan penurunan kepuasan kerja. 

C. Pembatasan Masalah 

  Agar penelitian ini lebih terarah dan berfokus pada masalah yang ingin 

diteliti, maka penelitian ini berfokus pada Pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap 
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loyalitas karyawan di PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. 

D. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian identifikasi masalah dan batasan masalah diatas maka 

rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap loyalitas karyawan di 

PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat ? 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan di PT 

Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat ? 

4. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap loyalitas karyawan di 

PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat dengan kepuasan kerja 

karyawan sebagai variabel mediasi? 

E. Tujuan Penelitian  

  Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis  

beberapa hal berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap loyalitas 

karyawan PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja  terhadap loyalitas karyawan 

PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap loyalitas 

karyawan PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat dengan  kepuasan 

kerja karyawan sebagai variabel mediasi. 

F. Manfaat penelitian 

  Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat tidak hanya bagi penulis tetapi 

juga untuk umum yaitu:  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini tidak hanya sebagai memenuhi syarat dalam memperoleh 

gelar sarjana pada program studi manajemen Universitas Negeri Padang saja 

tetapi juga menambah pengalaman dalam menerapkan ilmu yang diperoleh 

saat di bangkukuliahterutama dalam bidang ilmu manajemen yang berfokus 

dalam manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Umum  

Penelitian ini diharapkan menjadi karya ilmiah yang layak dan terpercaya 

oleh khalayak umum juga dapat bermanfaat dalam organisasi maupun 

sebagai referensi untuk sebuah penelitian dengan topik dan masalah dalam 

penelitian ini. 

3. Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan atau instansi dalam hasil penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat sebagai bahanpertimbangan dan evaluasi dalam meningkatkan 

manajemen karir dalam mewujudkan ekspektasi karir sehingga dapat 

membuat kepuasan kerja bagi karyawan. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja 

Fisik terhadap Loyalitas Karyawan di PT Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera Barat 

dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi. Berdasarkan analisi dan 

pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Lingkungan Kerja Fisik 

terhadap Loyalitas Karyawan pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat 

Sumatera Barat. Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang baik 

dapat meningkatkan rasa dihargai di antara karyawan, yang pada gilirannya 

meningkatkan produktivitas dan loyalitas mereka. Dengan kata lain, 

kualitas lingkungan kerja memiliki dampak langsung terhadap tingkat 

komitmen karyawan. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Lingkungan Kerja Fisik 

terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat 

Sumatera Barat. Hal ini berarti lingkungan kerja yang aman dan mendukung 

merupakan faktor penting dalam mencapai tingkat kepuasan kerja yang 

tinggi. Dengan demikian, kondisi fisik tempat kerja memegang peranan 

penting dalam menciptakan kenyamanan bagi karyawan. 
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3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kepuasan Kerja terhadap 

Loyalitas Karyawan pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera 

Barat. Hal ini berarti bahwa karyawan yang merasakan kepuasan dalam 

pekerjaannya cenderung menunjukkan tingkat komitmen yang lebih tinggi 

terhadap organisasi. Dengan kata lain, kepuasan kerja memberikan 

kontribusi terhadap peningkatan keterlibatan karyawan dalam tugas-

tugasnya. 

4. Terhadap pengaruh positif dan signifikan antara Lingkungan kerja fisik 

terhadap Loyalitas karyawan melalui Kepuasan kerja sebagai variabel 

mediasi. Lingkungan kerja yang kondusif dapat meningkatkan 

produktivitas, yang sangat penting bagi keberhasilan organisasi. Ini 

menunjukkan bahwa kualitas lingkungan kerja berkontribusi pada 

komitmen karyawan melalui peningkatan kepuasan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka penulis memberikan 

saran sebagi berikut:  

1. Bagi pihak Perusahaan/Organisasi 

Berdasarkan hasil penelitian, pimpinan Bank Nagari Kantor Pusat Sumatera 

Barat disarankan untuk terus meningkatkan kualitas lingkungan kerja fisik 

agar tetap optimal. Lingkungan kerja yang nyaman, bersih dan mendukung 

dapat menjadi faktor penting dalam meningkatkan produktivitas dan 

kesejahteraan karyawan. Dengan menjaga elemen-elemen tersebut, 
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perusahaan tidak hanya mampu meningkatkan kepuasan kerja, tetapi juga 

membangun loyalitas karyawan yang lebih kuat terhadap organisasi. 

Di samping itu, karyawan diharapkan dapat terus mempererat kerja sama 

dan saling mendukung satu sama lain dalam menjalankan tugas sehari-hari. 

Hubungan yang harmonis antar karyawan dapat menciptakan suasana kerja 

yang positif, meningkatkan semangat kerja, serta memaksimalkan efisiensi 

dan efektivitas tim. Dukungan yang konsisten antar rekan kerja juga dapat 

mendorong rasa kebersamaan dan solidaritas dalam mencapai tujuan 

perusahaan. 

2. Bagi Penelitian yang akan datang 

Diharapkan pada penelitian mendatang disarankan untuk memperluas 

cakupan lokasi penelitian sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih 

mewakili populasi secara umum. Selain itu, peneliti diharapkan 

mempertimbangkan variabel lain, seperti budaya organisasi atau gaya 

kepemimpinan. Penambahan variabel tersebut dapat memberikan sudut 

pandang yang lebih menyeluruh dan mendalam. Dengan demikian, 

penelitian di masa depan dapat memperkaya wawasan mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi loyalitas karyawan. 

C. Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dijelaskan, sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada karyawan Bank Nagari Kantor Pusat, 

sehingga hasilnya mungkin tidak dapat digeneralisasi untuk cabang lain.   



 

85 

 

2. Fokus penelitian ini terbatas pada pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap 

loyalitas karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi, untuk 

penelitian selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi variabel lain yang 

belum diteliti.   

3. Ada kemungkinan beberapa responden kurang memahami pernyataan 

dalam kuesioner, sehingga dapat mempengaruhi keakuratan data yang 

diperoleh. 
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