HUBUNGAN PERCEIVED COST, PRIVASI, DAN KEAMANAN
TERHADAP INTENTION TO RE-USE BRIMO PADA MAHASISWA DI
KOTA PADANG DENGAN MEDIASI KEPERCAYAAN

SKRIPSI

Diajuakan Sebagai Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
pada Program Studi Manajemen di Universitas Negeri Padang

OLEH :
MUHAMMAD HANAFI
20059021

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NEGERI PADANG
2024



ot "

HUBUNGAN PERCEIVED COST, PRIVASI,
TERHADAP INTENTION TO RE-USE BRIM

KOTA PADANG DENGAN MEDIASI I

NAMA
NIM/BP
DEPARTEMEN
KEAHLIAN
FAKULTAS

80 98 e¢d’ as oo

Dipindai dengan
CamScanner’;



https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan
CamScanner’;



https://v3.camscanner.com/user/download

SURAT PERNYATAAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama ¢ Muhammad Hanafi
Bp/Nim : 202020059021
Departemen ¢ Manajemen
Keahlian :  Manajemen Pemasaran
Fakultas :  Ekonomi dan Bisnis
Alamat :  Padang, Sumatera Barat.
No. HP : 085263539648
Judul Skripsi - Hubungan Perceived Cost, Privasi, dan

Keamanan Terhadap Intention to Re-Use BRImo Pada Mahasiswa di Kota
Padang Dengan Mediasi Kepercayaan

Dengan ini menyatakan bahwa :

I. Skripsi ini adalah asli dan belum pemah diajukan untuk memperoleh
gelar akademik (Sarjana) baik di Universitas Negeri Padang maupun

2. Karya wlis mumi gagasan, rumusan dan hasil penelitian saya sendiri
tanpa bantuan pihak lain kecuali bimbngan dan arahan dari pembimbing
yang ditunjuk.

3. Dalam karya tulis skripsi ini tidak terdapat karya yang ditulis atau
dipublikasikan orang lain kecuali pengutipan yang telah tertulis dengan
jelas dalam daftar pustaka

4. Karya tulis skripsi ini sah apabila telah ditanda tangani oleh tim
pembimbing, tim penguji dan ketua jurusan.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran didalam

pemyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar akademik yang telah diperoleh serta sanksi lainya sesuai
dengan norma yang berlaku diperguruan tinggi.

Padang, Agustus 2024

Penulis

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRAK

Muhammad Hanafi (2020/20059021) : HUBUNGAN PERCEIVED COST,
PRIVASI, DAN KEAMANAN
TERHADAP INTENTION TO RE-
USE BRIMO PADA MAHASISWA
DI KOTA PADANG DENGAN
MEDIASI KEPERCAYAAN

Dosen Pembimbing :Vidyarini Dwita, SE, MM, Ph. D

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan persepsi biaya,
privasi, dan keamanan terhadap niat penggunaan kembali BRImo pada pelajar di
Kota Padang dengan mediasi kepercayaan. Populasi dalam penelitian ini adalah
pelajar Kota Padang, nasabah BRI dan belum menggunakan aplikasi BRImo.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner online melalui G-
Form dan pengolahan data menggunakan software SmartPLS. Hasil temuan
penelitian ini menunjukkan bahwa (1) persepsi biaya berpengaruh positif terhadap
niat menggunakan kembali pada mahasiswa di Kota Padang, (2) privasi
berpengaruh berpengaruh positif terhadap niat menggunakan kembali pada
mahasiswa di Kota Padang. (3) keamanan berpengaruh positif terhadap niat
penggunaan kembali pada mahasiswa di Kota Padang, (4) kepercayaan
berpengaruh positif terhadap niat penggunaan kembali pada mahasiswa di Kota
Padang, (5) persepsi biaya berpengaruh positif terhadap kepercayaan pada
mahasiswa di Kota Padang, (6) privasi berpengaruh positif terhadap kepercayaan
pada mahasiswa di Kota Padang, (7) keamanan berpengaruh positif terhadap
kepercayaan pada mahasiswa di Kota Padang, (8) kepercayaan memediasi
pengaruh persepsi biaya terhadap niat menggunakan kembali pada mahasiswa di
kota Padang, (9) kepercayaan memediasi pengaruh privasi terhadap niat
menggunakan kembali pada mahasiswa di kota Padang, (10) kepercayaan
memediasi pengaruh keamanan terhadap niat menggunakan kembali pada
mahasiswa di kota Padang.

Kata Kunci: Perceived cost, privasi, keamanan, kepercayaan, dan intention to
re-use
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era digitalisasi saat ini mengalami kemajuan yang sangat pesat,
terkhusus pada bidang informasi. Dimana semuanya akan berdampak pada
perilaku konsumen dan semakin meningkatkan persaingan. Agar suatu
perusahaan dapat bertahan, maka harus mengikuti perkembangan zaman.
Khusus dalam bidang perbankan, yang mana konsumen membutuhkan
kemudahan dan kepraktisan dalam segala aspek. Perbankan merupakan
industri  yang memfasilitasi berbagai aktivitas keuangan, termasuk
penyimpanan dana, pemberian pinjaman, serta penyediaan berbagai layanan
keuangan lainnya kepada individu, perusahaan, dan entitas lainnya. Dalam
kerangka ekonomi modern, perbankan memainkan peran kunci dalam
mengalokasikan sumber daya keuangan, memfasilitasi perdagangan, serta
mempromosikan pertumbuhan ekonomi.

Salah satu fungsi utama perbankan adalah menyediakan tempat untuk
menyimpan dana, baik dalam bentuk tabungan maupun deposito. Dengan
menyimpan dana di bank, individu dan perusahaan dapat mengamankan dan
mengelola kekayaan mereka dengan lebih efisien, sambil memperoleh bunga
atau imbal hasil atas dana yang disimpannya. Dalam era globalisasi yang terus
berkembang, perbankan telah mengalami transformasi yang signifikan. Ponsel
semakin menjadi alat penting yang digunakan seseorang untuk perbankan,

penganggaran, pembayaran, dan belanja (Chiu et al., 2017).



Perbankan secara umum telah mengalami evolusi signifikan sejak
beberapa dekade terakhir, bergerak dari transaksi fisik yang memakan waktu
dan biaya tinggi menuju solusi digital yang lebih efisien dan mudah diakses.
Transformasi digital ini mendorong perbankan untuk mengadopsi teknologi
informasi dalam operasionalnya, memberikan lahirnya mobile banking sebagai
solusi bagi konsumen untuk melakukan transaksi keuangan dengan mudah,
cepat, dan aman melalui perangkat mobile. Mobile banking telah menjadi
salah satu kanal utama dalam menyediakan layanan perbankan, menawarkan
kemudahan akses kepada pengguna untuk berbagai layanan perbankan tanpa
perlu mengunjungi cabang fisik bank. Salah satu perubahan utama adalah
pergeseran dari layanan perbankan konvensional ke layanan perbankan
berbasis teknologi, yang mencakup layanan mobile banking.

Mobile banking adalah layanan perbankan yang memungkinkan
pelanggan untuk melakukan transaksi keuangan menggunakan perangkat
mobile, seperti ponsel atau tablet. Layanan mobile banking ini memungkinkan
pelanggan untuk melakukan berbagai transaksi, seperti transfer dana,
pembayaran tagihan, pembelian, dan informasi saldo (Saboo, 2023). Mobile
banking menjadi lebih umum dan populer di masyarakat, mengingat
kenyamanan dan aksesibilitas yang ditawarkan oleh platform ini. Sehingga
banyaknya perbankan berlomba-lomba menciptakan mobile banking untuk
menarik perhatian nasabah, salah satunya adalah Bank Rakyat Indonesia

(BRI).



Dukungan yang kuat terhadap teknologi digital, peningkatan penetrasi
smartphone, dan upaya terus-menerus dari BRI untuk meningkatkan
pengalaman pengguna telah mendorong pertumbuhan penggunaan mobile
banking BRImo secara signifikan. Masyarakat Indonesia kini semakin banyak
yang mulai menggunakan digital banking untuk memudahkan dalam
bertransaksi baik dari wilayah kota maupun pedesaan. Digital banking,
mempermudah para nasabah untuk melakukan transaksi perbankan dimana
saja tanpa harus datang ke kantor cabang.

Digital banking merupakan penyediaan layanan perbankan melalui
kanal digital atau online menggunakan aplikasi seluler, situs web, maupun
platform online lainnya. Penyediaan layanan yang bisa diakses melalui
aplikasi seluler atau laptop lebih dikenal dengan mobile banking. Berdasarkan
data dari CNBC Indonesia menunjukkan perbandingan penggunaan Mobile

Banking di Indonesia saat ini:

Aplikasi dan
Perusahaan Total Pengguna Total Transaksi Nilai Transaksi Website

FT Bank Rakyd
Indonesia (Perseno) ToK 33,5 pta
(BBRY)

969.5 uta

el e Rp1.251,1 nlun BRamo

PT Bark Centiad Asia
Thk (BECA)

783 puta 7.2 ity transaksi  Rph 596 trilun F-OCA Gan K

PT Bank Mandl

thersera) Thk (BMRN 24 juta 046 g runsaksd RpS21 trun

PT Bank Negaa

Inclonesia (Persera) Thk 16,5 jta J16 pata lransaks Rpd47 run
(BanNI)

};'!L‘M Bank indonesia 9 pta

PT Bank Tabungan
Negan (Persefo) Thk 415 paa ransaksi RpS7.5 tiun
(BETN)

Gambar 1. 1 Data Pengguna Mobile Banking
Sumber: CNBC Indonesia
(diakses Agustus 2024)



PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk (BBRI) menempati posisi
pertama dengan jumlah pengguna aplikasi mobile banking terbanyak. Total
pengguna mobile banking bank BRI yakni BRImo pada kuartal | 2024 tercatat
tumbuh 30,3% secara tahunan (yoy) menjadi 33,5 juta pengguna,
dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya sebesar 25,7 juta
pengguna. Kemudian, jumlah transaksi tumbuh signifikan mencapai 969,6 juta
transaksi pada kuartal 1 2024, melesat 55,2% (yoy) dari sebelumnya 624,7
juta. Adapun, nilai transaksi mobile banking BRI mencapai Rp1.251,1 triliun
pada kuartal 1 2024 tumbuh 41,8% (yoy) dari sebelumnya Rp881,8 triliun.

Diantara beragam aplikasi mobile banking yang tersedia, salah satu
yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia adalah BRImo, milik
Bank Rakyat Indonesia (BRI). Keberhasilan BRImo dalam menarik perhatian
pengguna tidak hanya didorong oleh kemudahan penggunaannya, tetapi juga
oleh berbagai fitur inovatif dan keamanan yang diberikannya. Hal ini
mencerminkan pergeseran besar dalam perilaku konsumen terhadap layanan
keuangan digital di Indonesia. Berdasarkan data dari Christian (2022) berikut
merupakan 10 aplikasi Mobile Banking paling banyak digunakan masyarakat
indonesia:

10 Aplikasi Mobile Banking Paling Banyak Digunakan Masyarakat Indonesia

Tahwun 2022




Gambar 1. 2Aplikasi Mobile Banking yang Paling Banyak Digunakan
Sumber:Linkedin (diakses 2022)

Gambar di atas menunjukkan bahwa aplikasi BRImo sangat populer di
Indonesia. Hasil survei menunjukkan bahwa BRimo menempati urutan kedua
sebagai aplikasi mobile banking yang paling banyak digunakan oleh
masyarakat Indonesia, dengan 26% dari total pengguna. Selain itu, BRimo
adalah aplikasi mobile banking milik Bank Negara (BUMN) yang paling
banyak digunakan oleh masyarakat dibandingkan dengan aplikasi mobile
banking lainnya.

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, salah satu bank dengan aset
terbesar di Indonesia, telah memperkenalkan layanan m-banking. Layanan ini
diwujudkan dalam sebuah aplikasi bernama BRI Ponsel atau BRImo
kedepannya BRImo akan melakukannya terus dikembangkan untuk setiap
aktivitas pelanggan. Berdasarkan data, ada sepuluh terbanyak jenis transaksi
signifikan yang menggunakan menu di BRImo antara lain transfer antar BRI,
transfer antar bank, isi ulang shopeepay, briva, pembayaran pulsa, isi ulang
dana, isi ulang gopay, isi ulang OVO, Tautan isi ulang hanya, prabayar listrik,
dil. Namun meskipun itu kenyamanan, kelengkapan, dan kecanggihan yang
dimiliki BRImo dibandingkan kompetitor dalam pencapaian transaksi
frekuensinya masih perlu ditingkatkan. Selain itu, data menunjukkan bahwa
ATM disajikan sebagai Berikut ini, masih mendominasi transaksi di beberapa

bank besar



Table 1.1 Perbandingan Jumlah Transaksi Antarbank

R ATM M-Banking Total Composition

(i) (ii) (iii=i+ii) (i/iii) (ii/iii

BRI 1,016 1,419 2,435 42% 58%

BCA 463 3,033 3496 13% 87%

Mandiri 379 445 824 46% 54%

BNI 201 101 302 67% 33%
Total 2,059 4,998 7,057

Berdasarkan perbandingan empat bank besar di Indonesia yang
disebutkan di atas, BRI saat ini bank dengan jumlah transaksi perbankan
terbanyak kedua setelah BCA. Namun, transaksi masih mendominasi transaksi
di BRI melalui mbanking dibandingkan melalui ATM. Fenomena ini sedang
diteliti dalam konteks upaya peningkatan transaksi melalui mobile banking
(Brimo).

Akan tetapi meskipun banyak kelebihan yang ditawarkan BRImo dan
dirasakan pelanggan, masih terdapat beberapa hal yang menjadi ancaman bagi
Bank Rakyat Indonesia (BRI) itu sendiri, terdapatnya keluhan-keluhan dari
pelanggan saat menggunakan aplikasi BRImo, hal ini terdapat pada komentar

pelanggan BRImo yang diperoleh dari akun Instagram resmi bankbri_id



Gambar 1.3 Review Pengguna BRImo
Sumber: Instagram BankBRI_id
(diakses Agustus 2024)

Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat beberapa keluhan pelanggan
dalam menggunakan aplikasi BRImo yang dirasakan. Ada beberapa hal yang
mencakup keluhan pelanggan diantaranya biaya transaksi yang tinggi,
kesulitan dalam login ke dalam aplikasi BRImo, kekhawatiran pelanggan
karena uang pernah hilang, dan terkendala jaringan saat menggunakan aplikasi
BRImo.

Selain persepsi risiko, pengalaman berbelanja juga menjadi salah satu
faktor yang mempengaruhi intention to re-use. Pengalaman menggunakan
aplikasi BRImo ketika pelanggan melihat suatu produk, membuat keputusan
penggunaan, dan akhirnya menggunakan produk tersebut, itu merupakan
pengalaman bagi mereka. Menurut (Meyer & Schwager, 2007), pengalaman

pelanggan adalah respons konsumen yang bersifat pribadi dan subjektif yang

diperoleh dari interaksi primer atau sekunder dengan perusahaan.



Interaksi utama ini biasanya didorong oleh keinginan pribadi
konsumen. Hal ini sering terjadi pada komponen pembelian dan servis.
Sebaliknya, interaksi sekunder sering kali melibatkan pertemuan yang tidak
direncanakan seperti: Contoh: presentasi produk, branding, periklanan, dan
program periklanan lainnya. (Smilansky, 2010) menjelaskan bahwa pelanggan
berasumsi bahwa kehidupan terdiri dari sejumlah pengalaman. Oleh karena
itu, setiap aktivitas yang dilakukan konsumen, seperti mengonsumsi, membeli,
atau menggunakan produk, menjadi pengalaman membeli atau menggunakan
produk tersebut berkali-kali. Pengalaman penggunaan mbanking menjadi
faktor penting dalam menentukan niat pelanggan untuk menggunakan kembali
produk dari aplikasi mbanking, terkhusus BRImo.

Menurut  (Sulistya, 2021), mengemukakan bahwa pengalaman
pelanggan melibatkan panca indera, hati, pikiran, dan dapat menempatkan
pembelian suatu produk atau jasa dalam konteks kehidupan yang lebih luas.
Menurut (Ling et al., 2010), pengalaman konsumen akan memberikan dampak
yang signifikan terhadap perilaku loyaltias pelanggan di masa depan. Dalam
konteks penggunaan mbanking, pelaggan dalam hal persepsi terkait informasi
produk, metode pembayaran, syarat pengiriman, layanan yang ditawarkan,
risiko terkait, privasi, keamanan, personalisasi, daya tarik visual, navigasi, dll.

Literatur menunjukkan bahwa salah satu cara untuk mengukur
keberhasilan mbanking adalah dengan memastikan bahwa nasabah tetap
menggunakan aplikasi mobile banking dan melakukan penggunaan BRImo

tersebut tanpa berpindah ke aplikasi mbanking lain, yang juga disebut ‘e-



loyalty' (Wang, 2008).

Niat penggunaan berguna sebagai proksi yang masuk akal untuk
perilaku penggunaan aktual dalam studi pemasaran (Jang dan Namkung, 2009;
Rose et al., 2012); oleh karena itu, istilah 'niat untuk terus menggunakan', ‘niat
untuk menggunakan kembali atau mengembalikan', dan 'pembelian berulang'
semuanya memiliki konotasi yang mirip dengan 'kesetiaan elektronik' (Chen et
al.,, 2015). Mengingat pentingnya loyalitas pelanggan terhadap BRImo,
penelitian ini mengambil 'niat untuk menggunakan kembali' sebagai variabel
hasil utama, karena hal ini menandakan loyalitas pelanggan online dan niat
membeli kembali (Rose et al., 2012). Secara khusus, niat untuk menggunakan
kembali mewakili niat pelanggan online untuk menggunakan situs pengecer
online lagi (Castaneda, Francisco, dan Luque, 2007).

Perceived cost mencakup pandangan mahasiswa terhadap biaya yang
terkait dengan penggunaan BRImo. Meskipun perbankan digital sering
dianggap efisien, persepsi mahasiswa terhadap biaya transaksi, potongan
biaya, atau risiko tambahan dapat memengaruhi keputusan mereka untuk
menggunakan atau menghindari BRImo. Nilai pelanggan adalah selisih antara
manfaat yang diperoleh oleh pelanggan dari suatu produk atau jasa dengan
upaya dan pengorbanan yang dilakukannya untuk mendapatkan dan
menggunakan produk atau jasa tersebut (Frank et al., 2021). Nilai pelanggan
dapat dilihat dari perspektif pelanggan, yaitu sebagai penilaian konsumen
secara keseluruhan terhadap utilitas suatu produk atau jasa. Nilai pelanggan

ini merujuk pada manfaat dan kepuasan yang diperoleh oleh pelanggan
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melalui penggunaan layanan mobile banking BRImo di Kota Padang. Akan
tetapi masih banyak pelanggan yang belum merasakan secara
keseluruhan nilai tersebut, hal ini dapat kita lihat berdasarkan

ireview pelanggan BRI

a3
Ini kpn ya login brimo sil gagal,
padahal nomor dan paket data sesuai
terpasang ditelepon tp kok sll notifnya
nomor handphone tidak sesuai tolong
kasih solusi min nomor dihp sudah
benar nomor yg terdaftar di brimo
Balas

fesaaa Y

Mau tanya, kenapa ya isi paket data
dari jam 3 dini hari tadi sampai
sekarang masih proses? Saldo udah
kepotong

Balas

Gambar 1.4 Review Pengguna BRImo
Sumber: Instagram BankBRI _id
(diakses Agustus 2024)

Berdasarkan gambar diatas terdapat keluhan dari pengguna BRImo
terhadap nilai manfaat yang dirasakan. Konsep nilai pelanggan menjadi
penting dalam memahami faktor-faktor yang niat perilaku pelanggan terhadap
layanan tersebut. Ketika pelanggan merasa bahwa penggunaan mobile banking
BRImo memberikan manfaat yang signifikan dalam pengelolaan keuangan
mereka, mereka cenderung lebih percaya pada layanan tersebut, negitu juga
sebaliknya.

Privasi adalah hak individu untuk memiliki dan mengendalikan akses
terhadap informasi pribadi mereka, serta kebebasan untuk memilih dengan

siapa dan bagaimana informasi tersebut dibagikan (Acquisti et al., 2020).
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Privasi ini mengacu pada tingkat perlindungan informasi pribadi dan sensitif
pelanggan yang digunakan dalam transaksi dan interaksi dengan layanan
mobile banking BRImo di Kota Padang. Privasi adalah isu penting dalam
teknologi finansial karena pelanggan sering kali mengungkapkan informasi
pribadi dan keuangan mereka melalui platform seperti mobile banking (Luigi
et al., 2020). Perlindungan privasi adalah salah satu faktor kunci yang
memengaruhi kepercayaan pelanggan. Akan tetapi masih banyak Dalam hal
mobile banking, pelanggan ingin memiliki keyakinan bahwa data pribadi
mereka akan dijaga dengan baik dan tidak akan disalahgunakan. Mereka ingin
memiliki kontrol atas informasi yang mereka bagikan dan berharap agar
layanan tersebut mematuhi regulasi privasi yang berlaku.

Keamanan adalah kondisi atau keadaan yang tercipta melalui upaya
perlindungan terhadap ancaman, gangguan, hambatan, dan tantangan yang
dapat membahayakan suatu entitas, baik itu individu, kelompok, organisasi,
maupun negara (Chehabeddine & Tvaronavi¢iené, 2020). Keamanan ini
merujuk pada tingkat perlindungan dan keamanan data dan transaksi
pelanggan yang menggunakan Kembali layanan mobile banking BRImo di
Kota Padang. Keamanan adalah aspek kritis dalam layanan teknologi finansial
karena melibatkan informasi keuangan dan pribadi pelanggan (Peong et al.,
2021). Dalam penggunaan layanan mobile banking, pelanggan ingin memiliki
keyakinan bahwa transaksi mereka akan aman, informasi pribadi mereka akan
terlindungi, dan mereka tidak akan menjadi korban potensi ancaman

keamanan seperti penipuan atau pencurian data. Penyedia layanan mobile
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banking harus terus memperkuat langkah-langkah keamanan teknis dan
prosedural untuk melindungi data pelanggan. Ini meliputi enkripsi data,
verifikasi dua faktor, dan deteksi dini terhadap aktivitas mencurigakan.
Memberikan jaminan keamanan yang tinggi akan meningkatkan kepercayaan
pelanggan. Yang menjadi kekurangan aplikasi BRImo pada tingkat keamanan
diantaranya rawan pembobolan data, Pin dan target dari cybercrime.

Pada penelitian ini keamanan berpengaruh dalam niat menggunakan
Kembali BRImo dikarenakan semakin terjaminnya keamanan layanan BRImo
maka akan berpengaruh pada semakin seringnya layanan BRImo tersebut .
Masyarakat akan menggunakan Kembali BRImo apabila informasi data
pribadi dapat terjamin keamanan dan kerahasiannya. Masyarakat tidak
khawatir uang yang tersimpan dalam alat elektronik akan dimanipulasi oleh
pihak-pihak yang tidak berkepentingan. Informasi pengguna yang bersifat
rahasia juga akan dilindungi, dalam penelitian ini faktor-faktor tersebut dirasa
menjadi faktor yang menyebabkan masyarakat bereaksi positif dalam
menggunakan BRImo. Sehingga semakin tinggi keamanan BRImo maka akan
semakin meningkatkan niat menggunakan Kembali BRImo

Kepercayaan adalah fondasi dari setiap hubungan bisnis yang sehat.
Pelanggan yang percaya pada sebuah layanan lebih mungkin untuk
menggunakannya secara konsisten dan untuk mempercayai lembaga yang
menyediakan layanan tersebut. Dalam konteks penelitian ini, mediasi
kepercayaan merujuk pada peran kepercayaan sebagai penghubung atau

perantara antara faktor-faktor independen (Perceived Cost, Privasi, dan
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Keamanan) dan variabel dependen (Intention to re-seu BRIMo0). Artinya,
kepercayaan berfungsi sebagai jembatan yang menjelaskan bagaimana faktor-
faktor tertentu dapat mempengaruhi keputusan mahasiswa untuk
menggunakan BRImo kembali (KIE, 2018). Kepercayaan, dalam konteks ini,
bisa berupa kepercayaan terhadap merek, kualitas produk, atau elemen
kepercayaan lainnya yang dapat memengaruhi menggunakan Kembali BRImo.
Faktor ini memainkan peran sebagai penengah yang menggambarkan
bagaimana variabel independen dapat mempengaruhi variabel dependen
melalui kepercayaan.

Meskipun aplikasi BRImo menempati posisi ke 2 mobile banking yang
paling banyak digunakan di Indonesia. Akan tetapi masih banyak terjadi
kekeliruan dalam penerapan layanan yang berikan. Sama halnya dalam
penelitian ini masih keraguan terhadap pengaruh privasi dan keamanan
terhadap intentio to re-use aplikasi ini. Hal ini disebababkan terdapat
kurangnya pemahaman atau literature review terhadap penggunaan mobile
banking, khususnya BRImo. Terdapat beberapa faktor yang dapat dipahami
yang berkaitan dengan penggunaan mobile banking ini diantaranya perceived
cost, privasi, dan keamanan yang ditawarkan oleh pihak BRImo. Selain itu
juga perlu pemahaman terhadap kepercayaan untuk menggunakan mobile
banking, khususnya BRImo terhadap mahasiswa. Sehingga memiliki rasa
aman dan kepercayaan terhadap pihak bank.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan

menganalisis faktor-faktor seperti, kepercayaan, nilai pelanggan, privasi, dan
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keamanan yang memengaruhi nasabah menggunakan kembali layanan mobile
banking BRImo di Kota Padang. Dengan pemahaman yang lebih baik
tentang faktor-faktor ini, institusi perbankan dan penyedia layanan mobile
banking dapat mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk
meningkatkan adopsi mobile banking di komunitas ini. Selain itu, penelitian
ini akan memberikan kontribusi pada literatur yang ada tentang mobile
banking, psikologi perilaku pelanggan, dan faktor-faktor yang memengaruhi
pengambilan keputusan dalam konteks teknologi finansial. Dengan demikian,
hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pandangan yang lebih dalam
dan wawasan yang berguna untuk bisnis dan peneliti di bidang ini.
B. Identifikasi Masalah

Penelitian ini berfokus pada evaluasi penggunaan mobile banking
BRImo oleh mahasiswa di Kota Padang, mengidentifikasi faktor-faktor kritis
seperti kepercayaan pelanggan, nilai tambah layanan, privasi, keamanan, dan
intention to re-use. Khususnya, akan diteliti bagaimana perceived cost
mempengaruhi intention to re-use BRImo, serta bagaimana privasi dan tingkat
keamanan berkontribusi pada kepercayaan mahasiswa. Masalah utama
meliputi pemahaman tentang hubungan antara faktor-faktor tersebut dan
dampaknya terhadap penerimaan BRImo, menyoroti pentingnya biaya yang
terjangkau, privasi yang dijaga, serta keamanan yang tinggi dalam mendorong
intention to re-use BRImo di kalangan mahasiswa.

C. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini terfokus pada pengaruh
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perceived cost, privasi, dan keamanan terhadap intention to re-use layanan
mobile banking BRImo, dengan penekanan pada peran kepercayaan sebagai
mediator. Analisis akan dibatasi pada persepsi dan pengalaman mahasiswa di
Kota Padang, mengeksplorasi sejauh mana faktor-faktor tersebut
memengaruhi keputusan mereka untuk menggunakan BRImo

. Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh perceived cost terhadap intention to re-use BRImo

pada mahasiswa di Kota Padang?

2. Bagaimana pengaruh privasi terhadap intention to re-use BRImo pada

mahasiswa di Kota Padang?

3. Bagaimana pengaruh keamanan terhadap intention to re-use BRIMo

pada mahasiswa di Kota Padang?

4. Bagaimana kepercayaan berpengaruh terhadap intention to re-use BRImMo

pada mahasiswa di Kota Padang?

5. Bagaimana perceived cost berpengaruh terhadap kepercayaan pada

mahasiswa di Kota Padang?

6. Bagaimana privasi berpengaruh terhadap kepercayaan pada mahasiswa di

Kota Padang?

7. Bagaimana keamanan berpengaruh terhadap kepercayaan pada mahasiswa

di Kota Padang?

8. Bagaimana kepercayaan memediasi pengaruh perceived cost terhadap
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intention to re-use BRImo pada mahasiswa di Kota Padang?

9. Bagaimana kepercayaan memediasi pengaruh privasi terhadap
intention to re-use BRIMo pada mahasiswa di Kota Padang?
10. Bagaimana kepercayaan memediasi pengaruh tingkat keamanan terhadap
intention to re-use BRImo pada mahasiswa di Kota Padang?
. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Mengetahui pengaruh perceived cost terhadap intention to re-use BRImo

pada mahasiswa di Kota Padang

Mengetahui pengaruh privasi terhadap intention to re-use BRImo pada

mahasiswa di Kota Padang

Mengetahui pengaruh keamanan terhadap intention to re-use BRImo pada

mahasiswa di Kota Padang

Mengetahui kepercayaan berpengaruh terhadap intention to re-use BRImo

pada mahasiswa di Kota Padang

Mengetahui perceived cost berpengaruh terhadap kepercayaan pada

mahasiswa di Kota Padang

Mengetahui privasi berpengaruh terhadap kepercayaan pada mahasiswa di

Kota Padang
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7. Mengetahui keamanan berpengaruh terhadap kepercayaan pada mahasiswa

di Kota Padang

8. Mengetahui kepercayaan memediasi pengaruh perceived cost terhadap

intention to re-use BRImo pada mahasiswa di Kota Padang

9. Mengetahui kepercayaan memediasi pengaruh privasi terhadap

intention to re-use BRImo pada mahasiswa di Kota Padang

10. Mengetahui kepercayaan memediasi pengaruh tingkat keamanan terhadap

intention to re-use BRImo pada mahasiswa di Kota Padang.

. Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini ada berbagai manfaat yakni diantaranya:

1. Teoritis
Penelitian ini dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap
pengembangan teori adopsi inovasi dan penerimaan teknologi di kalangan
mahasiswa. Hasil penelitian akan menyediakan wawasan baru tentang
bagaimana faktor-faktor seperti perceived cost, faktor privasi, dan tingkat
keamanan dapat diintegrasikan ke dalams kerangka teoretis Grand Teori

TAM (Technology Acceptance Model).

2. Praktis
Penelitian ini akan memberikan manfaat langsung dalam
merumuskan kebijakan dan strategi pemasaran bagi penyedia layanan

perbankan  digital, Kkhususnya BRImo, untuk menarik dan
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mempertahankan pengguna di kalangan mahasiswa. Dengan memahami
faktor-faktor yang memengaruhi niat mahasiswa untuk mengadopsi
BRImo, institusi perbankan dapat mengoptimalkan fitur-fitur layanan, dan

meningkatkan privasi serta keamanan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini secara spesifik menguji Hubungan Kualitas
Insfrastruktur, Perceived Cost, Privasi, Dan Keamanan Terhadap Niat
Menggunakan Brimo Pada Mahasiswa Di Kota Padang Dengan Mediasi
Kepercayaan. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan telaah kepusatkaan
yang telah dilakukan pada penelitin ini dapat dikemukakan kesimpulan

penelitian sebagai berikut :

1. Perceived cost tidak signifikan terhadap intention to re-use BRIMO pada
mahasiswa di Kota Padang.

2. Privasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to re-use
BRImo pada Mahasiswa di Kota Padang. Hal ini berarti privasi dalam
intention to re-use BRImo telah mampu memberikan dampak yang penting
bagi individu untuk berkinginan menggunakan BRImo sebagai media
transkasi layanan keuangan yang difasilitasi oleh perbankan.

3. Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to re-use
BRImo pada Mahasiswa di Kota Padang. Hal ini menindikasikan aspek
keamanan yang snagat penting dinilai oleh individu dan memimiliki
dampak yang berarti terhadap intensi intention to re-use BRImo. Hal ini
berarti semakin baik kemanan pada BRImo memungkinkan nasabah
berniat Kembali dalam penggunaan juga akan meningkat secara

bersamaan begitu sebaliknya.

100
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4. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to re-
use BRImo seseorang terhadap suatu objek keuangan sangat berpengaruh
terhadap intention to re-use objek tersebut, hal ini terlihat dari hasil
analisis dengan arah positif dan signifikan antara hubungan dua variabel
tersebut. Riset ini dapat menjelaskan semakin baik kepercayaan yang
dibangun maka secara garis lurus akan meningkatkan intention to re-use

nya nasabah untuk menggunakan media keuangan seperti halnya BRImo.

5. Perceived Cost tidak signifikan terhadap kepercayaan BRImo pada
mahasiswa di Kota Padang.

6. Privasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan intention
to re-use BRImo pada Mahasiswa di Kota Padang. Hal ini dapat
didefenisikan aspek privasi yang sangat penting dinilai oleh individu dan
memimiliki dampak yang berarti terhadap kepercayaan bagi intention to
re-use BRImo. Hal ini berarti semakin baik privasi pada BRImo
memungkinkan rasa percaya bagi pengguna juga akan meningkat secara

bersamaan begitu sebaliknya.

7. Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan
intention to re-use BRImo pada Mahasiswa di Kota Padang. Hal ini
mengindikasikan aspek Keamanan yang sangat penting dinilai oleh
individu dan memimiliki dampak yang berarti terhadap kepercayaan bagi
penggunaan BRImo. Hal ini berarti semakin baik keamanan pada BRImo
memungkinkan rasa percaya bagi pengguna juga akan meningkat secara

bersamaan begitu sebaliknya
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Perceived cost tidak berpengaruh signifikan terhadap intention to re-use
BRImo pada mahasiswa di Kota Padang dimediasi oleh kepercayaan.
Privasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to re-use
BRImo pada Mahasiswa di Kota Padang dimediasi oleh kepercayaan. Hal
ini berarti kepercayaan yang ada dapat memberikan dampak yang berarti
serta memperkuat hubungan privasi individu terhadap intention to re-use
aplikasi BRImo oleh individu. Semakin baik kepercayaan yang terbangun
maka hubungan dua variabel tersebut akan lebih kuat hal yang tersebut
juga berbading terbalik dan juga berlaku apabila kepercayaan melemabh.
Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to re-use
BRImo pada mahasiswa di Kota Padang dimediasi oleh kepercayaan. Hal
ini berarti kepercayaan yang ada dapat memberikan dampak yang berarti
serta memperkuat hubungan keamanan individu terhadap intention to re-
use aplikasi BRImo oleh individu tersebut. Semakin baik kepercayaan
yang terbangun maka hubungan dua variabel tersebut akan lebih kuat hal
yang tersebut juga berbading terbalik dan juga berlaku apabila

kepercayaan melemah.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat disarankan

sebagai

berikut:

1. Bagi Perusahaan

Telah diketahui bahwa dari 10 hipotesis terdapat 3 hipotesis yang tidak
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mendukung. Oleh karena itu, peneliti menyarankan bagi perbankan sebagai
platform transaksi keuangan digital dapat lebih meningkatkan tampilan situs dari
segi nilai yang dirasakan, keamanan, pruvasi sehingga meningkatkan keinginan
pelanggan untuk menggunakan Kembali aplikasi BRImo ini. Denganbegitu
loyalitas konsumen akan tergapai hingga mampu mempengaruhi tingkat
pembelian kedepannya.

2. Bagi Peneliti/Akademika

Peneliti menyarankan untuk penelitian selanjutnya kriteria sampel dapat lebih
spesifik sehingga sampel mampu mengisi kuisioner dengan benar penyeleksian
dan peneliti juga dapat memperluas sampel yang dibuat karakteristik responden

akan lebih beragam dan data yang diperoleh lebih banyak bervariasi..
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