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ABSTRAK

Muhammad Ramadhanu : Tinjauan Kepuasan Kerja Pegawai Outsourcing
pada Dinas Koperasi dan UKM Provinsi
Sumatera Barat

Pembimbing : Rini Sarianti, S.E, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau tingkat kepuasan kerja pegawai
outsourcing pada Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat. Bentuk
penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Responden dalam
penelitian ini adalah seluruh pegawai outsourcing pada Dinas Koperasi dan UKM
Provinsi Sumatera Barat. Selanjutnya sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 39
orang responden, metode pegumpulan data yang digunakan melalui kuesioner.

Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat kepuasan kerja pegawai
outsourcing Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat sudah sangat baik
dengan perolehan rerata mean sebesar 3,73% dan TCR 75% berada dalam kategori
cukup. Dengan demikian masih ada beberapa hal yang belum optimal. Indikator yang
memiliki nilai tertinggi adalah indikator kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri
dengan skor rata-rata 4,15% dan TCR 83% berada dalam kategori tinggi. Sedangkan
indikator yang memiliki nilai terendah adalah indikator kepuasan terhadap
pembayaran dengan skor rata-rata 3,09% dan TCR 62% berada dalam kategori cukup.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini organisasi pemerintah dihadapkan dengan tantangan
yang semakin kompleks, seperti tuntutan efisiensi anggaran, kebutuhan akan keahlian
khusus dan fleksibilitas dalam menyelesaikan kerja yang dinamis sehingga
membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas tinggi dan berkomitmen tinggi,
yang juga menguasai ilmu pengetahuan dan memahami kemajuan teknologi.
Organisasi pemerintahan dapat mencapai tujuan mereka dengan bantuan manajemen
sumber daya manusia. Salah satu bagian dari manajemen organisasi yang berfokus
pada sumber daya manusia adalah manajemen sumber daya manusia (MSDM).
Penggunaan tenaga outsourcing menjadi solusi terbaik bagi organisasi pemerintah
dalam menghadapi tantangan-tantangan tersebut.

Outsourcing adalah hubungan kontrak antara penyediaan layanan bisnis oleh
penyedia layanan eksternal. Dengan kata lain perusahaan membuat sebuah
persetujuan dengan perusahaan lain untuk melakukan beberapa pekerjaan. Penelitian
terdahulu mengatakan outsourcing adalah kegiatan memindahkan beberapa aktivitas
di perusahaan kepada pihak lain, termasuk dalam hal pengambilan keputusan yang
telah diatur dengan perjanjian kontrak. Outsourcing juga dikatakan sebagai aktivitas
dimana supplier atau pihak pemasok menyediakan layanan kepada pihak perusahaan

berdasarkan perjanjian yang telah disepakati. Pentingnya tenaga outsourcing di



organisasi pemerintahan terletak pada kemampuan mereka untuk mengisi kekurangan
sumber daya manusia tanpa harus merekrut tenaga honorer. Dengan menggunakan
tenaga outsourcing, pemerintah dapat mengurangi biaya operasional dan
meningkatkan efisiensi dalam penggunaan sumber daya. Tenaga outsourcing juga
dapat membantu menghentikan rekrutmen tenaga honorer yang dilarang oleh
pemerintah. Oleh karena itu, penggunaan tenaga outsourcing di pemerintahan
menjadi strategi yang efektif dalam mengatasi masalah kekurangan sumber daya
manusia dan meningkatkan kualitas pelayanan publik.

Pada saat ini masih banyak ditemukan fenomena ketidakpuasaan kerja karyawan
outsourcing karena beberapa faktor seperti, ketidakpuasan terhadap pekerjaan itu
sendiri, terhadap pembayaran, terhadap teman sekerja dan terhadap supervisi. Hal ini
dapat berdampak signifikan pada kepuasan kerja mereka. Beberapa faktor tersebut
menyebabkan stres mental dan finansial yang berdampak negatif pada motivasi serta
produktivitas karyawan. Hal ini pada akhirnya dapat menurunkan kepuasan kerja
secara keseluruhan. Tingkat kepuasan ini juga menentukan seberapa besar tingkat
kepuasan pegawai dengan pekerjaan mereka. Kepuasan kerja merupakan sikap umum
seorang individu terhadap pekerjaannya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja
tinggi menunjukkan sikap yang positif terhadap pekerjaan itu, seorang yang tidak
puas dengan pekerjaannya menunjukkan sikap negated terhadap perkerjaan itu
(Robbins, 2019).

Kepuasan kerja menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi retensi pegawai,

produktivitas dan komitmen terhadap organisasi pemerintahan. Manajemen sumber



daya manusia secara umum membahas hal-hal berkaitan dengan manusiawi, di
dalamnya adalah kepuasan kerja pegawai. Kepuasan pegawai dalam bekerja
merupakan suatu petunjuk bahwa pegawai memiliki perasaan senang dalam
menjalankan tugas pekerjaan.

Kepuasan Kkerja bagi seorang pegawai merupakan faktor penting untuk
menentukan sikap positif terhadap pekerjaan, karena perasaan puas dalam bekerja
dapat meningkatkan semangat kerja dan kedisiplinan. Kepuasan kerja berhubungan
dengan outcomes atau harapan perubahan sehingga apabila kepuasan kerja semakin
tinggi maka akan menimbulkan semangat bekerja. Maka dari itu seorang pegawai
akan lebih mudah mencapai kinerja yang ingin dicapainya.

Penelitian Tiffin (Mukhyi and Sunarti, 2007) menyatakan bahwa kepuasan kerja
berhubungan erat dengan sikap seseorang terhadap pekerjaannya sendiri, karena
makin tinggi tingkat kepuasan kerja seseorang akan tercermin dari sikap kerja ke arah
yang positif. Ini tidak berarti bahwa apa yang dilakukan oleh pegawai saat ini adalah
hal yang buruk. Sebaliknya, ketidakpuasan kerja akan menyebabkan sikap kerja yang
buruk. Tingkat kepuasan kerja seseorang menentukan seberapa baik atau buruk sikap
kerja mereka.

Dinas Koperasi Dan UKM Provinsi Sumatera Barat yang terletak di JL. Khatib
Sulaiman No. 11 Padang, Sumatera Barat adalah urusan pemerintah Bidang Koperasi,
Usaha Kecil dan Menengah yang menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan
yang ditugaskan kepada daerah. Tugas Pokok dari dinas ini adalah membantu

Gubernur melaksanakan urusan pemerintahan Bidang Koperasi, Usaha Kecil dan



Menengah yang menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang ditugaskan
kepada daerah. Sehingga diperlukan pegawai yang mempunyai sikap positif terhadap
pekerjaan dan itu didapatkan dengan memberikan kepuasan kerja terhadap pegawai.

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti memfokuskan untuk meneliti
mengenai tinjauan kepuasan kerja pegawai outsourcing yang dilakukan Dinas
Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat untuk meningkatan kinerja pegawai
outsourcing. Oleh karena itu, penelitian ini akan dilakukan dengan metode deskriptif
kuantitatif metode kuesioner yang berjudul “TINJAUAN KEPUASAN KERJA
PEGAWAI OUTSOURCING PADA DINAS KOPERASI DAN UKM PROVINSI
SUMATERA BARAT”.
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis paparkan maka perumusan
masalah pada peninjauan ini yaitu “Bagaimana Kepuasan Kerja Pegawai Outsourcing

Pada Dinas Koperasi dan UKM Provisni Sumatera Barat”.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian diatas, maka tujuan yang ingin dicapai
oleh peneliti yaitu untuk mengetahui kepuasan kerja pegawai outsourcing di Dinas

Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian memiliki memiliki manfaat yang berbeda yaitu manfaat

teoritis dan praktis, sebagai berikut:



1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sarana untuk
mengembangkan teori dan keilmuan tentang kepuasan kerja pegawai.

2. Manfaat Praktis
Dari penelitian ini memiliki manfaat praktis yaitu sebagai tambahan informasi
bagi Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat untuk dapat

mengevaluasi lebih mendalam tentang kepuasan kerja pegawai.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan analisis data dalam pembahasan pada bab sebelumnya,

maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kepuasan kerja pegawai outsourcing kantor Dinas Koperasi dan UKM Provinsi
Sumatera Barat terhadap keseluruhan masih dalam kategori kurang puas dengan
tingkat kepuasan cukup.

Kepuasan kerja pegawai outsourcing kantor Dinas Koperasi dan UKM Provinsi
Sumatera Barat menunjukkan bahwa secara umum, mereka merasa cukup puas
dengan pekerjaan itu sendiri, dengan tingkat kepuasan yang tinggi.

Kepuasan kerja pegawai outsourcing kantor Dinas Koperasi dan UKM Provinsi
Sumatera Barat terhadap pembayaran secara umum menunjukan, mereka masih
merasa kurang puas, dengan tingkat kepuasan cukup.

Kepuasan kerja pegawai outsourcing kantor Dinas Koperasi dan UKM Provinsi
Sumatera Barat menunjukan secara umum bahwa, pegawai outsourcing merasa
kurang puas terhadap teman sekerja, dengan tingkat kepuasan cukup.

Kepuasan kerja pegawai outsourcing kantor Dinas Koperasi dan UKM Provinsi
Sumatera Barat menunjukan bahwa secara umum, mereka masih adanya merasa

puas terhadap supervise, dengan tingkat kepuasan cukup.

38
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis uraikan sebelumnya, penulis ingin

memberikan saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Dinas Koperasi

dan UKM Provinsi Sumatera Barat yaitu:

1. Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat sebaiknya meningkatkan
kepuasan kerja pegawai outsourcing dengan menciptakan kerja yang lebih
inklusif dan mendukung melalui pelatihan rutin, program penghargaan, serta
tunjangan kesejahteraan yang memadai. Dengan menyediakan kesempatan bagi
pegawai untuk mengembangkan keterampilan mereka, mengakui kontribusi
mereka secara terbuka, dan memastikan mereka mendapatkan manfaat yang
sesuai, Dinas tidak hanya akan meningkatkan motivasi dan loyalitas pegawai
outsourcing tetapi juga menciptakan atmosfer kerja yang lebih produktif dan
harmonis.

2. Untuk meningkatkan kepuasan kerja pegawai outsourcing di Dinas Koperasi dan
UKM Provinsi Sumatera Barat terkait pekerjaan itu sendiri, penulis menyarankan
agar pekerjaan yang diberikan sesuai dengan keterampilan dan minat pegawali,
serta disertai dengan penjelasan yang jelas mengenai tujuan dan dampak dari
setiap tugas.

3. Disarankan kepada Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat untuk
kepuasan terhadap pembayaran agar meningkat, Dinas harus memperhatikan
beberapa hal penting. Pertama, tetapkan struktur kompensasi yang jelas dan adil,

dengan menjelaskan detail gaji, tunjangan, dan bonus secara transparan. Kedua,
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pastikan pembayaran dilakukan tepat waktu sesuai dengan kesepakatan kontrak,
sehingga pegawai merasa keuangan mereka dikelola dengan baik dan tanpa
kekhawatiran. Ketiga, pertimbangkan untuk memberikan kenaikan gaji atau
insentif berdasarkan kinerja yang baik, sebagai bentuk apresiasi atas kontribusi
mereka.

Untuk meningkatkan kepuasan kerja pegawai outsourcing di Dinas Koperasi dan
UKM Provinsi Sumatera Barat, disarankan untuk memfasilitasi interaksi yang
lebih positif antara pegawai outsourcing dan pegawai tetap melalui kegiatan tim
yang terjadwal secara rutin, pelatihan bersama, serta forum komunikasi terbuka.
Dengan menciptakan lingkungan yang inklusif dan saling mendukung, di mana
setiap pegawai merasa dihargai dan terlibat, diharapkan hubungan kerja yang
harmonis dapat terjalin, meminimalkan ketegangan, dan meningkatkan
produktivitas serta kepuasan kerja secara keseluruhan.

Disarankan kepada Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat terhadap
kepuasan Kkerja pegawai outsourcing terutama kepuasan terhadap supervisi ini
harus dilakukan secara transparan dan konstruktif dengan memberikan umpan
balik yang jelas serta dukungan yang konsisten. Memastikan bahwa pegawai
outsourcing mendapatkan akses yang setara terhadap kesempatan pengembangan,
serta melibatkan mereka dalam perencanaan dan evaluasi tugas, dapat membantu
meningkatkan rasa keterlibatan dan keadilan. Pendekatan ini tidak hanya
memperjelas ekspektasi dan tanggung jawab, tetapi juga membangun rasa

kepercayaan dan motivasi yang lebih tinggi di kalangan pegawai outsourcing.
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